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Reviderade riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens
tjansteutlatande och overlamnar det som svar pa remissen till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har lagt fram ett forslag till reviderade riktlinjer
for stadens budget- och skuldrddgivning. De revideringar som gjorts
giller framst en anpassning till ny lagstiftning och nya
rekommendationer frdn Konsumentverket. Forvaltningen anser att
riktlinjerna ska vara ett stod for handlaggningen av enskilda
drenden. Krav pa hur verksamheten ska vara organiserad lokalt
rorande tillgdnglighet m. m. samt vilka malgrupper som ska vara
prioriterade i verksamheten bor lyftas bort fran riktlinjerna.

Arendets beredning

Socialndmnden godkédnde de reviderade riktlinjerna for stadens
Budget- och skuldradgivning vid nimndens sammantrdde den 17
oktober 2017. Kommunstyrelsen har skickat forslaget pd remiss till
samtliga stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret.

Arendet #r berett inom avdelningen for social omsorg och har tagits
upp pé samverkansgrupp den 16 januari 2018 och i
forvaltningsgruppen den 23 januari 2018.

Arendet

Gillande riktlinjer for budget- och skuldrddgivningen beslutades av
kommunfullmiktige 2012-09-24. Socialndmnden fick i uppdrag i
budget for 2017 att genomfora en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, sd som Socialstyrelsens
handbocker och Konsumentverkets stoddokument och istillet gora
hanvisningar till berérda dokument.
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Sedan november 2016 har lagstiftningen for verksamhetsomradet
forandrats. Budget- och skuldradgivningen regleras sedan dess 1 5
kap. 12 § socialtjidnstlagen. Tidigare reglerades detta i
skuldsaneringslagen. Nedan f6ljer socialtjanstlagens nya lydelse:

12 § Kommunen ska ldmna budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsaneringl dr helt avslutad.

Konsumentverket ska stodja och ge vigledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for kommunernas budget- och skuldradgivning. I revideringen av
riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna tagits med. 1
mars 2017 antogs en dversyn av stadens budget- och
skuldradgivning av socialnimnden. Aven hir har relevanta
synpunkter och beslutspunkter inkluderats 1 revideringen.

Riktlinjerna har reviderats pa foljande punkter:

Rutiner for registrering i Boss
For att undvika att skrivningar forekommer i flera dokument har
lashanvisningar inkluderats i riktlinjerna.

Tillganglighet

Avsnittet om tillganglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillginglig och synlig
verksamhet, som inom kort tid kan erbjuda kontakt och ett
personligt besok. Forvaltningarna bor ha rutiner for hur
tillgangligheten uppratthills.

Handlaggning och dokumentation

Med anledning av fordndringen 1 socialtjanstlagen blir de
handldggnings- och dokumentationsregler som géller for
socialtjdnsten dven giltiga for budget- och skuldradgivningen.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Ett avsnitt om arbetet med vald i1 néra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och
skuldradgivningens ansvar for att uppticka vald i ndra relation.
Forvaltningarna bor ha rutiner for arbetsséttet.
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Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

I revideringen av riktlinjerna har mélet varit att tydligare definiera
verksamhetsomradets innehdll och uppdrag. I tidigare riktlinjer
beskrevs budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag
utifran forarbeten for socialtjédnstlagen och skuldsaneringslagen och
sammanfattades till fyra omraden. Omradena var:

- hushallsekonomisk radgivning,

- rad och stod vid frivilliga uppgorelser,
- rad och anvisningar vid skuldsanering
- forebyggande arbete

I de reviderade riktlinjerna har verksamhetsomradets innehall
reviderats, med stod av Konsumentverkets rekommendationer och
sammanfattas till:

- budgetradgivning,

- skuldradgivning,

- stdd infor och under ett skuldsaneringsforfarande,
- samverkan samt

- utatriktade insatser

Prioriterade malgrupper

Barnfamiljer

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppméirksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva 1 en familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska
inte behova vinta pa att fa budget- och skuldrddgivning i mer én en
vecka.

Personer med osdkra boendeforhallanden eller personer som
ar hemlosa

Budget- och skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och
skuldradgivning i ett tidigt skede och att ha samverkan med
funktioner som arbetar med vrikningsforebyggande uppgifter. Det
ar viktigt att personer och familjer med osékra boendefoérhallanden
har kontroll 6ver sin ekonomiska situation och att de skyndsamt
erbjuds de nédvindiga kontakterna som behdvs for att om mojligt
avhjilpa en kommande avhysning.

Personer med psykisk ohélsa
Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet har
internationella studier visat att psykisk ohilsa &r vanligt
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forekommande bland skuldsatta personer. Detta dr nadgot som dven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk hilsa (NSPH). Med anledning av ovanstdende ar personer
med psykisk ohilsa en grupp som sérskilt kan behdva
uppmarksammas.

Aldre personer

Att ga 1 pension kan for manga vara en kidnnbar omstéllning for en
persons ekonomiska situation. Om pensiondren dessutom ar
skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohallbar situation som kan
komma att vara bestdende livet ut. Dérfor kan dldre personer vara
en sarbar grupp som kan behdva uppmérksammas 1 arbetet med
budget- och skuldradgivning.

Forvaltningens synpunkter och bedomning

Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt for likstalligheten i
staden att det finns uppdaterade riktlinjer som stod for
handldggningen. I forslaget till reviderade riktlinjer for budget- och
skuldradgivningen dr det bra &r att man stravat efter att 1 sa stor
utstrickning det gér att ha lashianvisningar till andra styrdokument i
texten. Det dr ocksa bra att verksamhetens uppdrag och innehall
anpassats efter konsumentverkets rekommendationer.

Forvaltningen noterar att riktlinjeforslaget véxlar mellan tva olika
perspektiv med tva olika syften. Riktlinjerna ska ge stod till den
enskilde rddgivaren i sitt arbete med budget- och skuldradgivning
till enskilda personer. Detta ar det syfte som riktlinjer for
handléggning av olika typer av drenden vanligen har och som &r
centralt som stod for en likvéirdig handlaggning av likartade
drenden. Forslaget innehéller d&ven rekommendationer och ska-krav
rorande hur verksamheten ska bedrivas hos forvaltningarna. Det
giller till exempel rutiner for olika situationer som ska finnas och
att radgivningen ska erbjuda 6ppen mottagning. Riktlinjerna anger
ocksa vilka mélgrupper som ska prioriteras till verksamheten. Dessa
avsnitt dr mer en programforklaring for verksamheten dér politiska
prioriteringar far genomslag. Forvaltningen foreslér att dessa
omraden lyfts ut ur riktlinjerna och att socialforvaltningen far 1
uppdrag att ta fram ett program for stadens budget- och
skuldradgivning.

Valen av prioriterade malgrupper ér i sig relevanta men nar det
giller personer med psykisk ohélsa och édldre personer sd saknas det
information om hur dessa individers behov kan uppmérksammas
och pa vilket sdtt man i verksamheten ska prioritera deras behov.
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I forslaget nimns nédgra olika definitioner av “6verskuldsatt” men
det fram gar inte vilken av dessa definitioner som staden anvénder.

Under rubriken utdtriktade insatser” beskrivs kortfattat vad som
kan vara lampliga insatser. I underrubriken ”forebyggande arbete”
ndmns att kommuner som har mdjlighet kan ge foreldsningar
riktade till olika malgrupper. Det dr svart att tolka innebdrden av
detta stycke for stadsdelsforvaltningarnas radgivare. Det &r oklart
om innebdrden dr en uppmaning till radgivarna att tillhandahalla
sadana foreldsningar.

Bilagor

Remissunderlagen finns att 14sa pa webbsidan
edokmeetings.stockholm.se under Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, sammantride 1 februari 2018.
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