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Verksamhetsuppfoljningar inom aldreomsorgen
2017, egen regi och entreprenad

Hemtjanst, servicehus, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. Dessa finns med som bilagor. Resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna visar att enheterna har lokalt

forankrade rutiner inom alla omraden. Alla enheter moter stillda
krav.

Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjinst, servicehus, dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboenden. Beslutet innebér bl.a. att alla
verksamheter inom dldreomsorgen, oavsett regiform, ska foljas upp
arligen utifrdn en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Mallen omarbetades infor 2015 ars uppfoljningar sa att mer tonvikt
laggs pa ledningssystemet én i de tidigare uppfoljningarna. Olika
omraden som det ldggs extra fokus pa viljs ut for varje ar.
Fokusomraden 2017 var tvérprofessionella teammdoten pa boendena
och nyckelhantering inom hemtjinsten.

Arendet
Arendet redovisar 2017 ars verksamhetsuppfoljning inom
dldreomsorgen 1 rapporter som anméls till ndmnden.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna av vard- och omsorgsboenden,
dagverksamheter och servicehus ar genomforda av administrativ
sekreterare och medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).
Uppfdljningarna av hemtjanst ar genomforda av administrativ
sekreterare. Uppfoljningsbesoket dr foranmalt. Infor
uppfoljningsbesoket kontaktas utforaren och informeras om
uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas till utforaren 1 forvag.
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Metod for uppfoljningen ér intervju, granskning av rutiner och
dokumentation och observation. MAS granskar hélso- och
sjukvardsdokumentationen, medan enhetscheferna ansvarar for
egenkontrollen av den sociala dokumentationen.

Forvaltningens synpunkter och bedomning
Tjansteutldtandet dr en sammanfattning av de
verksamhetsuppfoljningar av vird- och omsorgsboenden,
servicehus och dagverksamheter 1 egen regi och pa entreprenad som
har genomforts under 2017 enligt den stadsgemensamma
uppfoljningsmallen. Hela uppfoljningen finns redovisad i bilagor.

Foljande verksamheter har foljts upp:
e Haigersten-Liljeholmens hemtjénst
e Solkattens dagverksamhet
e Fruidngsgérdens servicehus
e Trekantens servicehus
Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende
e Axgardens vard- och omsorgsboende
e Axelsbergs vard- och omsorgsboende
e Asengardens vard- och omsorgsboende.

Asengérden drivs pa entreprenad. Ovriga verksamheter drivs i egen
(kommunal) regi.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningarna visar att enheterna har
lokalt forankrade rutiner inom alla omraden. Alla enheter moter
stallda krav.

Bilagor
1. Hagersten-Liljeholmens hemtjinst
2. Solkattens dagverksamhet
3. Frudngsgardens servicehus
4. Trekantens servicehus
5. Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende
6. Axgardens vard- och omsorgsboende
7. Axelsbergs vird- och omsorgsboende
8. Asengardens vard- och omsorgsboende
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