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Handlaggare Till

Carina Cronwall Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822310 2018-04-19

Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamnar det som svar
pa remissen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

I budget for 2017 gavs socialndmnden i uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvéndning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med ledsagning. De
fordndringar som socialndmnden foreslér i riktlinjerna har sin
utgangpunkt i uppdraget. En ramtid om tre manader under vilken
den enskilde forfogar dver de beviljade timmarna infors. Det samma
foreslas gidlla for omkostnaderna som kan uppkomma for
ledsagaren. Omkostnadsersittning fordndras frén att vara 6 kr per
beviljad timme till att omfatta 300 kr per ménad. Forvaltningen ér
positiv till riktlinjeforslaget men bedémer att det kommer att
medfora en viss kostnadsokning samt en 6kad administrativ
belastning for handldggarna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for social omsorg och tas upp
pa forvaltningsgruppen den 10 april 2018 och pa radet for
funktionshinderfragor den 12 april 2018.

Arendet

Forslag till reviderade riktlinjer

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvindning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader 1 samband med ledsagning. De
fordndringar som socialndmnden foreslar i riktlinjerna har sin
utgangpunkt i uppdraget och baseras pa géllande lagar, foreskrifter
och allménna rdd, men ocksa pa domar som bidragit till praxis inom
omradet. De anknyter till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra 6vergripande dokument.
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Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssdkerheten och

likabehandling 6ver staden. Riktlinjerna ska darutdver ge stod och
vigledning for bistindshandlaggaren i1 det praktiska arbetet med de
individuella behovsbedomningar som ska goras i varje enskilt fall.

Socialndmnden har lyft ut avsnittet om ledsagning och
ledsagarservice ur gillande riktlinjer for handldggning av

insatser enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistand enligt Socialtjdnstlagen (SoL)
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Socialndmnden foreslér att forslaget rorande ledsagning och
ledsagarservice giller i avvaktan pd att en dversyn gors av samtliga
riktlinjer pd funktionsnedséttningsomréadet och att forslaget rorande
ledsagning och ledsagarservice dérefter kommer inga i dessa sa att
man framover inte har separata riktlinjer for detta.

Ledsagning ir en social insats som syftar till att ge stod for de som
ar 1 behov av stdd for att kunna delta i samhillslivet och bryta
isolering och dr knuten till aktiviteter utanfér hemmet.
Ledsagningen ska utformas sd att den stirker den enskildes forméga
att leva ett sjalvstindigt liv och anpassas individuellt efter den
enskildes behov.

Ledsagning ges som bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL eller form av
ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Insatsen ar avgiftsfri oavsett om
den ges enligt SoL eller LSS Ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS omfattas av stadens valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Forandringar och nyheter i forslaget

Flexibel bedomning av vad som avses med insatsen

Av nuvarande riktlinjer framgér syftet att mojliggora delaktighet i
samhéllslivet. Exempelvis géller detta att ge mdjlighet for den
enskilde att delta 1 fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besoka vanner
eller bara promenera. Det framgar att det ar det individuella behovet
och den enskildes intressen och aktiviteter som dr utgangpunkten.
Det ér viktigt att handldggaren skaffar sig en bild i utredningsfasen
over hur den enskildes situation ser ut. I forslag pd nya riktlinjer
lyfts ytterligare exempel pa vad ledsagning eller ledsagarservice kan
avse eller anvéndas till som att besdka simhall, visats i naturen,
mdjlighet till att rida eller andra tréning- och intresseaktiviteter. Det
ndmns exempel pd avgoranden dér aktiviteter som att géra inkop
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eller andra enklare vardagsaktiviteter kan ingd i ledsagning om det
ar ett led 1 att komma ut 1 samhéllet bland andra ménniskor.

I forslaget framgér att timmarna far anvéndas inom ramen for de
behov som beslut om insatsen avser. Det kan sdledes bli aktuellt
med andra aktiviteter &n de som ndmns i bistandsbeslutet eller
bestillningen vilket dr mdjligt sa 1dnge malet med insatsen uppfylls
dvs. delaktighet i samhéllet.

Som stdd 1 det utredningarbete som aligger bistandshandldggaren
finns det 1 forslaget konkreta instruktioner f6r vad som bor utredas.
Darefter gor handlidggaren en samlad behovsbeddmning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per ménad och vad som krévs
for att uppna skélig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. I
forslaget framgér att vid denna bedomning ska det i praktiken inte
finnas storre begransningar mellan ledsagning enligt

SoL jamfort med ledsagarservice enligt LSS.

Anvandning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer finns det inte uttryckt ndgon ramtid for
anvindandet av beviljade ledsagningstimmar. Besluten dr baserade
pa en manad och nyttjas inte insatsen under aktuell manad gér den
beviljade tiden forlorad.

Forslaget ger mdjlighet till att anvinda beviljad ledsagning

under en tremanadersperiod. Dérefter paborjas en ny
tremanadersperiod. Forslaget slér fast att det far aldrig forekomma
att den enskilde uppmanas spara timmar for att anvinda till sarskilt
dndamal om detta innebér att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Flexiblare anvandning av omkostnader

I dag dr det utféraren som enligt ingdngna avtal med staden
ansvarar for att betala omkostnader for ledsagaren. For detta far
utforaren en schablonersittning av staden motsvarande 6 kronor per
utford timme. Om den enskilde dnskar genomfora en aktivitet som
medfor en omkostnad hogre dn vanligt (riktmérke dr 300 kronor per
manad) skall den enskilde vénda sig till bistaindshandldggare for
godkinnande. Bestdllaren ska efter sitt godkédnnande ersétta hela
kostnaden och den enskilde har ritt till ett sdrskilt beslut om detta.

Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8) kan omkostnader for ledsagare
inte inga som en del i sjélva insatsen. En kommun kan dock om det
finns skél for det [imna omkostnadsersittning for ledsagare som
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bistand enligt 4 kap 2 § SoL. Enligt staden ar ett sddant skil att
personer med funktionsnedséttning ska kunna genomfora aktiviteter
som andra utan merkostnader.

I forslaget framgar att beslut om omkostnadserséttning for ledsagare
fattas enligt 4 kap 2 § SoL och att enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL har ritt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor
per ménad.

Samma mojlighet som med anvdndningen av ledsagartimmar,
flexibelt under en treménadersperiod, foreslas gélla
omkostnadserséttningen for ordinarie omkostnadsandamal. Det som
inte nyttjas dr mdjligt att spara till ndstkommande ménader med en
ramtid om tre ménader. Den enskildes mojlighet att fora 6ver
omkostnadsersittning innebdr inte att hen ska vara skyldig att spara
for att anvénda till sdrskilt &ndamal.

For att mojliggora en mer kostsam aktivitet, utover den

ordinarie ersittningens niva géller sdrskild handldggning dar
utgangspunkten dr vad som en minniska vanligen brukar gora, till
exempel ga pa en mer kostsam konsert eller teaterforestéllning 1-2
ganger per ar. Beslut om omkostnadsersittning for en sadan mer
kostsam enstaka aktivitet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Bestallning av insatsen

[ forslaget beskrivs vad en bestillning skall innehalla sasom
omfattning och syfte samt vilka behov av ledsagning som ska
tillgodoses, det vill séga vilka aktiviteter som &r aktuella och om
den enskilde behdver ledsagning under aktiviteten samt vilka
omkostnader som kan bli aktuella.

Utbetalning av ersattning for omkostnader for ledsagare
Utforaren ersétter ledsagaren for hens omkostnader och redovisar
dessa enligt stadens anvisningar for att direfter ersittas av
bestillaren. Det framgar att utforaren ska pa bestillarens begédran
visa underlaget for den omkostnadsersittning som fakturerats.
Erséttningsmodellens anvisningar ska finnas med 1 stadens
forfragningsunderlag inom LOV. Samma forfaringssitt tillimpas
om den enskilde efter sirskilt beslut enligt 4 kap 1 § SoL har
beviljats ytterligare omkostnadserséttning.
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Ledsagarservice och bostad i sarskild service

I nuvarande riktlinjer finns utflyttad verksamhet beskriven. D4 detta
tillgodoses inom ramen for boendets uppdrag har denna del tagits
bort.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst
Hiér beskrivs vad som giller i arbetslivet, vid fardtjénst,
sjukhusbesok, tdg och flyg samt riksfardtjanst.

Kostnadseffekter

Forslaget innebér inte ndgon 6kning 1 beviljade antal timmar for de
som erhéller insatsen. Idag utnyttjas ungefir 64 procent av de
beviljande insatserna ledsagning och ledsagarservice 1 staden vilket
socialndmnden ser som lagt och inte tillfredsstdllande. En
bidragande orsak till den laga nyttjandegraden ar sjukdom vilket
generellt drabbar mélgruppen mer &n andra och kraven pa
planering. Att darfor mojliggora en 6kad ram for nyttjandet av
timmar ser socialnimnden som positivt och det dkar
forutséttningarna for att den enskilde kan nyttja de beviljade
ledsagningstimmarna i hogre utstrdckning 4n idag. Socialndmnden
menar att det dr osdkert om forslaget leder till ndgra ekonomiska
effekter. Mojligen kan forslaget leda till att kostnaderna for
insatsen kommer att variera fran manad till manad dé nyttjandet kan
variera inom tidsramen.

Omkostnadsersdttningen ombesorjs idag av utforaren som erhaller
en schablon per utférd timme. Socialndmnden menar att for att
sakerstdlla att den enskilde erhéller den omkostnadsersittning for
ledsagare som den beviljats krdvs en annan och mer réttssiaker
hantering. Forslaget ger den enskilde ritt till omkostnadsersdttning
pa max 300 kronor per manad. Summan dr mojlig att spara over tid
och kan ackumuleras inom ramen av tre ménader. Enligt
socialnimndens berdkningar har staden i1 dag en kostnad pa drygt
700 000 kronor f6r omkostnader enligt géllande
schablonersdttningssystem dar 6 kronor per utford timme ges.
Enligt forslag kan det maximalt leda det till en nettodkning pa cirka
3,3 miljoner kronor for staden dér nuvarande schablon ersétts med
erséttning av faktiska kostnader.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till den 6kade mojligheten till flexibilitet i
riktlinjeforslaget bade vad som géller insatsernas innehéll och



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Héagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 0850822310

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2018/203
Sida 6 (6)

mojligheten for den enskilde att forfoga 6ver sin beviljade timtid
under en ramtid om tre manader.

Under 2017 beviljade stadsdelsforvaltningen insatsen
ledsagarservice inom LSS till 40 personer. Den beviljade timtiden
uppgick till 555 timmar. Insatsen ledsagning inom SoL beviljades
23 personer med 231,5 timmar. Kostanden uppgick till totalt 2,6
mkr. Det gar inte att f4 fram uppgifter om hur stor andel av de
beviljade timmarna som utnyttjades. Forvaltningen bedémer att det
ar mycket troligt att inférandet av ramtid bade vad géller timtid och
omkostnader kommer att 6ka forvaltningens kostnader for
insatserna da fler timmar sannolikt kommer att nyttjas. Det ror sig
troligen inte om betydande kostnader men ledsagningsinsatserna
belastar forvaltningens fasta anslag dar manga olika typer av
kostnader ska inrymmas.

Forvaltningen noterar att besluten om omkostnader enligt 4 kap. 2
§ SoL kommer att innebéra en 6kad administrativ borda i
handldggningen. Detta &r olyckligt framforallt mot bakgrund av
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare dar ett av omradena som lyfts upp ér
behovet av att minska handldggarnas administrativa arbetsuppgifter.

Forvaltningen anser att riktlinjerna maste fortydligas vad géller nér
ramtiden om tre manader pabodrjas. Av praktiska skdl bor ramtiden
rimligen utgora hela kvartal.

Bilagor

1. Remissbrev

2. Forslag till nya riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice

3. Nuvarande riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice.
Antagna av KS april 2002 och reviderade av KF februari
2012

4. Socialforvaltningens tjdnsteutlatande om riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice
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