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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2018

Forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner att Familjerétt
Sydvist deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen ar Stockholms stads arliga pris for att
uppmirksamma och beléna framgangsrik verksamhet i staden.
Den ér ocksa ett verktyg som enheterna kan anvinda for en
egenutvirdering av sin verksamhet. Utmarkelsen ger samtidigt
staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda exempel.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom den administrativa avdelningen i samrad
med avdelningen for social omsorg. Arendet samverkas i
avdelningen for social omsorgs samverkansgrupp 29 maj 2018.

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen har sin utgdngspunkt i stadens program for
kvalitetsutveckling och ér kopplad till stadens integrerade system
for ledning och uppf6ljning av ekonomi och verksamhet (ILS). Det
betyder att enheterna forutom ett systematiskt kvalitetsarbete, ska
uppvisa goda resultat inom exempelvis budgethéllning. De belonade
enheterna ska kénnetecknas av ett professionellt ledarskap,
engagerade medarbetare och av en levande dialog med brukarna.

For att delta i kvalitetsutmérkelsen ska verksamheten beskriva sitt
kvalitetsarbete utifran en rad fragor och bli godkidnda att delta av
ansvarig nimnd senast den 30 juni 2018. Tavlingsbidragen
utvérderas sedan av stadens examinatorer. De gor ocksé ett
platsbesok i syfte att fordjupa och nyansera bilden av
verksamhetens kvalitetsarbete. En domarkommitté med
stadsdirektoren som ordférande utser de enheter som kommer att
tilldelas arets kvalitetsutmérkelse 1 klasserna forskola, skola,
dldreomsorg, socialtjanst samt andra verksamheter.
Prisutdelningsceremonin hélls i B4 Hallen i Stadshuset under
eftermiddagen den 27 november 2018.
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Arendet

Fran Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning foreslés
Familjerétt Sydvast delta 2018. Familjerdtt Sydvést dr en
sammanslagning av familjerétterna i Hégersten-Liljeholmen,
Skirholmen och Alvsjd. Samtliga medarbetare ir anstillda av
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. De erbjuder frivilliga
samarbetssamtal till fordldrar som inte lever ithop och
samarbetssamtal i d&renden som é&r remitterade frdn domstol. Pa
begiran av domstol utreds barnets bésta 1 vardnads-, boende- och
umgingesfragor samt uppfoljningssamtal ett halvar efter dom.
Familjerétten handldgger dven drenden om umgéingesstod och
arbetar aktivt for umgénge pa sikt ska kunna ske utan stod.
Familjerétten genomfor informationssamtal infor ansokningar om
adoption och handlégger ansokningar om medgivande, yttranden till
domstol m.m. Familjeritten utreder ocksé faderskap och
fordldraskap.

Delaktighet ér ett viktigt ledord bade inom enheten och i
forhallande till brukarna. Enheten &r man om att ge brukarna bra
service och att nya brukare ska fa kontakt med sin handlaggare
inom en vecka. Fokus 1 arbetet ligger pa barnens bésta. Nar det ar
mojligt ska ocksa barnen 4 komma till tals. Detta sker forst i
hemmiljo och kan sedan ske 1 ett sdrskilt inrett samtalsrum for barn
pa forvaltningen. Enheten arbetar aktivt med brukardialog, bland
annat genom enkdter till fordldrar. Den dterkoppling de far delas i
gruppens moten, i syfte att lira av varandras bade goda och mindre
goda exempel.

Medarbetarna deltar i olika slags kompetensutveckling, exempelvis
en utbildning om samarbetssamtal pd Ersta Skondal Bréicke
hogskola, ett ndtverk for familjeréttssekreterare om umgangesstod,
en arbetsgrupp for att ta fram mall och instruktion for vardnad och
boende och/eller umgéngesutredningar. Enhetschefen ingér 1 en
metodutvecklingsgrupp bestaende av familjerdttschefer chefer och
radmén vid Sédertorns tingsritt. Enhetschefen har dven deltagit i ett
projekt under ledning av SKL i syfte att forenkla processerna vid
hantering av faderskap och fordldraskap.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner att Familjeratt
Sydvist deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2018.

Anders CarstorpCarstorp Toni Mellblom
stadsdelsdirektor avdelningschef
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