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Verksamhetsuppfoéljningar inom
aldreomsorgen 2018

Hemtjanst och servicehus

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. Dessa finns med som bilagor. Resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna visar att enheterna har lokalt
forankrade rutiner inom de allra flesta omréaden.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjanst, servicehus, dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboenden. Beslutet innebér bl.a. att alla
verksamheter inom dldreomsorgen, oavsett regiform, ska foljas upp
utifrdn en stadsgemensam mall for respektive typ av verksamhet
med fokus pa ledningssystem och skriftliga rutiner. Tidigare har alla
verksamheter f6ljts upp varje ar. Fran och med 2018 {6ljs alla
verksamheter upp vartannat ar. Finns det brister i en verksamhet
foljs den upp aret dirpa.

Arendets beredning
Arendet dr berett inom administrativa avdelningen.

Arendet
Arendet redovisar 2018 ars verksamhetsuppfoljningar av
verksamheter inom dldreomsorgen i forvaltningens egen regi.

Verksamhetsuppfoljningarna av vard- och omsorgsboenden,
dagverksamheter och servicehus dr genomforda av administrativ
sekreterare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
tillsammans. Uppf6ljningarna av hemtjdnst dr genomforda enbart av
administrativ sekreterare. Uppfoljningsbesoket foranmals. Infor
uppfoljningsbesoket kontaktas utféraren och informeras om
uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas till utforaren i forvég.
Metod for uppfoljningen dr intervju, granskning av rutiner och
dokumentation och observation. MAS granskar hilso- och
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sjukvardsdokumentationen, medan enhetscheferna ansvarar for
egenkontrollen av den sociala dokumentationen. Under 2018 har
fokus varit pa servicehus och hemtjanst. Under 2019 ska vard- och
omsorgsboenden och dagverksamheter f6ljas upp.

Forvaltningens synpunkter och bedéomning
Tjénsteutldtandet dr en sammanfattning av de
verksamhetsuppfoljningar av verksamheter inom dldreomsorgen i
forvaltningens egen regi som har gjorts 2018. Resultatet visar att
enheterna har lokalt forankrade rutiner inom de allra flesta omraden.
Alla enheter moter stéllda krav.

Foljande verksamheter har f6ljts upp:
e Higersten-Liljeholmens hemtjinst
e Trekantens servicehus
e Frudngsgardens servicehus

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Hégersten-Liljeholmens hemtjénst
2. Trekantens servicehus
3. Fruédngsgardens servicehus
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