@& | Stockholms
!Et stad

Bilaga
Kompetensforsorjningsplan

Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning 2019



Stockholms
stad

Kompetensforsdrjningsplan
Sida 1 (13)

Innehallsforteckning

Strategisk kompetensforsorjning........cccccccereririscccssereesen s es e 3
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning ...........cccoooiiiiniee 3
Forvaltningens gemensamma utmaningar............ccccceee e 3
3 Avdelningen for fOrskola ........cccociiiiccisemrnnneinsccseer e sseee e es e 4
Langsiktig och systematisk kompetensforsorning...........ccocoveieeiieeneens 4
Utveckla och Behalla ............ccooiiiiiiiiiii e 5
Attrahera 0Ch reKrytera ..o 5
4 Avdelningen for social OMSOrg .....ccccevvecccuecererinissc e 6
L8] o] oo (=] PR URSUOPPRPPP 6
Sa forandras malgruppernas behov..........ccceevviie e 6
Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt ............ccooiiiiii e 7
Framtida kompetensbehov............cccooi 8
SUCCESSIONSPIANEIING ..ot 8
5 Avdelningen for Aldreomsorg.......ccoccccccememrreinsccssssreee e s s ssssereesessensns 9
L8] o] oo (=] PR URSUOPPRPPP 9
AlAreS DENOV ... 9
UBVECKIA. ... e 9
Behalla 0Ch reKrytera .........cooouiiiiiiiie e 10
ATFANEIA. .. 11
Introduktion oCh avslut .........c.ooiiiiii 11
SUCCESSIONSPIANETING ....vviiiiieei it 12
6 Avdelningen for samhallsplanering ......cccccccoeecciceeeinnnnncccceeeeeeee s, 12
[ o] oo 1 (] SRR 12
ULVECKIA. ... 12
Behalla och rekrytera ..........ooooiioiiieeeee e 12
7 Administrativa avdelningen .........cccccviviiiinnn s 13
(0] 0] oo 1 (] PR PRPPP 13
Utveckla och BEhalIa..........cooiiiieiiieee e 13

Attrahera och ReKrytera ...........coooiiiiiiiiiiii e 13



Stockholms Kompetensforsorjningsplan
stad Sida 2 (13)



Stockholms
stad

Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsdrjningsplan
Sida 3 (13)

Strategisk kompetensforsorjning

Syftet med kompetensforsorjningsplanen &r att kartligga nuldget,
identifiera och ge en samlad bild av Hégersten-Liljeholmens
framtida behov. Den utgdr ett stod 1 verksamheternas arbete med att
sdkerstélla att Hagersten-Liljeholmen har rétt kompetens, pa kort
och pa lang sikt, for att nd uppsatta mal och mota framtida
utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar stindigt pagéende for att
sikerstélla hog kvalité i verksamheterna. Det arbetet utvecklas och
fordjupas nu pa ett systematiskt vis utifrn stadens
kompetensforsorjningsmodell Utveckla, Behalla, Attrahera,
Rekrytera, Avsluta.

Utifran 3-5 arsplanen och stadens budget har 2019 ars
kompetensforsorjningsplan arbetats fram pa respektive avdelning
inom forvaltningen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Stadsdelen fortsétter att ha en hog befolkningsdkning genom
inflyttning i nya bostidder och pagdende generationsskifte vilket
okar kraven pa och nyttjandet av den offentliga servicen. Det dr
ocksa ett stort antal mdnniskor som dagpendlar till arbetsplatser och
skolor som ligger i Hégersten-Liljeholmen.

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har 2174 personer en
tillsvidareanstillning. Merparten arbetar inom forskolan, 1116
personer vilket gor forskoleverksamheten i stadsdelen till
Stockholms storsta kommunala forskoleverksamhet. Inom
avdelningen for social omsorg dr det 521 personer, inom
dldreomsorgen 493 personer och inom administrativa avdelningen
inklusive samhéllsplanering &r 42 personer anstéllda.

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Stadsdelen ska arbeta systematiskt for att fortsitta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som berdr samtliga verksamheter inom forvaltningen.

e Sinka sjuktalet

e Hoja den generella kompetensen om systematiskt
arbetsmiljoarbete

e Arbeta systematiskt med successionsplanering for
chefsbefattningar och nyckelbefattningar.

e Utveckla stodjande, coachande och nédrvarande ledarskap



Stockholms
stad

3 Avdelningen for forskola

Kompetensforsdrjningsplan
Sida 4 (13)

3 Avdelningen for forskola

Langsiktig och systematisk kompetensforsorjning
Hégersten-Liljeholmen har den storsta kommunala
forskoleverksamheten i

staden, rdknat utifran hur ménga inskrivna barn och medarbetare.
Nybyggnationen inom stadsdelen fortsétter och behovet av
forskolor och utbildad medarbetare kvarstar. Bristen pa
forskolldrare i hela Stockholmsregionen ér pataglig och paverkar
mdjligheten till rekrytering.

Avdelningen arbetar systematiskt och 1dngsiktigt for
kompetensforsorjning for att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo
och vara en attraktiv arbetsplats. De huvudsakliga insatserna
planeras inom omraden som samverkan med ldrosétena kring
praktikperioder, hur verksamheterna tar emot nyexaminerade
forskolldrare och nya medarbetare generellt samt hur verksamheten
mdjliggor kompentensutveckling och karridirmdjligheter.

Fortbildning pa arbetstid for barnskoétare - ansokan till
kompetensfond

Stadsdelsforvaltningen soker kompetensutvecklingsmedel for att
erbjuda barnskotare med &dldre utbildning en pabyggnadsutbildning
utifran ldroplansuppdraget samt for fortbildning till barnskotare for
medarbetare utan grundutbildning.

Ledarskapsutveckling

Ledarskapsutveckling for chefer och forskolldrare dr prioriterat.
Blivande chefer uppmuntras sdka stadens
chefsrekryteringsutbildning, alla chefer ska ha rektorsutbildningen.
Under aret kommer behovet av ledarskapsutveckling kartliggas och
identifieras och ett langsiktigt utvecklingsarbete kommer att inledas.

Kompetensutveckling utifran identifierade verksamhets behov
Varje forskolechef ansvarar for kompetensutveckling pa sin enhet,
savil individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som
gemensamt identifierade utvecklingsomraden. Exempel pa
gemensamt identifierade omraden ar

medarbetarnas kunskaper i1 pedagogisk dokumentation och
beddmningskompetens i WKI, webbaserad kvalitetsindikator.

Medarbetarnas kompetens om digitala verktyg som stod for barns
larande ar ytterligare gemensamma och identifierade
utvecklingsomrdden som aktualiserats i samband med inférandet av
skolplattformen.
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Stadsgemensamma utbildningssatsningar

Utover stadsdelens egna satsningar, tar forskolans medarbetare del i
de utbildningar som utbildningsforvaltning och staden centralt
anordnar.

Utveckla och behalla

Studenter erbjuds praktik med utbildade handledare

En del av forskolldrarutbildningen &r sé kallad verksamhetsforlagd
undervisning (VFU). VFU ér en viktig rekryteringsvig och arbetet
med att utveckla gemensamma strukturer for arbetet med VFU
fortsatter. Forskolor tar redan idag emot ett stort antal studenter men
har beredskap for att ta emot dn fler. Stadsdelsndamnden kommer att
gora en kartlaggning av antalet handledare for att utreda om
ytterligare satsningar pd handledarutbildning behdver planeras.
Aven arbetsplatsforlagt lirande (APL) for blivande barnskotare ir
en viktig rekryteringsbas varfor samarbetet med
Midsommarkransens gymnasium kring ny gymnasieutbildning for
barnskotare fortsétter.

Barnskotare studerar till forskolldrare

Genom stadens forsorg erbjuds barnskotare mojlighet att fortbilda
sig till forskolldrare pa arbetstid en dag per vecka. Forskolorna far
ersttning for att kunna anstélla vikarier under studiedagen.
Forskoleavdelningen kommer fortsatt att uppmuntra till fortbildning
for barnskotare till forskolldrare.

Attrahera och rekrytera

Mentorskap for nyexaminerade forskolldrare samt introduktion for
nyanstillda dr centrala omraden for en attraktiv arbetsplats.
Forskoleavdelningen ska gora en dversyn av arbetet med
mentorskap for nyexaminerade forskolldrare 1 syfte att identifiera
mdjliga utvecklingsomraden. Stadens program for introduktion av
nyanstillda ska implementeras och kompletteras med en del som ar
specifik for Hagersten-Liljeholmens medarbetare inom forskola.
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4 Avdelningen for social omsorg

Uppgifter

Avdelningen arbetar framst med myndighetsutévning och insatser
enligt LSS och Sol. Brukare och klienter dr barn, familjer och
enskilda vuxna med behov av insatser fran samhéllets yttersta
skyddsniit.

Avdelningen for social omsorg bedriver verksamhet inom 20 olika
verksamhetsgrenar. Dessa ir:

Barn- och unga myndighet

Barn- och unga 6ppenvard

Oppet familjestod

Missbruk myndighet

Missbruk 6ppenvard

Soc. psyk myndighet

Soc. psyk sysselsittning

Soc. psyk tréafflokal

Soc. psyk boenden

Soc. psyk boendestod

Handldggning och insatser till ensamkommande
flyktingbarn

Familjeritt for region sydvist

Ekonomiskt bistand

Budget- och skuldrddgivning

Arbetsmarknad

Samhéllsorientering

LSS myndighet

LSS boenden

LSS daglig verksamhet

Personlig assistans, ledsagning och avldsning

Avdelningen &r organiserad i 10 enheter och leds av en
avdelningschef med stdd i en stabsfunktion. Enheterna leds av en
eller tva enhetschefer. Pa fyra enheter finns bitrddande enhetschefer
som har personalansvar for medarbetarna i sina
arbetsgrupper/verksamheter. Den storsta gruppen medarbetare ar
vérdare vid utforarverksamheter. Inom myndighetsutdvningen
arbetar socialsekreterare, bistindshandldaggare och administratorer.

Sa forandras malgruppernas behov

Befolkningsprognosen visar pé att antalet barn och ungdomar ékar i
stadsdelsomradet under de kommande aren. Okningen giller frimst
skolbarn. Detta kan innebira en fortsatt 6kning av antalet
orosanmdilningar och efterfragan av insatser for barn och ungdomar.
Samtidigt har stadsdelsomrddet under de gdngna éren fétt en allt
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mer socioekonomiskt vilmaende befolkning med viarden for hélsa,
utbildning och forvérvsfrekvens som ndrmar sig innerstadens. Detta
kan tala for att behovet av insatser fran individ- och
familjeomsorgen inte dkar i samma takt som befolkningstillvéxten.

Under de gdngna dren har fler personer med funktionsnedséttning,
bade barn och vuxna efterfrdgat insatser. Det ar troligt att denna
tendens kommer att hélla i sig dels beroende pd den generella
befolkningstillviaxten men ocksé utifran inriktningen pé den
nybyggnation av bostdder som sker i stadsdelsomréadet och pa
utbyggnaden av LSS-bostéder. Fler personer, bade barn och vuxna
utreds och beddms ha neuropsykiatriska diagnoser som ger rétt till
insatser.

Under de gidngna &ren har de vuxna missbrukare som soker insatser
1 allt storre utstrackning varit samsjukliga i ndgon typ av psykisk
ohélsa eller neuropsykiatrisk problematik och allt fler har varit
hemlosa. Forvaltningen beddmer att denna utveckling kommer att
fortga dven under de kommande aren. Detta innebir att efterfragan
pa boende och boendestdd samt insatser fran CM kommer att dka.

Inom socialpsykiatrin finns i dag en dldrande malgrupp. De yngre
som soker insatser har andra behov och 6nskeméil. De
verksamheter som erbjuder insatser till malgruppen maste anpassa
innehall och arbetssitt sd att de attraherar den yngre malgruppen
och ddrmed maste dven kompetens och bemdtande utvecklas.

Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt
De arbetsuppgifter som bedoms Okar ar:

e Anvindning av digitala hjdlpmedel och annan
vélfardsteknologi till stod for brukare och klienter
kommunikation, egenmakt och delaktighet i samhéllet

e Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och Region
Stockholm.

e Samverkan mellan socialtjinst, skola/ férskola, polis m.fl.
kring forebyggande och tidiga insatser

e Intern samverkan utifran att fler individer och familjer
befinner sig i1 svara komplexa sociala situationer

e Digitala arbetssitt som forenklar arbetet och minskar
arbetstiden
som ldggs pa administrativa uppgifter.

e Samverkan med civilsamhélle och ndringsliv rérande vigen
till arbete och forsérjning

e Rédgivning och effektiva insatser riktade mot hemldshet

e Evidensbaserade metoder och uppfoljning

e Stddjande, coachande, ndrvarande ledarskap
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Framtida kompetensbehov

De befattningar dér det under de kommande éren troligen kommer
att finnas rekryteringsbehov dr framst vardare eller stodpedagoger
om denna befattning antas i staden. Socialpsykiatrins boendestod
kommer pd fem ars sikt att ha pensionsavgangar som omfattar 33%
av den befintliga personalgruppen. Under de gdngna aren har det
varit mycket svart att rekrytera socialsekreterare och
bistandshandldggare med erfarenhet. Under senare delen av 2018
har denna bild dndrats; det ar fler meriterade sdokande till utlysta
tjanster. Detta beror troligen pa att farre socionomer anstélls av
bemanningsforetagen. I stadens budget for 2019 maérks en stark
betoning av uppsokande och forebyggande socialt arbete och det ér
tankbart att detta kommer att leda till 6kat behov av kompetens
kring dessa arbetssitt . Inriktningen mot att erbjuda evidensbaserade
metoder i1 det sociala arbetet medfor 6kat behov av medarbetare
med kompetens inom sadana specifika metoder. Att anvinda digital
teknik inom vard och omsorg for att stirka brukarens
kommunikation, egenmakt och delaktighet i samhéllet kraver
kompetensutveckling f6r dessa personalgrupper. Staden verkar for
att handldggning av rutinméissiga drenden ska automatiseras. Detta
kommer att innebéra att handlaggartid frigors och 1 stillet riktas mot
motivations- och forandringsarbetet. Detta kraver troligen
kompetensutveckling i samtalsmetoder som syftar till att skapa
motivation och fordndring. Hemloshet, psykisk ohilsa och
neuropsykiatriska storningar hos vuxna missbrukare skapar en
efterfragan pa kompetens pé effektiva metoder for att ge var ett
varaktigt eget boende, bemdtande av personer med psykisk ohilsa
och Case Managers. Metodutveckling, uppfoljning och effektiv
administration inom enheterna kviver kompetenta stodfunktioner i
form av metodstddjare, utvecklingsledare och administratorer med
stort verksamhetskunnande.

Successionsplanering

Verksamheten har for avsikt att arbeta mer 1angsiktigt med
successionsplanering. Karridrvdgar inom avdelningen for social
omsorg

behover tydliggoras. Strukturer for detta arbete behover skapas. Det
lokala kompetens- och utvecklingsforumet inom socialtjdnstens
myndighetsutdvning som infordes under 2018 dr ett steg pa vigen
tillsammans med Ovriga aktiviteter 1 kompetensforsorjningsplanen.
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5 Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hilso- och
sjukvérden for personer over 65 éar.

Bistdndsbeddmning.

Sarskilt boende for dldre samt hemtjénst och dagverksamhet.
Oppna métesplatser for dldre

Aldres behov

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar framéver utifran den
demografiska befolkningsutvecklingen med allt fler dldre. Gruppen
dldres olika och sdrskilda behov stéller krav pa en vilutbildad och
erfaren personal med kunskap inom demens, psykisk ohilsa, vald i
néra relation, genus och HBTQ- fragor, samt bemotande och stod
till anhoriga.

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt vilket ocksé
stdller 6kade krav pd en profilerad hemtjinst, som dr professionell,
kompetent och flexibel. Den kommunala hemtjdnsten har redan en
specialiserad demensgrupp. Nista steg dr att profilera hemtjansten
till 4ldre med psykisk ohélsa/och eller missbruk. De dldre
multisjukas behov innebir ett 6kat och utvecklat behov av
samarbete mellan kommun och landsting.

Aldre som ar hemldsa eller riskerar att hamna i hemldshet, ar en
malgrupp som behdver uppmérksammas och dir samverkan inom
forvaltningen behover fortsitta att utvecklas.

Utveckla

Aldreomsorgens maélsttning ir att all omvardnadspersonal ska vara
utbildad. Medarbetarna erbjuds stadens underskoterskeutbildning
som finns i fem steg i dldreforvaltningens regi. Aven interna
utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds.

Kunskap och flexibilitet behdvs hos medarbetarna for att kunna
mota de dldres individuella behov och 6nskemal. Satsningar
planeras for 6kad kompetens och spetskompetens inom
dldreomsorgens prioriterade kompetensomraden som ndmns ovan.
Négra exempel pa satsningar som planeras ér: Foreldsningar for alla
medarbetare om psykisk ohilsa. Okad demenskunskap genom
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Silviahemscertifiering av Frudngsgardens dldreboende och
verksamheter. Spetskompetens i demens for bistdndshandlaggare
genom Silviadiplomering. Bistdndshandldggarna deltar ocksa 1
riktade utbildningar for yrkesrollen som genomfors i
dldreforvaltningens regi. Ett viktigt utvecklingsomrade dr 6kade
sprakkunskaper i svenska med satsning pa sprakombudsutbildning
och webbutbildning i Yrkessvenska.

Ett annat utvecklingsomride for 6kad kompetens ir att anvénda
digital teknik. Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet,
sjalvstindighet och ddrmed en 6kad livskvalitet for den dldre. Mélet
ar att medarbetarna ska kunna anvinda digital teknik som stodjer
den ildre i det dagliga arbetet. Okade krav finns ocks4 pé
dokumentation och att arbeta i olika system vilket innebdr behov av
kontinuerlig kompetensutveckling i hanteringen av dessa.

Behalla och rekrytera

Alla medarbetarna ska ges mojlighet till vidareutveckling for att
kunna bygga vidare pé sin grundkompetens. For att ta tillvara och
lyfta medarbetarnas kompetens och utveckla omvardnadsyrket
utbildas ombud med sérskild kompetens inom dldreomsorgens
prioriterade omraden. Det finns t.ex. demensombud, palliativa
ombud, maltidsombud/kostombud, hygienombud, anhérigombud
och aktivitetsombud samt handledare for dokumentation.
Aldreomsorgens ombud erbjuds kompetensutveckling och inbjuds
till natverkstraffar.

Redan i dagsldaget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och
bistandshandldggare samt i viss mén arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.

Viktiga insatser ér att stidrka den legitimerade hélso- och
sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll, erbjuda spetskompetens,
handledarutbildning och karridrmdéjligheter. Under varen inbjuds all
hélso- och sjukvérdspersonal till inspirationsdagar.

En fortsatt malmedveten strategi for kompetensforsorjning och
kompetensutveckling med satsningar pa grundlaggande kompetens
for alla medarbetare, utbildningsinsatser i svenska spraket och
spetskompetens for att mdta olika mélgruppers behov ér fortsatt
viktigt. Samverkan finns med hogskolor angadende majligheter att ta
emot praktikanter i legitimationsyrken och till
bistandshandldggaryrket. Samarbetet med universitet och hogskolor
ska fortga och utvecklas.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas en bra arbetsmiljo, goda
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arbetsforhallanden och en bra arbetssituation. Medarbetarna ska fa
stdd och hjilp i sitt arbete samt delta i organiserad/schemalagd
friskvard under arbetstid. Verksamheterna kommer att delta i
forvaltningens projekt ett Hallbart Arbetsliv.

Inom dldreomsorgen finns mycket kompetens som vi maste bli
bittre pa att ta tillvara och anvinda oss av. T.ex. kan den kompetens
som sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, hilsopedagog och
dietist har anvindas i friskvardsarbetet.

Arbetet utifrdn handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare fortgar.

Uppfoljning av att alla chefer har kunskap inom kompetensbaserad
rekrytering bor genomforas.

Attrahera
Varumirke - att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare. Sprida

en positiv bild av dldreomsorgen, att dldreomsorgen &r ett
framtidsyrke, en modern verksamhet och ett intressant och
spidnnande yrke.

Aldreomsorgen vill géirna ha fler sékande till tjéinster och ta emot
fler praktikanter, studenter och sommarvikarier. Mer
marknadsforing mot gymnasieskolor.

Viktiga insatser &r att lyfta fram och sprida information om
dldreomsorgen t.ex. genom lokalpressen, foreningar och 1 kontaktar
med civilsamhallet. "Visa upp sig", genom att delta pa
arbetsmissor, kvalitetsmissor och vid olika lokala arrangemang.
Uppmuntra verksamheter att delta i stadens kvalitetsutméarkelse.

Introduktion och avslut

Alla medarbetare som borjar sin anstédllning ska fa en bra och
samordnad introduktion pa forvaltningsniva, avdelningsniva och
enhetsnivd. En plan for detta behdver utarbetas.

Alla medarbetare som slutar ska fa ett bra avslutssamtal, 1 forsta
hand med sin ndrmaste chef. Det dr angeldget att medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara.

Malsittningen dr att medarbetarna ska fa mig sig en positiv bild av
sin anstillningstid och genom det kunna blir goda ambassadorer for
dldreomsorgen.
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Successionsplanering

Det finns ett antal nyckelfunktioner sdsom enhetschefer, bitr.
enhetschefer, sjukskoterskor arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och bistindshandldaggare som
dldreomsorgen sérskilt vill lyfta fram. Bemanningstjanster och
konsulter kan anlitas under kortare perioder men dr ingen hallbar
16sning. Verksamheten har darfor for avsikt att arbeta mer
langsiktigt med successionsplaneringen.

6 Avdelningen for samhallsplanering

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for stadsmiljofragor, prevention,
forvaltningens strategiska lokalforsorjning samt drift och underhall
av lokaler. I avdelningen ingér dven en enheten Ung fritid med
ansvar for den 6ppna fritidsverksamheten. Dédr ingér faltassistenter,
fritidsgirdar, ungdomsmottagningen och parklekarna.

Utveckla

Avdelningens medarbetare har en bredd av olika arbetsuppgifter
och diarmed ett valdigt spritt behov av utveckling. Inom enheten
Ung fritid kommer personalen pa fritidsgardarna att f fordjupade
kunskaper om prevention, ungas delaktighet samt digitalisering.
Personalen inom féltgruppen och pa ungdomsmottagningen ar till
stora delar relativt nyrekryterade vilket ger ett behov av att skapa
stabilitet i gruppen. Fokus ldggs darfor pa att utveckla samarbetet
och kontakten mellan medarbetare och chef.

Behalla och rekrytera

Avdelningen har for avsikt att vara en attraktiv arbetsgivare och
strdva efter hog delaktighet och hoga resultat i medarbetarenkéten.
Det innebér bland annat ett ledarskap som é&r inkluderande och
tillitsstyrt. Syftet ar att ge stod och utveckling utifrdn personliga
behov for att behélla kompetent personal tills individen har nétt sin
fulla utvecklingspotential och &r redo att ta nésta steg 1 arbetslivet.
Inom enheten ung fritid ar det en utmaning att rekrytera personal
som tillfor verksamheten en bredd av kompetenser.
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7 Administrativa avdelningen

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for forvaltningens gemensamma
administration som dvergripande personalfragor (HR), ekonomi,
namndkansli, arkiv, dataskyddsombud, IT och telefoni,
forvaltningslokaler, kontorsservice, regler och uppf6ljning av hélso-
och sjukvard och rehabiliteringsinsatser inom nimndens
ansvarsomrade, kommunikation samt samordning av inkdp och
upphandling.

Utveckla och Behalla

Behovet av kompetensutveckling f6ljs noga inom respektive
omrade inom administrationen. Under 2019 kommer det att vara
aktuellt att séarskilt f6lja utvecklingsbehovet till foljd av
digitaliseringen, implementeringen av GDPR, utvecklingen inom
eDok, utvecklingen av prognosmodeller och ledningsrapporter samt
utvecklingen av stodteamen.

Vidare behover HR-enheten sékerstilla att det finns kompetens for
stod inom chefs- och ledarutveckling.

Attrahera och Rekrytera

Inom administrationen finns en mingd olika specialistomrdden dér
tillgdngen pa lampliga medarbetare ar begriansad vid en eventuell
rekrytering. Det &r viktigt att marknadsfora avdelningens
specialistomraden som attraktiva for att behélla den hoga
kompetens som finns inom avdelningen samt att gora det attraktivt
att soka tjanster ndr behov av rekrytering uppstar.
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Kompetensforsorjningsplaner

Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga frdn verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2019 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Hagersten Liljeholmens stadsdelsforvaltning Datum: 2019-01-08

Ansvarig chef: Anders Carstorp

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla
Okad generell kompetens inom Inritta aterkommande Avdelningschefer
systematiskt arbetsmiljoarbete och utbildning i systematiskt och HR-enhet
arbetsmiljoansvar for chefer arbetsmiljoarbete for chefer
och skyddsombud
Implementera
arbetsmiljohandboken

2018-07-05
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla ledarskapsstod for ett Under éret ska ett HR-chef
stodjande, coachande och nérvarande chefsintroduktionsprogram
ledarskap tas fram
Behalla
Sénka sjuktalet Inled projekt Héllbars Forvaltningsledni Samtliga enheter ska aktivt
arbetsliv ngen, HR-enhet, bidra till att sénka sjuktalet
Enhetschefer.
Utbildning till chefeter i
rehabilitering och stadens
rehabiliteringsprocess.
Attrahera

Vi dr en attraktiv arbetsgivare

Vi syns i kanaler och de
forum déar framtida
medarbetare finns

Mgjliggora utveckling for medarbetare

Arbeta systematiskt for att
synliggora karridrvigar

Rekrytera

Oka generell kunskap inom
kompetensbaserad rekrytering for

Regelbundet aterkommande
utbildning i

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

chefer och andra som arbetare med

rekrytering

kompetensbaserad

rekrytering

Introducera

Utveckla introduktion av nya
medarbetare och mojliggora
forvaltningsgemensam, introduktion
dven for medarbetare som inte kan
nérvara vid gemensam
introduktionsdag.

Fortsatt utvecklingsarbete
med den gemensamma
introduktionsdagen

Inleda arbetet med att ta
fram en Digital
introduktion pa
forvaltningsniva

HR och Kommunikation
samarbetar kring Digital
introduktion utifran stadens
mall.

2018-07-05
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Kompetensforsorjningsplan for Forskola

Utga frdn verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2019 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Forskola Datum: 2018-12-13

Ansvarig chef: Gunilla Davidsson

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla
Forskolldrare med en ledarskapskompetens | Se 6ver mojligheter att Inleds under 2019 Avdelningchef Tertialer samt VB
som den reviderade laroplanen kraver. arrangera/kopa in forskola

kompetensutveckling i
Chefer med den kompetens de behover for ledarskap for forskolldrare. Utvecklingsenheten
sitt ledarskap

Inventera behov av
Barnskoétare har den kunskap och ledarskapsutveckling i

kompetens som laroplansuppdraget kréver. ledningsgrupp.

Erbjuda barnskdtare med dldre
utbildning
pabyggnadsutbildning.

2018-07-05
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Medarbetare med en digital kompetens Kompetensutveckling - Inleds under 2019 Avdelningchef Tertialer samt VB
som det nationella digitaliseringsuppdraget | digitalitet och digitalt lirande. forskola
kréver.
Utvecklingsenheten
Forskolldrarna har den kunskap som krdvs | Utvecklingsarbetet sker lokalt | Inleds under 2019 Avdelningchef Tertialer samt VB
for att kunna leda och genomfora en pé enheterna forskola
pedagogisk dokumentation.
Utvecklingsarbetet sker lokalt Forskolechefer
Samtliga medarbetare har fordjupa pé enheterna
kunskap om pedagogisk dokumentation.
Implementering av den
Pedagogiskt likvérdiga miljoer reviderade ldroplanen. Staden
kommer att erbjuda
utbildningstillfdllen som vi
inleder arbetet med.
Behalla
Minskad personalomséttning. Utforma strukturer for Arbetet inleds under Avdelningchef Tertialer samt VB
utvecklingsmojligheter och 2019 och &r en del av forskola
Fler medarbetare ska uppleva att de har karridrvigar for forskolans forskolans langsiktiga
utvecklingsmdjligheter och vilja att stanna | .o qarbetere kompetensutvecklingsp Forskolechefer
I H-L pé lang sikt. lan. Tv4 arbetsgrupper )
Uppmuntra medarbetare till Utvecklingsenheten

fortbildning kopplat till

med forskolechefer har
bildats for att utforma

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

avdelningens
utvecklingsomréaden.

Skapa mdjligheter till
fortbildning/spetskompetens
delvis inom ramen for
arbetstid. ex. tid for

gemensamma
strukturer.

"inldsning"
Oka andelen forskollirare och utbildade Aktivt erbjuda outbildade Kontinuerligt pagédende | Avdelningschef Tertialer samt VB
barnskdtare medarbetere fortbildning till forskola
barnskdtare
Forskolechefer
Aktivt erbjuda barnskdtare
vidareutbildning till
forskolldrare
Attrahera
VFU-studenter viljer H-L efter avslutad Utforma en tydlig struktur pd | 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
utbildning vfu-arbetet och utveckla forskola
arbetet med 6vningsforskolor.
Utvecklingsenheten

Inventera och se Gver antalet
vfu-handledare.

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

(timmar, kronor,

Uppfdljning / Kommentar

Tydliggora och lyfta vfu-
handledares uppdrag genom
en tydlig uppdragsbeskrivning

Strukturer for introduktionsaret for Mentorsskap. Utforma en 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
nyexaminerade forskolldrare tydlig organisation och forskola

struktur for introduktionsaret

for nyexamnierade. Utvecklingsenheten

Inventera behov av mentorer
H-L har ett gott rykte som en bra Arbetsmiljo &r ett prioriterat Kontinuerligt pdgaende Tertialer samt VB
arbetsplats for forskolans medarbetere utvecklingsomrade -

Forvaltningens projekt -

minskad sjukfranvaro
Medarbeterna har utrymme att vara Utforma strukturer/princi

principer . .

delaktiga i verksamhetens for Gvergripande utveckling Avdelningschef Tertialer samt VB
utvecklingsarbete, bide lokalt och diir medarbeteres kompetens forskola
Gvergripande. och intresse tas till vara. Utvecklingsenheten

Rekrytera

Oka andelen forskolldrare och utbildade
barnskotare

Erbjuda chefer utbildning i
kompetensbaserad rekrytering

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Uppfdljning / Kommentar

Chefsforsorjning Identifiera och mdjliggora Kontinuerligt padgédende | Avdelningschef
vidareutbildning for blivande forskola
chefer och uppmuntra dem att
séka stadens Utvecklingsenheten
chefsrekryteringsutbildning.
Gora en dversyn av Inleds 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
rekryteringsprocessen inom forskola
avdelningen for att utveckla
nya arbetssitt. Utvecklingsenheten
Introducera
Forskolans medarbetare kanner sig Ta fram strukturer for en 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
vilkomna i verksamheten, upplever kompletterande introduktion forskola
delaktighet och har kunskap om vilken som &r avdelningsspecifik for .
organisation de befinner sig i. forskola. Utvecklingsenheten
Tydlig organisation och 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
struktur for introduktionséret forskola
for nyexaminerade.
Utvecklingsenheten

Inventera antalet mentorer

Avsluta

2018-07-05
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Avdelningen har kunskap om varfor Gora en Oversyn av rutinerna | 2019 Avdelningschef Tertialer samt VB
medarbetare viljer att sluta i H-L. Pa sikt for avslutningssamtal i syfte forskola
identifiera eventuella utvecklingsomrdden | att identifiera mojliga .
for verksamheten. utvecklingsomréden. Utvecklingsenheten

2018-07-05
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Kompetensforsorjningsplan for Social omsorg

Utga frdn verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2019 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Avdelningen for social omsorg

Ansvarig chef: Toni Mellblom

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Datum: 2018-11-19

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Utveckla

Identifiera mal och handlingsplaner for
att uppna resultat.

Resultatdialoger mellan enhetschef
och bitrddande enhetschefer samt
mellan bitrddande enhetschefer och
medarbetare inom avdelningen for
social omsorg

2019-2021

Enhetschefer och
bitradande
enhetschefer

Kontinuerligt arbete

2018-07-05
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)
Digitalisering Utbildning till medarbetare om 2019-2021 Enhetschefer och
digitala verktyg och om hur man lér bitrddande
ut och motiverar brukare att enhetschefer
anvénda dessa.
Kompetensutveckling i verksamhet Starka handlaggarnas kompetens i 2019-2021 Enhetschefer och
riktad till barn och unga att utfora tydlig och réttssiker bitrddande
dokumentation inom barn och enhetschefer

ungdomsenheten genom:

e Genomgéng av
dokumentationens
omfattning enl lag och
foreskrifter

e Medarbetare och chefer tar
del av SKLs webutbildning
kring forbattrad
dokumentation

e Interna workshops hélls pa
enheterna av medarbetare
for medarbetare och chefer

Stirka kompetensen inom barn- och
ungdomsenheten att gora tydligare

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

beddmningar i utredningar om barns
behov genom:

e Interna utbildningar och
workshops pa enheten om
risk-, behov- och
mottaglighetssprincipen

e Metodstdd och
metodhandledning for
medarbetare och chefer
individuellt och i grupp

e Granskning av
dokumentation

Stirka kompetensen hos barn- och
ungdomsenheten att ta till vara
barns mojligheter till delaktighet i
frdgor som ror dem genom:

e Arbete med
barnréttsperspektivet pa
enheten utifran upprattad
implementeringsplan

e Rutiner for samverkan med
andra enheter

e SIP samordnare

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

enheten gér utbildning i
Barnritt

e Barnombud pé enheten
deltar i stadsdelens
barnrittsnitverk

e  Workshops pé enheten i
barnsamtal

e Socialstyrelsen nya
metodstdd for barnsamtal
implementeras

Oka kompetensen kring systematisk
uppfoljning pa barn- och
ungdomsenheten genom:

e Interna utbildningar och
workshops kring
systematisk uppfoljning

Oka kompetensen om barn,
ungdomar och deras familjers
ndjdhet inom barn- och
ungdomsenheten genom:

e Barnrittsamordnare pa

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

e InfOra arbetssétt och rutiner

for brukaruppfoljning och
utvirdering

Anpassa dppenvarden inom barn-
och ungdoms utbud och kompetens
av insatser till brukarnas behov
enligt basta tillgéngliga kunskap
genom:

e Kartldggning och analys av
brukarnas behov pa en
aggregerad niva

e Nya metoder som infors pé
enheten skall i forsta hand
vara
evidensbaserade/lovande

e Videltar i vetenskapliga
utvérderingar av metoder
som beddms som lovande

Det administrativa stodet blir mer
effektivt och samordnat genom:

e Kartldggning och
samordning av uppgifter

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

mellan administratdrerna
och mot arbetsgrupperna
e  Gruppmoten for
administratdrer med
enhetschef och
utvecklingsledare
1g/ménad, samt
planeringsdagar 2ggr/ar

Oka medarbetarnas anvindning av
digitala hjdlpmedel och arbetssétt
inom barn- och ungdomsenheten
genom:

e  Utbildning och stod i
digitala arbetssitt

e Administrativa teamet tar
fram och introducerar nya
digitala arbetssitt

Utveckling av riskbeddmningar i
familjerdttsdrenden genom 2
workshops per termin samt att

2018-07-05



=4 Stockholms
@ stad

Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

anvénda tid pa dterkommande
veckomoten.

Kompetensutveckling i verksamhet
riktad till vuxna missbrukare

Implementera metoden Lagaffektivt
bemdtande i insatser i egen regi
riktade till vuxna missbrukare

Utbildningsdagar och arbetsnira
work-shops om den etiska
sekretessen

Utbildningsdagar och arbetsnira
work-shops om genuskunskap om
missbruk

Webbutbildning, och extern
handledning med
specialistkompetens avseende
psykisk ohélsa

CM-kompetensen for Stodteamet
inom vuxenenheten genom
utbildning

2019-2021

Enhetschefer

Kompetensutveckling inom
ekonomiskt bistdnd

Starka handlaggarnas kompetens i
att utfora tydlig och réttssiker
dokumentation inom enheten for

2019-2021

Enhetschefer

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

ekonomiskt bistdnd genom
genomgang av dokumentationens
omfattning enligt lag och
foreskrifter.

Stirka kompetensen att utfora
samtal enligt MI inom enheten for
ekonomiskt bistdnd genom att delta
i SOF:s utbildning

resultat om vi erbjuder brukare och
medarbetare samma utbildning, att
effekten for brukarna blir hgre om
personalen far samma
erfarenheter/utbildning som

Kompetensutveckling inom Okad kunskap kring personer under | 2019-2021 Enhetschef
bestillarenheten funktionsnedséttning | 65 ar med demenssjukdomar inom
och soc psyk bestillarenheten
forfunktionsnedséattning genom
Samverkan med
minnesmottagningen vid Karolinska
universitetssjukhuset Huddinge
Kompetensutveckling inom LSS- Evidensbaserad utbildning 2019-2021 Enhetschef samt
bostédder ansvarig bitradande
Vi tror att vi kan na ett hdgre enhetschef

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

brukaren. Vi kommer arbeta vidare
med hur vi kan jobba mer med det.

Implementera metoden Kollegial
granskning

Tva av 19 LSS-boenden har varit
med och provat kollegial
granskning under 2018. Vi ska nu

vi anvidnda metoden i alla boenden
och kommer sa fort tillfille erbjuds
utbilda observatorer som ska besoka
verksamheterna

Ho6jd kompetens for att 6ka
kvaliteten inom LSS gruppbostider

och servicebostider

Temaar, tex Ma bra, samarbete/kurs
med Idrottsférvantningen for alla
brukare och personal samt kollegial
granskning

Hojd kompetens genom aktiv
omvirldsbevakning.

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

Soéka medel for och driva projekt.
Projekten leder till mojligheter att
forbattra verksamheten. Projekten
knyter ocksé ofta an till andra
omraden inom socialarbete.
Projekten medfor ett statuslyft for
yrkesomradet; att vara del i
forskningen.

Pégaende projekt MALK

Oka kunskapen om kommunikation
och sékerstilla att brukare har det
stod de behover for att kunna
kommunicera och forstd vad som
kommuniceras

Att alla medarbetare inom LSS
service- och gruppbostider har en
uppdaterad grundldggande

Medarbetare med endast
basutbildning (900gyp) och andra
som har en dldre utbildning
(mentalskotare och GPU/PPU)
erbjuds en mdjlighet att borja bygga

2018-07-05
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,

pa till en uppdaterad grundlaggande

utbildning. Planen &r att genomfora
utbildningssatsningen genom ett
nytt EU-projekt; Spangen. Och att
undersoka mdjligheten att anvénda
Carpe och/eller Asd Vux som
utbildningsanordnare.

Kompetens hos medarbetare inom
service- och gruppbostidder inom
demens/aldrande, specialpedagogik,
kommunikation (AKK) och

neuropsykiatri

Utbildning genom Forum Carpe och
Kunskapsboken.

Kunskap om stadens program for
tillednglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning

Ta fram ett studiecirkelmaterial
utifran Program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i samarbete
med stadens
funktionshinderombudsman och

vara klart? personal)

2018-07-05
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

stadens Ovriga SDF.
Studiematerialet ar tdnkt att
anvandas som studiecirkelmaterial
for personal inom Lss/SoL

verksamheter.
Kompetensutveckling inom Stérka kompetensen om HBTQ och | 2019-2021 Enhetschefer
socialpsykiatrins boendestdd och normkritiskt tinkande hos
boenden medarbetare. Utbildning for

medarbetare i HBTQ och

normkritiskt tinkande. HBTQ-
diplomering. Borja med
grundutbildningar for att sedan
bygga pa.

Kompetens om véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald.
Medarbetare deltar KI:s utbildning i
amnet.

Okad kompetens hos medarbetare
om neuropsykiatriska diagnoser
och personer med sammansatta
diagnoser/samsjuklighet.
Boendestodjare ges
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

kompetensutveckling i bemotandet
av brukare med dessa diagnoser.

Okad kompetens hos medarbetare
pa gruppbostdder inom
socialpsykiatrin for att mota den
aldrande brukargruppens behov.
Medarbetarna ges utbildning i
dldrevard sé att deras kunskaper
stimmer dverens med brukarens
behov.

Behalla

Forvaltningen utvecklar Ledningsrapporter presenteras 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
ledningsrapporter for avdelningen for | manatligen for enheternas enhetschefer

social omsorgs enheter. Enheternas medarbetare

ledning presenterar kontinuerligt

resultat kopplade till enhetens mal.

Medarbetare far ett kompetent och Chefer gér stadens 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
nira chefsstod/ledarskap ledarskapsutbildning enhetschefer
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

Chefer har kontinuerlig
arbetsledning/ledningstid med
enhetschef utifran fast agenda

Chefer far metodstdd och
metodhandledning av
utvecklingsledare

Personalansvar och vissa
arbetsmiljouppgifter dr delegerade
pa bitridande enhetschef

Medarbetare har kontinuerlig
medarbetartid med sin chef utifran
fast agenda

Medarbetarna upplever att de har Medarbetares initiativ och idéer 2019-2021 Avdelningschef, Kontinuerligt arbete
mdjlighet att utvecklas fdngas upp pa medarbetarsamtal och Enhetschef samt
medarbetartid ansvarig bitrddande
enhetschef

Medarbetare utvecklar och reviderar
rutiner pa enheten som sedan
godkénns av ledning

Erfarna kollegor far mentorsroll
under introduktion av nyanstéllda
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Chefer och medarbetare upplever att
de har en god arbetsmiljo

Arbetsmiljon f6ljs upp genom en
fast punkt pa agendan pa
medarbetartid, ledningstid och
gruppmoten

Samtliga chefer pa enheten gér en
arbetsmiljoutbildning

Bitrddande chefer far handledning i
arbetsmiljo av HR

Enheten arbetar med psykosocial
OSA rond tillsammans med
skyddsombud

2019-2021

Avdelningschef och
enhetschefer

Kontinuerligt arbete

God samverkan mellan avdelningen
for social omsorgs enheter

Kontinuerliga samverkansforum
samt arligen revidera
samverkansdverenskommelser

Avvikelsehantering

2019-2021

Avdelningschef och
enhetschefer

Kontinuerligt arbete

God arbetssituation for
socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbete utifran handlingsplanen for
socialsekreterare och
bistdndshandlaggares
arbetssituation

2019-2021

Avdelningschef och
enhetschefer

Kontinuerligt arbete
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

Handlingsplaner utifran

medarbetarenkéten
Erbjuda familjerdttens medarbetare Utbildning, omvérldsbevakning, 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete
fortlopande kompetensutveckling studieresor, familjerittsdagarna,

workshops
Kvalitetssikrad MI-anvdndning inom | Extern och intern MI-handledning 2019-2021 Enhetschef och
vuxenenheten medarbetare utforare
Okad delaktighet hos medarbetarna i Varje bitrddande enhetschef/ 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete
arbetet med verksamhetsplanen inom arbetsgrupp ansvarar for att
barn- och ungdomsenheten beskriva forvéintade resultat och

arbetssitt kopplade till enhetens mal
Kontaktpersonskap gentemot olika Medarbetare far ansvar for kontakt | 2019-2021 Enhetschefer och
samverkanspartners inom enheten for | med olika viktiga samverkansparter samtliga anstéllda
ekonomiskt bistdnd bidrar till goda
relationer och 6kad kompetens
Bibehalla specialistkompetens inom For att behalla den kunskap som 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete
socialpsykiatrins boenden och medarbetarna har och fa uppdaterad
boendestdd kunskap inom psykiatrin behover

medarbetarna en diagnos- och

bemdtandeutbildning arligen.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Uppfdljning / Kommentar

2019-2021

Bibehalla kompetens om arbetsséttet Ha en uppf6ljande utbildning ca 1 Enhetschef Kontinuerligt arbete
lagaffektivt bemotande inom g/ér. Arbeta for att fler
socialpsykiatrins boenden och arbetsgrupper har handledning av en
boendestdd handledare som ar vél bekant med
arbetssattet.
Bibehalla kompetens om arbetsséttet Verksamheterna har tillsammans tre | 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete
MI inom socialpsykiatrins boenden utbildade MI-coacher som har ”"MI-
och boendestdd traffar” med medarbetare 1
g/manad for att implementera och
utveckla MI-andan.
Bibehalla kompetens om delaktighet Ett delaktighetsprojekt har pagatt 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete
for brukare inom socialpsykiatriska sedan 2017 och kommer att fortsitta
verksamheter under 2019. Den anstéllda
projektledaren arbetar med béade
brukare och medarbetare for att 6ka
graden av delaktighet hos brukaren.
Samsyn och gemenskap inom Tva enhetsdagar/ar dér hela enheten | 2019-2021 Enhetschef Kontinuerligt arbete

socialpsykiatriska verksamheter skapar
god arbetsmiljo

diskuterat aktuella &mnen, bjuder in
foreldsare och informerar sjdlva om
sadant som é&r aktuellt.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

2019-2021

Att skapa/bibehélla en kultur inom Dir vi genom olika projekt och Enhetschef och Kontinuerligt arbete
LSS service- och gruppbostéider dir arliga teman, inhdmtar ny kunskap bitrddande
nya kunskaper ér en viktig del. Dér vi | och inspiration. enhetschefer
sjdlva standigt forvéntar oss att ldra
nytt och bli béttre.
Bibehalla kompetens om bemotande Arligen uppdatera metoden 2019-2021 Enhetschef och Kontinuerligt arbete
inom service- och gruppbostdderna Lagaffektivt bemdtande genom bitrddande

metodhandledning, genom enhetschefer

externkonsult och egna aktiviteter

som forstarker arbetet.
Niéring for yrkesrollen inom LSS Jobbrotation for fa erfarna 2019-2021 Enhetschef och Kontinuerligt arbete
service- och gruppbostidder medarbetare att stanna kvar i bitrddande

organisationen men att indd ge en enhetschefer

ny utmaning. Mélet &r att bemanna

ca halva arbetslaget med vana

medarbetare nér vi startar nya

boenden.
Berika medarbetare och stirka Gemensamma aktiviteter som 2019-2021 Enhetschef och Kontinuerligt arbete
gemensamma forhallningssatt inom storforeldsningar, erfarenhetsutbyte bitrddande
enheten Hagersten-Liljeholmens mellan enheterna och internat. enhetschefer

grupp- och servicebostader
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

Stirka nérvarande arbetsledning inom | Arbeta med intern utbildning for 2019-2021 Enhetschef och
LSS service- och gruppbostéder arbetsledaren sa de ska bli stérkta i bitrddande

sin roll och kunna stotta varandra. enhetschefer

Ta tillvara den UGL-utbildning de

genomgétt under 2018
Bibehélla brukarfocus skapar trygghet | Vi dr mycket trygga med nuvarande | 2019-2021 Enhetschef och Kontinuerligt arbete
for medarbetare och praktikanter inom | organisationsform, Dar bitrddande
LSS service- och gruppbostider arbetsledarna ar en mycket viktig enhetschefer

del i organisationen. Vi kommer
dven 1 framtiden Fortsétta att
anstélla en arbetsledare per
verksamhet planen &r att bemanna
med en arbetsledare och en
stodpedagog som stddjer arbetslaget
framat tillsammans.

Bibehalla en séker verksamhet inom Aterkommande, strukturerade, 2019-2021 Ledningsgrupp Kontinuerligt arbete
LSS service- och gruppbostider nddvindiga utbildningsinsatser utforare socialomsorg
som till exempel brand,
livsmedelshantering, HLR och
sekretess.

Attrahera
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Vad ska vi uppna?
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Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det
vara klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Uppfdljning / Kommentar

Avdelningens enheter dr kinda for att
vara attraktiva arbetsplatser

VFU-mottagande frén

socionomprogrammen

Medarbetare som tar emot studenter
gér handledarutbildning

Avdelningen har rutiner for
mottagande av studenter

Vi tar emot praktikanter fran
gymnasieskola och kom vux. I
verksamheten ska finnas handledare
och introduktion for eleverna och
utvérdering gors efter utford praktik
(APL).

Vi erbjuder personer med olika
arbetsmarknadsinsatser, extra
jobbare, ungdomsjobbare tex
mdjlighet att prova pé jobb i véara
verksamheter

Vi tar emot feriearbetande
ungdomar i vara verksamheter

Goda exempel och engagemang
sprids genom frukostmoten ,

2019-2021

Avdelningschef,
Enhetschef och
samtliga medarbetare

Kontinuerligt arbete
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

manadsbrev och medarbetarblad
och APT

Vi har ett dynamiskt och positivt
klimat vars resultat vi delar 1 vara
natverk

I LSS-verksamheterna anstéller vi
stodpedagoger sa fort den nya titeln
introducerats i staden. Planen é&r att
inrétta stodpedagogtjénster niar
nagon vardare slutar dvs ingen
utdkning av bemanningen. Det ska
finnas en stodpedagog per
verksambhet.

Vi informerar om stadens
personalforméner dé vi pratar med
nagon som &r intresserad av att
arbeta hos oss.

Vara medarbetare ar delaktiga och
ndjda och fungerar som vara
viktigaste ambassadorer.

Rekrytera
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Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

Vi rekryterar medarbetare med rétt Alla chefer gér utbildning i 2019-2021 Avdelningschef och
kompetens kompetensbaserade Enhetschefer

rekryteringsmetoder

Vi uppréttar tjdnstebeskrivningar

Vi hjélps at att utforma kravprofiler

utifran tjénst

Vi infor arbetsprover vid

rekrytering
Vi ér bra pd att ta emot studenter, Se under ”Attrahera” 2019-2021 Enhetschefer och Kontinuerligt arbete
elever, arbetsmarknadspraktikanter och ansvariga
feriearbetare. Efter avslutad praktikhandledare
praktik/anstéllning utgdr de en
intressant malgrupp vid
rekryteringsbehov.
Vara annonser blir uppmérksammade | Annonsera i de kanaler som &r 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
av rétt malgrupper kopplade till Jobba i stan och delar Enhetschefer

annonsen pa social medier
Ny yrkeskategori, stddpedagog ger Vid medarbetarsamtalet kommer vi | 2019-2021 Enhetschefer

Okad status for arbetet inom LSS-
boenden

uppmuntra de vardare som har en
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum  Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det  (Funktion) (timmar, kronor,
vara klart? personal)

grundldggande utbildning, att
utbilda sig vidare till stodpedagog.

Introducera

Alla medarbetare far en Arbeta systematiskt med en 2019-2021 Avdelningschef och
individanpassad och strukturerad forbéttrad introduktion for nya Enhetschefer
introduktion utifran sin arbetsroll, medarbetare
géllande lagstiftning och stadens
riktlinjer

Avsluta

Den som slutar ska uppleva att hen far | Avslutande samtal medarbetare/chef | 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
ett bra avslut och kan rekommendera Enhetschefer
arbetsplatsen till andra

Tillvarata kunskaper som kan utveckla | Strukturerad uppf6ljning av 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
verksamheten avgéangsorsaker Enhetschefer
Behalla kunskap och &verfora och Den som avslutar sin anstéllning 2019-2021 Avdelningschef och Kontinuerligt arbete
ersitta kompetens formedlar kunskaper till den som tar Enhetschefer

vid.
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Kompetensforsorjningsplan for Aldreomsorg

Utga frdn verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2019 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Avdelningen for dldreomsorg

Ansvarig chef: Marja Kammouna

Datum: 2018-12-14

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla
Okad kunskap inom December 2019 Enhetschef Ansokan om medel Uppf6ljning/avstimning av
fran kompetensutveckling och

Demens Silviadiplomering av kompetensutveckling | kompetensforsorjning ingar i
bistdndshandldggare s-satsningen resultatdialog med enhetschef
Silviahemscertifiering av och avdelningschef for
Fruéngsgéarden uppfoljning samt i

dldreomsorgens

Psykisk ohilsa Foreldsning for alla ledningsgrupp. Uppf6ljning,
medarbetare. T1, T2 och VB.

Vald i néra relation Webbutbildning

Sprak i omsorgsarbetet

Sprakombudsutbildning
(AF)
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

HBTQ

Okade kunskaper i att anviinda digitalt

webbutbildning i
Yrkessvenska, sprakstod i
dokumentation

Stdd av bestéllarenheten
som dr HBTQ-diplomerad.
Bjuda in foreldsare.

Utbilningsinsatser/instrukti

stod, anvénda vilfardsteknik i on av il_lképt digital
dldreomsorgen utrustning.
Okad kunskap om psykisk ohilsa - Utbildning for ombuden December 2019 Enhetschef
profilhemtjanst med inriktning psykisk | som kommer att vara
ohilsa. (Hemtjénsten) ombud med inrikning dldre
med psykisk ohélsa.
Okade kunskaper inom Arbetsmiljoutbildning for Juni 2019 Enhetschef

arbetsmiljoomradet for att kunna gora
riskbedémningar ute hos
kunder/brukare.

kontaktman m.fl.

Arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Okade kunskaper i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
Behalla
Okad kunskap inom ildreomsorgens Utbildninginsatser och Fortléppande under Enhetschef
olika ombudsomraden, sisom demens, | nitverkstraffar for 2019
mat och maltid, palliativ vard, stod till | dldreomsorgens olika
anhdriga samt handledning i ombud.
dokumentation.
Fortsatt utveckling av
demensgruppen
(Hemtjénsten)
Att den legitimerade hilso- och
sjukvardspersonal dvs sjukoterskor, Februari 2019
arbetsterapeuter och Inspirationsdagar
sjukgymnaster/fysioterapeuter stirks i December 2019
sin yrkesroll Samordna traffar for hélso-
och sjukvérdspersonalen
Okade kunskaper i Genom utbildningsinsatser | December 2019 Enhetschef/
belastningsergonomi i belastningsergonomi for
all personal.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Bra arbetsmiljd, minskad sjukfrdnvaro,
okad frisknérvaro

Erbjuda friskvard,
utbildninginsatser om kost
och hélsa

Avdelningschef/H
R
Okade karrirméjligheter Utbildninginsatser for December 2019 Enhetschef/
spetskompetens avdelningschef
Handledarutbildning
Attrahera
Attraktiv arbetsgivare Sprida positiv info om Under 2019 Avdelningschef i
o ) ) dldreomsorgen t.ex. i samarbete med
Positiv bild av dldreomsorgen, okat lokalpressen, via foreningar kommunikatdrern
intresse av att arbeta inom och i kontaktar med a

dldreomsorgen,

Att dldreomsorgen ér ett framtidsyrke,
ett intressant och spannande yrke.

Fler sokande till tjinster inom
dldreomsorgen

civilsamhillet.

"Visa upp sig", genom att
delta pa arbetsméssor,
kvalitetsméassor och i olika
lokala arrangemang.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Fler praktikanter, studenter och Lyfter goda exempel.
sommarvikarier.
Uppmuntra verksamheter

att delta 1 stadens
kvalitetsutmarkelse.

Samarbeta med laroséten.
Marknadsféring mot skolor.

Annonsering, bra annonser
som "sticker ut".

Rekrytera
Att cheferna anvinder Uppf6ljning av hur det gér,
kompetensbaserad rekrytering om behov finns av stod
eller mer kompetens.
Introducera
Gemensam/sammanhallen introduktion | Ta fram program for Varen 2019 Avdelningschef
for nya medarbetare inom avdelningens introduktion.
dldreomsorgen
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Att alla nyanstillda far en bra Genomgang av Varen 2019 Enhetschef
introduktion i verksamheten introduktionsrutinerna och
(enhetsniva) enheternas program

"Vilkommen till....."

Handledarutbildning till
nagra medarbetare.

Avsluta

Varje medarbetare som slutar far ett Genomgang av Viren 2019 Avdelningschef/

bra avslutssamtal. forvaltningens rutiner for enhetschef
avslutssamtal

Medarbetarens kunskaper tas tillvara i Chefsforum

organisationen.

Medarbetarna blir goda ambassadorer
for dldreomsorgen/forvaltningen.
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