w Stockholms

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér samhallsplanering

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr HL 2018/686
Sida 1 (4)
2019-01-08
Handlaggare Till
Kerstin Henningsson Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 0850823016 2019-01-31

Assistanshundar valkomna i
Hagersten-Liljeholmens kommunala lokaler

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit om att med hjdlp av
klisterdekaler synliggora att ledarhundar och assistanshundar far
vistas i vara kommunala lokaler. Detta for att personer som
anvander ledar- eller assistanshund ska kénna sig vilkomna och
undanrdja onddiga missforstand. Det skulle dven klargora for
allménhet och personal att det ar tillatet for dessa hundar att komma
in. Forvaltningen &r positiv till forslaget och foreslér att dekaler
sdtts upp 1 entréerna till forvaltningens publika lokaler.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med
avdelningarna for social omsorg, dldreomsorg och
samhéllsplanering. Kontakter har tagits med Synskadades
riksforbund, Svenska Brukshundklubben och Svenska Service- och
Signalhundsforbundet for information. Arendet behandlades i
pensiondrsradet 12 december 2018, i funktionshinderradet

13 december 2018 och behandlas i forvaltningsgruppen 22 januari
2019.

Assistanshund

Assistanshund ir ett samlingsbegrepp for ledarhundar,
servicehundar, signalhundar, alarmerande hundar och psykisk hélsa-
hundar. Hundarna anvédnds som hjalpmedel for att personer med
sjukdom eller funktionsnedséttning ska f4 en storre delaktighet i
samhdllet. Nar hunden &r i tjdnst i offentlig miljo bér den sele eller
ett tjanstetidcke och har tilltrdde till de flesta offentliga lokaler dér
hundforbud annars rdder. Foraren har en tillhdrande legitimation.
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- Ledarhundar — arbetar for att personer med grav
synnedsittning eller blindhet léttare ska kunna ta sig fram.
De ér trdnade att undvika hinder av olika slag, stanna vid
overgangsstillen, himta saker med mera.

- Servicehundar — assisterar personer med fysisk
funktionsnedséttning. Hundens arbetsuppgifter dr att hamta,
lamna eller bira saker, Oppna och stinga skapdorrar, agera
gastod med mera.

- Signalhundar — assisterar personer med horselnedsattning
eller dovhet genom att uppmérksamma pa ljud i
omgivningen som har stor betydelse for forarens sékerhet,
sasom brandlarm, varningslarm, telefonsignaler, om nidgon
ropar pa foraren med mera.

- Alarmerande hundar, diabetes — har till uppgift att varna nér
blodsockret dr for hogt eller lagt. En del hundar &r dven
trdnade att hamta vidska med insulin. Hundarna kan dven
trdnas att larma och himta hjilp frdn annan person.

- Alarmerande hundar, epilepsi — agerar nir foraren far ett
epileptiskt anfall. Hunden kan hdmta en annan person, lagga
sig bredvid foraren for att ge trygghet och stod, ldra sig att
trycka pa larmknapp eller himta medicinviska. Vissa
hundar utvecklar dven en formaga att larma sina forare for
ett kommande anfall.

- Psykisk hilsa-hund — ar ett stod och en trygghet for personer
som har en permanent psykisk diagnos. Hunden har en
lugnande inverkan i olika situationer, exempelvis nar foraren
gér och handlar eller reser med allménna transportmedel.

Ledarhundsverksamheten regleras i lag om dverlamnande av vissa
forvaltningsuppgifter till den ideella foreningen Synskadades
Riksforbund (SFS 2005:340). I Sverige finns drygt 250 ledarhundar
1 tjénst.

Svenska Brukshundklubben har sedan 2016 i uppdrag fran
Myndigheten for Delaktighet att kvalitetssidkra
assistanshundsekipage och instruktorer (servicehundar,
signalhundar, alarmerande hundar, psykisk hilsa-hund).
Brukshundklubben har ca 60 assistanshundar i tjanst.

Svenska Service- och Signalhundsforbundet dr en opolitisk, icke
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vinstdrivande organisation som testar, utbildar och certifierar
assistanshundsekipage och instruktdrer enligt internationell standard
(servicehundar, signalhundar, alarmerande hundar). For ndrvarande
har de ca 90 hundar i tjinst i hela landet.

Totalt finns drygt 400 assistanshundar i tjénst i Sverige (2018).

Ledarhundar och allergi

Astma- och Allergiférbundet och Synskadades Riksforbund har
tagit fram en 6verenskommelse om ledarhundar. Dér lyfter de fram
att deras intressepolitiska arbete &r att ”skapa ett samhaélle for alla,
det vill sdga ett samhélle ddr bade personer med allergi och
personer med synskada kan leva ett rikt liv tillsammans med andra
och varandra”. I vissa fall kan det intrdffa att intressen och behov
hos personer med allergi och synskadade kolliderar. Sarskilt
patagligt blir det nir en person med allergi mot hund méter en
ledarhund med forare. I 6verenskommelsen lyfter forbunden fram
att denna typ av konflikter maste hanteras ansvarsfullt och med
omsesidig respekt for den andres situation, d& bada har samma rétt
till delaktighet.

Livsmedelsverket

Livsmedelsverket skriver foljande pa sin hemsida. ”En person som
har funktionshinder bor fa ta med sig sin ledarhund, servicehund
eller signalhund in 1 exempelvis en serveringslokal - till exempel
pub, restaurang eller café - och i vissa delar av en butik. Hunden far
dock inte f6lja med om det finns risk for att livsmedel smittas eller
smutsas ned. Det &r restaurang- eller butikségaren som avgor om
det ar risk for att livsmedel smittas eller smutsas ner och de kan av
just den anledningen neka négon att ta med sig hunden.”

Kommunala ordningsstadgan

I Stockholm regleras tilltrdde for hundar i offentliga miljoer i
”Allménna lokala ordningsforeskrifter for Stockholms kommun™.
Ledarhundar, service- och signalhundar férsedda med tjénsteticke
ar undantagna och har 1 princip fritt tilltrdde till alla offentliga
miljder.

Forslag till dekaler i entréerna

Forvaltningen dr positiv till forslaget och bidrar gérna till att
tydliggora att assistanshundar fér vistas i vara kommunala lokaler.
Assistanshundar okar livskvaliteten hos sina forare och ar till
ovéarderlig hjélp 1 olika situationer. Hundarna &r véldresserade och
ska hélla sig lugna intill sina forare.
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Initiativ har tagits till att en neutral dekal tas fram som giller
samtliga assistanshundar oavsett vilken organisation de lyder under.
Forvaltningen foreslér att en sadan dekal sdtts upp 1 entréerna i
anslutning till forvaltningens publika lokaler.

Synpunkter fran pensionarsradet
I Pensiondrsradets protokoll 12 november 2018 framgar att
”Rédet stodjer forvaltningens yttrande”.

Synpunkter fran funktionshinderradet
I Funktionshinderrddets protokoll 13 december 2018 framgér att
”Radet dr enigt om att tillstyrka forslaget”.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner tjénsteutldtandet som
svar pa medborgarforslaget.

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Medborgarforslag om att synliggora att personer med
ledarhund och assistanshund 4r vilkomna i ndmndens
lokaler.
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