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Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens forslag till verksamhetsplan 2019 och
overldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Namnden godkénner vdsentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan 2019.

Néamnden godkénner plan for upphandling.

4. Nimnden godkinner forvaltningens forslag till
resultatenheter.

5. Némnden ansoker om budgetjustering med 1,8 mnkr for
omstrukturering av lokaler.

6. Nimnden ansoker om 0,3 mnkr for klimatinvesteringar,
se bilagor 4 och 5.

7. Nadmnden ansoker om budgetjustering med 1,3 mnkr for
introduktionsforskola.

8. Niamnden ans6ker om medel med 5,2 mnkr for
kompetensinsatser, se bilagor 7-12.

9. Nimnden ansoker om budgetjustering med 4,1 mnkr for
atgérder for giftfri forskola.

10. Namnden ansoker om budgetjustering med 2,8 mnkr for
tryggt mottagande i hemmet.

11. Namnden ansoker om budgetjustering med 2,5 mnkr
aktivitetscenter seniorboenden.

12. Ndamnden ansoker om ombudgetering med 1,0 mnkr for
klimatinvesteringsmedel for inkOp av sopsorteringskarl
och 0,5 mnkr for LED-belysning.

13. Namnden ansoker om budgetjustering med 14,8 mnkr for
lokaldndamal.

14.Ndmnden anmiler
omslutningsforandringar om
183,1 mnkr.
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Sammanfattning

I kommunfullméktiges budgetbeslut for 2019 med plan for
2020-2021 om Ett Mdjligheternas Stockholm definieras
uppdraget till stadens nimnder och bolagsstyrelser utifran tre
overgripande inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
* En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
* En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

I stadsdelsomrédets perspektiv med en vixande befolkning
beskrivs i verksamhetsplanen genomforandet av uppdraget fran
kommunfullmiktige samt hur nytta skapas for respektive
malgrupp.

Néamnden har tagit fram 21 nimndmal med tillhérande
aktiviteter och indikatorer. Nettobudgeten for nimndens
driftverksamhet om 1 948,4 mnkr bestar av kostnader med
2 029,2 mnkr och intdkter med 80,8 mnkr. For investeringar
har 17,1 mnkr fordelats.

Bakgrund

Varje ndmnd ska uppritta en verksamhetsplan for det
kommande aret med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige faststdllt. Nimndens verksamhetsplan
tillstdlls kommunstyrelsen for kinnedom.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats
av administrativa avdelningen. Forvaltningen har férhandlat
drendet med de fackliga organisationerna 10 januari 2019.
Pensionérsradet behandlar drendet 23 januari 2019 och radet
for funktionshinderfragor 24 januari 2019.

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Inledning

Hagersten-Liljeholmen ér ett av Stockholms snabbast vixande stadsdelsomriden.
Stadsdelsndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullmiktiges mal ar att ansvara och driva
verksamheter och service av god kvalitet for de som bor och kommer att bo i
stadsdelsomradet samt att i dialog med invanare och brukare utveckla den service som ges
inom olika verksamhetsomraden.

I Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade bor det ca 90 000 personer. Inom stadsdelsomradet
finns stadsdelarna Aspudden, Fruidngen, Grondal, Hagersten, Hégerstensdsen, Liljeholmen,
Midsommarkransen, Mélarhdjden, Vistberga och Vistertorp.

Prognos pa befolkningsforandring samt vissa aldersgrupper.

Under de ndrmaste 3 &ren berdknas Hégersten-Liljeholmens befolkning 6ka med ca 6 %.

Storst 6kning sker i grupperna ungdomar i gymnasiedldern, grundskoledldern samt nyfodda.
Den relativa fordndringen for barn i forskoledldern samt de dldre pensionérerna (6ver 80 ar) ar
méttliga ca 1 %.

For barn 1 forskoledldern sker de ndrmaste tva dren en minskning av antalet barn for att sen
borja oka igen. For de dldre pensionérerna sker en obetydlig 6kning de ndrmaste aren foljt av
en betydande 6kning &r 2022-2027. Befolkningsforédndringarna stéller krav pa en vél
genomtankt strategi for savél framtidens forskola som framtidens dldreomsorg inom
stadsdelsomradet

Utvecklingen av antalet ungdomar i aldrarna 6 —15 och 15 —19 innebér en utmaning for den
Oppna fritidsverksamheten. Verksamheten behdver anpassas bade i fraga om vad som erbjuds
och var det erbjuds, for att mota behovet.

Oavsett alder ska stadsdelsomréadets invanare liksom besokare och foretagare uppleva
Hégersten-Liljeholmen som tryggt och attraktivt.

Inriktning som ar hallbar och smart

Verksamhetsplanen for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2019 som knyter an till stadens 1dngsiktiga mal och utgér fran
kommunfullméktiges tre inriktningsmal:

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet at alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Under respektive inriktningsmal har kommunfullmaktige beslutat om mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse beskrivs for varje mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har ocksa
tagit fram ndimndmal med forvéntat resultat som stodjer kommunfullméktiges
verksamhetsmal.

Stadsdelsnamndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnden har ansvar for en stor del av stadens vilfardsverksamhet sdsom kommunal
forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistdnd,
arbetsmarknadsatgérder, stadsmiljoarbete, lokalt niringslivsarbete samt lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete. Stadsdelsndmnden ansvarar dven for viss tillsynsverksamhet samt
konsumentvégledning. Vidare har stadsdelsndimnden en viktig roll i stadens
trygghetsskapande arbete.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektoren och forvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ér direkt understédllda stadsdelsdirektdren och dr ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt for uppfoljning av
dessa. Forvaltningen har avdelningar for forskola, social omsorg, dldreomsorg,
samhéllsplanering och administration, totalt fem avdelningar. I bilaga 5 redovisas
avdelningarnas organisation.

Farvaltningschef
|
1 | 1
Avdelning for Avdelning for Avdelning fér
dldreomsorg samhallsplanering administration

| I
Avdelning for Awvdelning for
forskola social omsorg

Forskola

Forskoleavdelningen ar fran och med januari 2019 indelade i tio forskoleenheter som i
dagsldget omfattar 62 forskolor. Varje forskoleenhet utgdr en resultatenhet som leds av en
forskolechef. Under 2019 inrittas ocksé en enhet for barn i behov av sérskilt stod. Syftet ar att
stdrka och utveckla forskolornas arbete med barn 1 behov av sérskilt stod, bade det
forebyggande och det riktade. Enheten leds av en enhetschef och omfattar utover
specialpedagogiskt stdd och resursfordelning av extra medel dven tre Oppna forskolor och en
allmén forskola. Nér introduktionsforskola inréttas i stadsdelsomradet kommer dven den att
tillhora enheten. Fran och med januari inrdttas dven en utvecklingsenhet vars huvudsakliga
uppdrag ér att driva ett systematiskt och avdelningsovergripande kvalitetsarbete i riktning mot
en sammanhallen och likvérdig forskoleverksamhet.
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I ett vixande stadsdelsomrdde som Héagersten-Liljeholmen fordndras antalet forskolor och
barngrupper under dret. Antalet inskrivna barn i den kommunala forskoleverksamheten i
omradet berdknas minska nagot under 2019 for att fortsétta 6ka under 2020. Arbetet med att
anpassa antalet forskoleplatser i relation till efterfragan ar ett strategiskt viktigt arbete.
Samverkan med avdelningen for samhillsplanering for en effektiv lokalforsorjning kommer
darfor att utvecklas och forstirkas under aret.

Forskoleavdelningen ska under aret arbeta med forutséttningarna for mindre barngrupper
och med maél att nd hogst 14 barn i barngrupperna 1 — 3 &r och hdgst 18 barn i barngrupperna
4-5 ar.

Bristen pa forskolldrare inom Stockholmsregionen tillsammans med en hog utbyggnadstakt i
Hégersten-Liljeholmen paverkar mojligheten till rekryteringar. Det rdder dven brist pa
utbildade barnskotare. Rekrytering och att behélla medarbetare med rétt kompetens ar darfor
ocksa ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen arbetar systematiskt och langsiktigt med
kompetensforsorjning utifrdn de tre dvergripande omrddena rekrytering, introduktion samt
kompetens- och karridrsutveckling for medarbetare.

Andra centrala och prioriterade utvecklingsomréaden &r barns sprikutveckling, matematik och
naturvetenskap, digitaliseringsuppdraget samt samverkan med vérdnadshavare. Aven
implementering av forskolans nya ldroplan ir ett utvecklingsomrdde som kommer att vara i
fokus under &ret.

Aldreomsorg

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
stadsdelsomradets dldreomsorg. Uppdraget omfattar savél bistdindsbeddmning av insatser till
dldre 6ver 65 &r som drift av verksamheter 1 egen regi. Bistdindsbedomningen sker utifrdn den
enskildes behov och forutséttningar inom ramen for gédllande lagstiftning, socialtjanstlagen
(SoL), stadens mél och riktlinjer och i enstaka fall d&ven lagen om sérskilt stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Bistandsbeddmda verksamheter som drivs i egen regi ér
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet, dér dven ansvaret
for hélso- och sjukvérden ingar. Inom avdelningen drivs ocksa fem 6ppna métesplatser varav
ett aktivitetscenter. Verksamheterna véander sig till alla dldre Gver 65 ar i stadsdelsomradet och
erbjuder olika former av aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap.

Aldreomsorgens uppdrag ir att ge dldre ménniskor, dver 65 ar, stdd och insatser av hog
kvalitet s att de kan leva och bo sjdlvstindigt s& linge som mojligt i sin hemmiljo. Nar vard-
och omsorgsbehovet blir mer omfattande kan servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjudas. En prioriterad fraga ar kontinuerlig kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare for att mota dldres olika behov sasom dldre med demens, psykisk ohélsa och
missbruk samt vard i livets slut. Planer finns pa Silviahemscertifiering av Frudngsgardens
verksamheter. Okade kunskaper i svenska spriket 4r ocksé prioriterat.

Avdelningen for dldreomsorg samverkar med Region Stockholm och andra vardgivare for att
ge den enskilde en trygg och sammanhallen vard och omsorg. Den nya lagen och de
overenskomna samverkansrutinerna for utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard kommer
att stilla sarskilda krav pa samverkan och uppfoljning av att rutinerna fungerar.

Boendeplaneringen dr en utmaning och en viktig strategisk fraga. Det géller bade utifran ett
behovsperspektiv med minskade behov under de ndrmaste dren och dérefter ett 6kande behov,
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men ocksé utifran ett resursperspektiv. I Higersten-Liljeholmens stadsdelsomrade finns 1
dagsléget ett 40-tal tomma servicehusldgenheter framst pa Frudngsgirdens servicehus.
Aldreomsorgsavdelningens tomgéngskostnader for sirskilda boendeformer uppgar till dver

5 mnkr per ar. Detta &r resurser som istédllet skulle kunna anvéndas till kvalitetsutveckling. I
stadsdelsomradet finns manga bostdder som saknar hiss eller ar otillgdngliga pa annat sétt.
Genom att till exempel skapa fler seniorboenden skulle flera dldre f& mdjlighet att flytta till en
tillgédnglig och anpassad bostad, ndr man sjilv sa onskar.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
myndighetsutdvning och utférarverksamhet inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg och stod och service for personer med funktionsnedséttning. Uppdraget &r att
tillhandahalla myndighetsutdvning, insatser samt stdd och service som &r réttssaker,
kunskapsbaserad och av god kvalitet.

Avdelningen for social omsorg bedriver verksamhet inom 20 olika verksamhetsgrenar.

Barn- och unga myndighet

Barn- och unga 6ppenvard

Oppet familjestod

Missbruk myndighet

Missbruk ppenvard

Soc. psyk myndighet

Soc. psyk sysselsittning

Soc. psyk trifflokal

Soc. psyk boenden

Soc. psyk boendestod

Handldggning och insatser till ensamkommande flyktingbarn
Familjeritt for region sydvést

Ekonomiskt bistdnd

Budget- och skuldrddgivning

Arbetsmarknad

Samhéllsorientering

LSS myndighet

LSS boenden

LSS daglig verksamhet

Personlig assistans, ledsagning och avldsning

Avdelningen ér organiserad 1 tio enheter och leds av en avdelningschef med stdd av en
stabsfunktion. Enheterna leds av en eller tva enhetschefer. Pa fyra enheter finns bitrddande
enhetschefer som har personalansvar for medarbetarna 1 sina arbetsgrupper/verksamheter.
Den storsta gruppen medarbetare dr vardare vid utforarverksamheter. Inom myndighets-
utovningen arbetar socialsekreterare, bistdindshandlidggare och administratorer.



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 9 (65)

Strategiskt viktiga fragor for avdelningen for social omsorg under 2019

e att utveckla verksamheterna utifran brukare/klienters behov av ett mer teamorienterat
arbetssitt som mdjliggdr forbattrad kvalitet och anpassar verksamheten till de
ekonomiska ramarna

e att utveckla samverkan med skola och hélso-och sjukvard

e att motverka heml6shet

Utan stabila arbetsgrupper med kompetenta och engagerade medarbetare och ledare kan inte
verksamheternas kvalitet utvecklas. Det dr en stor utmaning att rekrytera, introducera och
kompetensutveckla samt behélla utbildade och erfarna medarbetare i yrkeskategorierna
socialsekreterare, bistindshandldggare och vardare. Stadens handlingsplan for att forbéttra
socialsekreterare och bistindshandldggares arbetssituation &r ett viktigt instrument.
Avdelningen fortsatter att implementera handlingsplanen under 2019.

Sambhallsplanering

Avdelningen ansvarar for drift och underhdll av stadsdelsomréadets parker men &dven som
remissinstans for fragor géllande stadsutveckling. Avdelningen ansvarar dven for nimndens
samverkan med stadsbyggande ndmnder och bolagsstyrelser. Enheten Ung fritid driver
ndmndens Oppna fritidsverksamhet. I enheten samlas ndmndens sex féltassistenter,
fritidsgérdarna, ungdomsmottagningen samt parklekarna.

Avdelningen ansvarar dven for flera stodfunktioner, bland annat tvé lokalintendenter som
bade arbetar med drift och underhéll av nimndens lokaler samt med utveckling av nya
lokaler, fraimst forskolor. En lokalstrateg ansvarar for att namnden har ett resurseffektivt
lokalutnyttjande bade pé lang och kort sikt. P4 avdelningen finns &dven en
preventionssamordnare som ansvarar for det forebyggande arbetet gdllande ANDT, brott och
trygghet, kris- och katastrof samt mot vildsbejakande extremism. Bland 6vriga stddfunktioner
finns miljo, nédringsliv och jamstilldhet.

Strategiskt viktiga frdgor for 2019 for avdelningen ar utvecklingen av arbetet med
lokalutnyttjandet, utveckling och upprustning av befintliga forskolor och forskolegardar samt
arbete med att ytterligare sdnka forvaltningens energianvdndning. Vidare ska avdelningen
gora en storre uppfoljning av parkentreprenaden samt utveckla det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet i samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhéllet.

Administration

Avdelningen ansvarar for forvaltningens gemensamma administration som dvergripande
personalfragor (HR), ekonomi, ndmndkansli, arkiv, dataskyddsombud, IT och telefoni,
forvaltningslokaler, kontorsservice, regler och uppfoljning av hélso- och sjukvard och
rehabiliteringsinsatser inom nimndens ansvarsomrade, kommunikation samt samordning av
inkOp och upphandling.

Strategiskt viktiga fragor och utvecklingsomraden &r digitaliseringen av verksamheter, fortsatt
arbete med att i ned sjukfranvaron samt sékra en god arbetsmiljé och en god samverkan med
de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon utgér frdn en obruten respekt for den
enskilde individen och dir inga former av krankande behandling, trakasserier eller sexuella
krankningar férekommer.
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Samverkan

Flera av nimndens uppdrag och mal for kdrnverksamheterna stiller krav pa god samverkan.
For att malen ska kunna uppnds ska samverkan ske bade inom forvaltningsorganisationen,
inom Stockholms stad och med andra aktorer och samhéllsorgan.

Redan idag bedrivs lyckad samverkan pa flera sitt, mellan bestéllare och utforare, mellan
socialtjanst och forskola och mellan kidrnverksamhet och stodfunktioner inom forvaltningen.
Inom Stockholms stad bedrivs en tit samverkan med exempelvis exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafikndmnden i syfte att skapa en smidig process nér staden
vaxer och utvecklas. Intern samverkan mellan till exempel bestillare och utforare, mellan
socialtjansten och forskolan, mellan socialtjdnstens myndighetsutovande enheter och mellan
karnverksamhet och servicefunktioner samt mellan avdelningar forutsitts 16pa smidigt.
Utgangspunkten ar ett tydligt fokus pa de familjer och enskilda individer som ir i behov av
insatser eller service fran nimnden.

Arbetet med fortsatt utveckling av samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer kommer att fortsatta under aret.

Fasta samverkansfora med externa parter maste ges en tydlig koppling till nimndens mal och
uppdrag i budget och verksamhetsplan och aktivt anvindas for att uppnd maluppfyllelse.
Exempel pa sadana forum

e samverkan riktad mot barn med sérskilda behov

e samverkan riktad mot personer med missbruk, psykisk ohélsa och eller
funktionsnedséttning

e platssamverkan med néringsliv och civilsamhille

e samverkan for att forebygga véldsbejakande extremism

e samverkan mellan fritidsverksambhet, skola, socialtjanst och polis

For att utoka samverkan med civilsamhéllet och néringslivet ska stadsdelsforvaltningen
genomfora en inventering av lokaler i stadsdelsomradet dér bland annat foreningsliv,
ungdomsverksamhet och verksamhet for dldre kan hyra in sig i. Férvaltningen kommer ocksa
att utveckla nétverk for att underlétta matchning av tomma lokaler och féreningar samt for
kunskapsutbyte och samarbete nar det géiller tillgédngliga lokaler.

Samverkan mellan ndimnden och invanarna genom medborgardialoger ska fortséitta och
utvecklas. Medborgardialoger kan anordnas for att inhdmta synpunkter eller forankra beslut
och kommer att genomforas exempelvis vid parkutveckling och i trygghetsarbetet eller 1
fragor som nimnden anser angelidgna.

For att kunna utfora uppdragen i verksamhetsplanen behover samverkan byggas upp och
utvecklas inom flera omraden. Det giller exempelvis samverkan med ndringslivet, bade i
form av néringslivsrad och rorande arbete och forsorjning. Det brottsforebyggande arbetet
inom lokala BRA behdver utvecklas och former for samverkan mellan socialtjénst,
fritidsverksamhet och skola behdver hittas.

De medarbetare som har 1 uppdrag att samverka med externa parter eller nimnder inom
staden behover ha ett tydligt uppdrag och mandat frdn nimnden. Medarbetarna behover vara
vil fortrogna med den egna organisationens uppdrag och mal. Likvél méaste det finnas
intresse, stod och ledning for dessa uppdrag.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm ska vara en trygg och sdker stad att bo och leva i.

Antalet forskolor och barngrupper varierar over aret. Arbetet med att anpassa antalet
forskoleplatser i relation till efterfrdgan dr darfor ett prioriterat utvecklingsomrade.
Utvecklingsarbetet i samverkan mellan avdelningen for férskola och avdelningen for
samhéllsplanering for en effektiv lokalforsorjning fortsitter dirfor under aret.

Stadsdelsomradets unga ska kinna sig trygga pa stadsdelsndmndens fritidsgardar. All
fritidsverksamhet ska hjilpa ungdomarna pé vigen mot vuxenlivet. Verksamheten ska vara
vilkomnande och inkluderande och ha en bredd av aktiviteter som ungdomarna sjélva har
bidragit till att planera.

Aldreomsorgens insatser ska vara av hdg kvalitet, ge trygghet och stirka den #ldres formaga
att leva ett vérdigt och sjélvstandigt liv. Alla verksamheter inom dldreomsorgen arbetar
utifran stadens viardegrund med fokus pé de dldres sjalvbestimmande, valfrihet och
delaktighet 1 planeringen och utforandet av sina insatser.

De personer i stadsdelsomrddet som har behov av ekonomiskt bistand far i ett tidigt skede
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning. Tidiga sociala insatser och
forebyggande arbete prioriteras. Personer som fér stod och service utifran
funktionsnedséttning fir insatser av god kvalitet. Handldggningen sker med hog réttssékerhet
och utifran ett likstéllighetsperspektiv. Dér det finns evidensbaserade insatser och metoder
tillimpas dessa.

Medarbetarnas kompetens inom véra verksamheter dr avgorande. Inom forskolan &r
kompetensforsorjning ett prioriterat utvecklingsomrade. Forskoleavdelningen arbetar
langsiktigt med kompetensforsorjning utifran de tre 6vergripande omradena rekrytering,
introduktion och kompetens- och karridrsutveckling for medarbetare. Andra centrala
utvecklingsomraden for verksamheterna dr barns sprakutveckling, matematik och
naturvetenskap, pedagogisk dokumentation, hallbar utveckling, digitaliseringsuppdraget samt
samverkan med vardnadshavare. Aven forskolans nya liroplan med undervisningsbegreppet
ar ett utvecklingsomrdde som kommer att vara i fokus under aret.

Den éldre har utifran sitt bistdndsbeslut mdjlighet att vilja utforare utifran stadens
valfrihetsmodell som omfattar hemtjinst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. 2019 star demensvarden, stodet till anhoriga samt att sdkerstélla en mer
likstéllig bistdndsbeddmning 1 fokus for dldreomsorgens utvecklingsarbete. Satsning péd sévil
grundkompetens som spetskompetens planeras. Utifran brukarundersdkningarnas resultat
fortsétter verksamheterna med sitt kvalitets- och utvecklingsarbete for att 6ka den &ldres
ndjdhet och trygghet samt att den éldre i hogre grad upplever att hen kan paverka hur hjélpen
utfors. Kvalitetsarbetet kring maten och méltiden och att skapa en meningsfull dag med 6kade
mdjligheter till utevistelse fortgar.

Till grund for det trygghetsskapande arbetet ligger en standigt uppdaterad ldgesbild som
stadsdelsndmnden tar fram tillsammans med lokalpolisomrade Skédrholmen. Utifran
lagesbilden genomfor stadsdelsnimnden trygghetsinventeringar, och trygghetshdjande
atgdrder i stadsmiljon samt samarbetar med civilsamhille och néringsliv genom
platssamverkan. Pa de platser dir det finns sirskilt behov ansoker ndmnden om tillstdnd for
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ordningsvakter enligt § 3 lagen om ordningsvakter for att mojliggora att stadens mobila
ordningsvakter kan verka trygghetsskapande. Arbetet med det lokala brottsforebyggande radet
ska utvecklas under aret for att bli mer samordnat och proaktivt. Nimndens parker &r rena,
trygga och upplevelserika.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att de
personer 1 stadsdelsomrédet som har behov av ekonomiskt bistand i ett tidigt skede fér
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning. Evidensbaserade instrument for
beddmning anvénds bade vid nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd.
Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd sker réttssikert och med god transparens. De personer
som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistand fér tydlig och lattillganglig
information om rétten till ekonomiskt bistdind och handldggningsprocessen. Under éret
kommer information och bemdtande att ses Gver och anpassas sé att det fungerar for alla,
oavsett funktionsformaga.

Den enskilde ér delaktig nér insatserna planeras och insatserna sker i samverkan med andra
aktorer som arbetsmarknadsndmndens Jobbtorg, Arbetsformedling, andra enheter inom
socialtjdnsten och med hélso- och sjukvarden. Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser;
arbetstrining, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb dr steg pa vigen mot
egen forsorjning genom arbete for de personer som stir langt frén arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mdjligheterna for personer med
funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker med ett tydligt barnperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barn.

Under aret kommer 350 ungdomar i stadsdelsomradet erbjudas meningsfulla feriearbeten
utifran sina forutsittningar i kommunala verksamheter.

All statistik som utgor stdd 1 uppfoljningen av maluppfyllelsen dr konsuppdelad. Analyser av
resultaten sker utifrén ett jamstélldhetsperspektiv bade vad giller statistiken som ror
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder.

Under aret kommer ndmnden att undersoka mdjligheterna att samverka med det lokala
néringslivet for att nyanlidnda ska etableras snabbt pd arbetsmarknaden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 2,8 % Tertial
Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,8 % 1,6 % Tertial

befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,57 % 1.1% Tertial
samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 15 st 1 050 st Tertial

J|+o4d|+0dl« 4 g

Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9 000 st Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 40 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 100 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 350 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning fér nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras dé det &r létt for
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den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Trygghetsskapande arbete

Stadsdelsforvaltningen ska under aret fortsétta att utveckla, vidta och folja upp insatser for att
minska antalet brott och oka tryggheten for boende, besokare och foretagare. Genom god
lokalk@nnedom, vdlfungerande samverkan och kunskapsbaserade metoder ska forvaltningen
arbeta for att sdkerheten i stadsdelsomradet dr hog och att invanarna upplever
stadsdelsomrddet som tryggt. Kopplingen mellan situationell och social prevention ska
starkas.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Samverkansoverenskommelsen med polisen &r fortsatt hdgt prioriterad och arbetet med
kontinuerliga avstimningar och uppdatering av ldgesbilden fortloper. Ndmnden ska ansdka
om tillstand for ordningsvakter enligt § 3 lagen om ordningsvakter for att mojliggora att
stadens mobila ordningsvakter kan verka trygghetsskapande pé de platser dér ett sarskilt
behov identifierats.

Lokala brottsférebyggande radet

En stor del av det trygghetsskapande arbetet utgér fran det lokala brottsforebyggande radet
(LoBRA). For att siikerstilla att arbetet inom det lokala brottsforebyggande radet ir effektivt
och relevant ska arbetet utga fran lokala ldgesbilder. Brottsstatisk frn polisen, stadens egen
statistik och annan relevant information frdn samverkansparter uppdateras kontinuerligt och
ligger till grund for ldgesbilden. Under aret ska ndmnden se 6ver lokala brottsforebyggandet
radets utformning och arbetssitt i sin helhet for att stirka det brottsforebyggande arbetet.

Trygghetsinventeringar

Némnden ska genomfora systematiska trygghetsinventeringar i den fysiska miljon for att
identifiera mojliga atgirder som oOkar tryggheten i det offentliga rummet. Inventeringarna ska
goras 1 dialog med invénare, andra nimnder och bolagsstyrelser med ansvar i stadsmiljon,
polis, néringsliv samt civilsamhaélle. Resultatet av inventeringarna blir ett vigledande
underlag for trygghetsarbetet och ska ligga till grund for ans6kningar om trygghetsskapande
medel fran stadens centrala medelreserv. Namnden ska mgjliggéra gemensamma
kraftsamlingar och samordna insatser frin dvriga aktorer for att fi sd stor utdelning av de
investerade medlen som mojligt.

Platssamverkan

Néamnden ska arbeta med platssamverkan for att samverka med naringsliv, civilsamhélle,
fackndmnder, kommunala bolag, Region Stockholm, polis och andra myndigheter 1
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trygghetsfragor. Platssamverkan &r en form av dialogméten som organiseras och prioriteras pa
platser som anses ha behov utifrdn den lokala ldgesbilden. Inom ramen for platssamverkan
kan ndmnden béde fanga upp information kring héndelser och aktiviteter pd den specifika
platsen samt kommunicera sitt eget arbete till de lokala aktorerna. Forumet ska bidra till
sammanhallning mellan de olika aktorerna som 1 sin tur leder till ett positivt engagemang dar
alla r med och bidrar till ett tryggare och trivsammare Hégersten-Liljeholmen. Genom
platssamverkan ska ndmnden verka for att resurser riktas till ratt omrdden och for att resurser
samordnas mellan flera aktdrer och pa s vis fér ett storre genomslag. Platssamverkan kan
vickas pa flera platser samtidigt och avslutas ndr behovet inte anses finnas kvar.

Arbetet mot vdldsbejakande extremism

Néamnden ska arbeta efter stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism samt f6lja den
lokala handlingsplanen och dess aktiviteter. Arbetet ska ske utifran lokala ldgesbilder for att
ha uppdaterad information om hur det ser ut i stadsdelsomradet. Ndmndens arbete samordnas
av preventionssamordnaren och for att sikerstilla att rétt kompetens finns inom alla
verksamhetsomraden ska en bred grupp av medarbetare delta 1 stadens utbildningsinsatser.
Arbetet mot valdsbejakande extremism ska ske i samverkan med kommunstyrelsens centrala
samordnare, socialndmnden, idrottsndmnden, arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnimnden,
kulturndmnden och polis.

Stadsmiljo

Parkerna i stadsdelsomrédet har en central roll 1 stadsutvecklingen och nimnden ska vara med
och stirka stadens grona infrastruktur. Stadsmiljon ar en viktig faktor i det trygghetsskapande
arbetet och ndmndens parker ska vara vélskotta, rena och attraktiva att vistas 1. For att skapa
trygga och vilskotta parkmiljoer dr en vélfungerande samverkan med fackndmnderna central.
Némnden ska déarfor samverka med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och
trafikndmnden géillande utvecklingen av park- och gronytorna i stadsdelsomradet pa bade kort
och lang sikt. Utvecklingen av stadsmiljoerna ska ske med utgangspunkt i inkomna
synpunkter och I dialog med invanarna.

Renhallning, drift och skotsel

Stadsdelsndmndens parker ska vara rena och vélskdétta och besdkare ska uppmuntras till
sociala aktiviteter, rorelse och vardagsmotion. Ndmnden ska f6lja upp att stadens stidgaranti
efterlevs och arbeta aktivt med skadedjursbekdmpning tillsammans med trafikndmnden.
Parkernas besokare ska ha goda forutsittningar att bidra till att halla parkerna fria frin skrép.
Det ar darfor viktigt att sopkéarlen har hog kapacitet och rétt placering. Sopsortering och
pantror ska finnas dér det 4r mdjligt 1 parkerna for att underlitta for medborgarna att dtervinna
sitt avfall. Namnden ska dven samverka med trafikndmnden och forpackningsindustrin kring
stadsdelsomrddets atervinningsstationer i syfte att underldtta for medborgarna att sortera sitt
avfall. Ndmnden f6ljer upp upphandlad parkentreprenad for att se till att drift och skotsel av
parkmiljéerna bidrar till att halla parkerna i gott skick. Under 2019 gors en storre uppfoljning
av parkentreprenaden i syfte att avgora om avtalet ska forldngas eller om en ny upphandling
ska goras. Nimnden ska samverka med trafikndmnden 1 arbetet med att forstarka belysningen
pa platser som kan uppfattas som otrygga. Naturmarksvard sa som slyrdjning ska utforas
enligt avtal och kan prioriteras utifran underlag fran trygghetsinventeringar. For att bidra till
en hallbar stadsutveckling ska reinvesteringar som forlanger parkernas livsldngd och hojer
kvaliteten 1 befintliga parker prioriteras.
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Tillgdngliga parkmiljoer

Stadsmiljon ska planeras utifran ett jamstélldhetsperspektiv och det &r av stor vikt att
uppmaédrksamma sirskilda behov hos barn, dldre och personer med funktionsvariation tidigt i
planeringsprocessen for att bygga en tillginglig stad. Ndimnden ska verka for att fler far
tillgdng till naturreservaten och att den fysiska tillgiangligheten okar. Stadsdelsomradets
kommunala badplatser ska rustas upp och atgiarder som okar den fysiska tillgédngligheten ska
genomforas. Nér nya parker och lekplatser planeras ska tillgédnglighet prioriteras och vid
upprustningar av befintliga lekplatser kan tillgangligheten forstarkas s att fler barn kan ta del
av platsen pa lika villkor. Fysiska hinder 1 utemiljoerna ska undanréjas och parkvégar och -
béankar tillgédnglighetsanpassas.

Parklekar

Néamnden har tre parklekar som drivs av upphandlade entreprendrer, Vippan, Lugnet och
Aspuddsparken. Aspuddsparken ér en parklek med djur och &r ett av de mest uppskattade
besoksmaélen i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomfdérda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 80 % 77 % Ar

g‘ bor

U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 74 % 71 % Ar

U Stockholmarnas néjdhet med skoétsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade med valskotta
parker

Beskrivning

Lopande uppfoljning av drift och underhall som utfors av entreprenor. Trygghetssamverkan
genom Lokala BRA, platssamverkan och samverkansdverenskommelse med polisen.
Genomfora trygghetsinventeringar samt trygghetsskapande investeringar och atgarder med
hjélp av trygghetsmedel.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten 1 stadsdelsomradet okar i stadens métningar. Invinare och besokare
i Hégersten-Liljeholmen kdnner sig trygga i stadsmiljon och anser att parkerna &r attraktiva att
vistas 1. Parkerna ér rena och erbjuder goda forutsattningar for besdkare att sjélva bidra till att
stadsmiljon dr ren genom ett &ndamalsenligt antal sopkarl. Antalet felanmédlningar angaende
renhallning minskar. Lekplatserna ar 1 gott skick och fel atgérdas snabbt. Parkmiljon &r
tillganglig och hinder avhjilps effektivt. Samverkan kring trygghetsfrdgorna ar vélfungerande
och har tydliga strukturer. Lokala BRA arbetar effektivt och mélstyrt och kan pa s4 sitt tidigt
identifiera risker och anpassa hur resurserna styrs. Trygghetsinventeringarna ger en god
overblick av vilka atgérder 1 stadsmiljon som ska prioriteras. Medarbetare har god kunskap
om hur de ska arbeta mot valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for samhallsplanering ska folja upp upphandlad 2019-01-01 2019-12-31
parkentreprenad.

Avdelningen for samhallsplanering ska genomfora trygghetsinventeringar i 2019-01-01 2019-12-31

stadsmiljon tillsammans med berérda aktorer for att identifiera
trygghetsskapande atgérder.

Avdelningen fér samhallsplanering ska samverka med lokalt naringsliv, 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhallet, polis, stadens berérda namnder och bolag samt andra
relevanta aktérer genom platssamverkan.

Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med trafikndmnden for 2019-01-01 2019-12-31
att genomféra atgarder som forbattrar belysningen i stadsmiljon.

Avdelningen fér samhallsplanering ska utveckla trygghetsarbetet inom det 2019-01-01 2019-12-31
lokala brottsférebyggande radet.

Stadsdelsndmnden ska folja den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Likvirdiga pedagogiska miljoer och undervisning

Utbildningen 1 forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som
skapar mojligheter for alla barn att lira och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina
forutséttningar ha likvirdiga mojligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som
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paverkar undervisningens kvalitet &r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. De av staden satta malen om 14 barn i yngrebarnsgrupper respektive
18 barn 1 dldrebarnsgrupper ér vigledande i planeringen av barngrupperna. Fysisk aktivitet
och rorelse, bade inom- och utomhus, ér centralt. Alla barn ska ha tillgang till pedagogiska
miljder som uppmuntrar till lek och ldrande savil inomhus som utomhus. Overgripande
strukturer for att utveckla de pedagogiska miljoerna, inomhus savél som utomhus ska
utformas. En arlig kartlaggning av forskolegardarnas upprustningsbehov ska genomforas 1
samarbete med avdelningen for samhéllsplanering.

Den nya organisationen for forskoleavdelningen trader 1 kraft 1 januari 2019. Arbetet med att
utforma gemensamma strukturer kommer att fortsitta under aret. Det systematiska
kvalitetsarbetet och enheternas ekonomiska forutsittningar med en effektiv lokalforsorjning ér
centrala delar i arbetet. For att sdkerstélla ett effektivt lokalnyttjande och pé sé sétt mojliggora
okade ekonomiska resurser till enheterna genomfors en 6vergripande lokaloversyn under
forsta halvaret.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Forskolldraren ansvarar for det pedagogiska innehallet i undervisningen sé att det framjar
barns utveckling och ldrande. Darmed har forskolldraren ett sirskilt ansvar for utbildningen
som arbetslaget genomfor gemensamt.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ér
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen kommer att inleda ett langsiktigt
utvecklingsarbete som omfattar ledarskapsutveckling for forskolldrare och forskolechefer
samt kompetensforsorjning. I kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU
(verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for
barnskotare), mentorskap for nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstéllda samt
kompetensutveckling och karridirmojligheter.

Alla 1 arbetslaget ska utifrén sina roller genomfora utbildningen och verksamhetens kvalitet
speglas 1 den pedagogiska dokumentationen. Uppf6ljning, utvdrdering och analys av
arbetssitt och metoder samt gemensamma reflektioner ska utga fran ett tydligt barnperspektiv.
Arbetet med att fordjupa medarbetarnas kunskaper om miljons betydelse, pedagogisk
dokumentation och stadens webbaserade kvalitetsindikator (WKI) fortsétter. Arbetet med att
implementera den reviderade ldroplanen ska inledas under aret.

Utveckling och ldrande

En grundldggande forutsittning for larande ar tillgéng till ett fungerande sprak. Sprak och
kommunikation, matematik och naturkunskap kommer att ha sérskilt fokus under aret.
Skolverkets kompetensutvecklingsverktyg ska ligga till grund for att utveckla undervisningen
i forskolorna. Verktygen dr webbaserade och omfattar omraden som sprakutveckling,
matematik, digitalisering och naturvetenskap och teknik. Det tidigare inledda arbetet med
skolverkets las-och skrivportal har gett goda resultat och fortsétter. Litteratur och hogldsning
prioriteras. Alla barn ska ha tillging till ett varierat utbud av bocker pa varje avdelning.
Samtliga avdelningar far darfor ett bokpaket anpassat for aldersgrupperna 1-3 &r och 3-5 ar.

Alla barn 1 forskolan ska fa méta och sjilv prova olika former av kultur och skapande enligt
stadens program, Kultur i 6gonh6jd. Forskoleavdelningen ska tillsammans med forskolorna
arbeta for att skapa samsyn om vad kulturbegreppet innebér for verksamheterna. Syftet ar att
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alla barn bade ska fa mdjlighet att sjdlva skapa kultur och fa ta del av professionella
kulturmoten.

Det nationella digitaliseringsuppdraget och inforandet av skolplattformen ar prioriterade
omraden. Medarbetarnas digitala kompetens ska hojas och nya arbetssétt ska utvecklas och
implementeras. Satsningar pa digitala verktyg bade f6r barn och pedagoger fortsétter parallellt
med kompetensutveckling. Syftet ar att 6ka pedagogernas kunskaper om det digitala larandet
som en del av undervisningen i forskolorna samt att utveckla den digitala kommunikationen
med vardnadshavarna. Forskoleavdelningens dvergripande digitaliseringsplan kommer att
revideras for att ytterligare fortydliga pedagogernas digitaliseringsuppdrag, bade for
medarbetare och for vardnadshavare.

Normer och virden

Utbildningen 1 forskolan ska ldgga grunden for barnens forstaelse for vad demokrati innebir.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och krénkande behandling.
Barnen ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande och deras behov och intressen
ska ligga till grund for verksamhetens utformning. Arbetet ska bidra till likvirdighet och
bredda barnens lekmonster och intressen i syfte att motverka slentrianméssiga konsmonster.
Forskolans medarbetare ska utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation for att
synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Hallbar utveckling

Arbetet med hallbar utveckling fortsitter. Ett varsamt forhéllningssétt till miljo, natur och
samhélle konkretiseras 1 arbetet med kemikaliesmart forskola. Kemikaliecentrums vigledning
for kemikaliesmart forskola ligger till grund for arbetet. Under 2019 fortsétter
forskoleavdelningen arbetet med att nd och upprétthalla nivd tvd samt inleda arbetet pd niva
tre 1 viagledningen.

Barn i behov av sdrskilt stod

Barn 1 behov av sérskilt stod ska ha mdjlighet att utvecklas utifran sina behov och
forutséttningar. En ny enhet for barn 1 behov av sérskilt stod inréttas under 2019. Enheten ska
bidra till att hoja den generella kvaliteten 1 verksamheten och att utveckla enheternas
kompetens i arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod. I enhetens uppdrag ingér att erbjuda
specialpedagogiskt stod till forskolorna samt fordela och folja upp extra medel for barn 1
behov av extra stod. Enheten kommer ocksé att omfatta 6ppen forskola, allmén forskola samt
introduktionsforskola d& denna inréttas.

Forebyggande fordldrastod ér ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen ska i samarbete
med socialtjdnsten utreda mojligheten att anvénda 6ppna forskolans lokaler som arena for att
fordldrastodsverksamhet.

Samverkan med vardnadshavare

Samverkan med fordldrar sker i olika forum. Alla vardnadshavare erbjuds samtal kring sitt
barns ldarande och utveckling. Samtalen ska ge en tydlig bild av barnets trivsel, utveckling och
lirande pa forskolan. Avslutande samtal sker ocksa infér dvergang till forskoleklass. Aven
dessa samtal ska syfta till att ge en tydlig bild av barnets utveckling och ldrande och bidra till

en trygg dverging.
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Skolplattformens inférande anvdnds som en mojlighet att utveckla och kvalitetssékra den
digitala kommunikationen med vdrdnadshavarna. Malet &r att vardnadshavarna lopande far
insyn 1 forskolans arbetssitt och barnens ldarande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géallande dygnsavgiften
per barn och det inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivaerna
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att
utbildningsn@dmndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman
Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden
Beskrivning

Alla barn, oavsett konstillhorighet, ges lika mdjlighet att uttrycka tankar och asikter och har
pa sé satt mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens
intentioner dr tydliga i verksamhetens utformning. Forskolans medarbetare anvinder
pedagogisk dokumentation for att synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna kan utifran sina forutsittningar paverka verksamheten
och ér delaktiga i att ta ansvar for miljon pé forskolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel féraldrar som anser att de pa ett enkelt satt kan kommunicera 70 Ar
digitalt med sitt barns férskola.

E?‘ Andelen foraldrar som anser att barnen pa forskolan ges lika 95 Ar
mojligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk tillhérighet,
religion eller funktionsnedsattning.

E?‘ Foéraldrarnas sammanfattande omdéme om férskolans arbete med 92 Ar
normer och varden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska erbjuda skolplattformens redaktorer fortbildning 2019-01-31 2019-12-31
om digital kommunikation.
Forskoleavdelningen ska inratta en enhet for barn i behov av sarskilt stod. 2019-01-01 2019-12-31
Forskolorna ska utveckla anvandandet av skolplattformen till en 2019-01-01 2019-12-31
kommunikationskanal med vardnadshavare for att synliggéra barnets
larande.
Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med pedagogisk dokumentation 2019-01-01 2019-12-31

dar skolplattformen &r ett av flera verktyg.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina forutsattningar i
pedagogiska miljoer av hog kvalitet

Beskrivning

Forskolorna ska utifrdn sina forutséttningar bedriva likvérdig utbildning. Sprak, matematik
och naturvetenskap tillsammans med hallbar utveckling &r prioriterat 1 arbetet.
Kompetensforsorjning, gemensamma strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet samt en
effektiviserad resursanvéndning inom forskoleenheterna dr ytterligare centrala
utvecklingsomraden. Implementeringen av den reviderade ldroplanen ska inledas och ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna utvecklas och lér utifrén sina forutséttningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel féraldrar som upplever att deras barn har mgjlighet att ta del 65 Ar
av och moéta olika sorters kulturutbud pa férskolan
9' Andel féraldrar som ar néjda med forskolans arbete med utveckling 85 Ar
och larande
EJ' Andel féréldrar som &r néjda med forskolans samverkan med 85 Ar
hemmet
EJ' Andel vardnadshavare som upplever att deras barn anvander 65 Ar

digitala verktyg i sitt Iarande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleavdelningen ska erbjuda barnskétare med aldre utbildning sarskild ~ 2019-01-31 2019-12-31
kompetensutveckling.

Forskoleavdelningen ska i samverkan med avdelningen for 2019-01-01 2020-12-31
samhallsplanering arligen genomféra en kartlaggning for att identifiera och
prioritera upprustningsbehov av férskolornas gardar.

Forskoleavdelningen ska inleda ett langsiktigt arbete med implementering 2019-01-01 2020-12-31
av den reviderade laroplanen

Forskoleavdelningen ska kartlagga och identifiera behovet av 2019-01-01 2020-12-31
ledarskapsutveckling hos forskollarare och chefer.

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen fér samhallsplanering  2019-01-31 2020-12-31
i syfte att effektivisera planeringen for lokalforsorjning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska uppmuntra och méjliggéra for medarbetare att 2019-01-01 2019-12-31

fortbilda sig till forskollarare respektive barnskétare genom de fortbildningar
som erbjuds i stadens regi.

Forskoleavdelningen ska utforma en langsiktig kompetensforsorjningsplan.  2019-01-31 2019-12-31
Forskoleavdelningen ska utforma gemensamma arbetssatt och rutiner for 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med stadens riktlinjer for barnsakerhet.

Forskoleavdelningen utveckla arbetssatt for att fordjupa medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
kunskaper om pedagogisk dokumentation bakomliggande teoretiska

perspektiv.

Forskolorna ska utveckla arbetet med att stdrka medarbetarnas digitala 2019-01-01 2019-12-31

kompetens och kunskap om digitalt larande.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt i syfte att starka medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
bedémningskompetens i den webbaserade kvalitetsindikatorn.

Forskolorna ska utveckla sina verksamheter med stdd av skolverkets 2019-01-31 2019-12-31
verktyg for sprak, matematik, naturvetenskap och digitalitet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Personer som far stod och service
utifran funktionsnedsittning far insatser av god kvalitet. All handlaggning sker med hog
rittssidkerhet och utifran ett likstéllighetsperspektiv. Dir det finns evidensbaserade insatser
och metoder tillimpas dessa.

Barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i &renden som berdr barn. Férvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stoddmaterial
implementeras, genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnréttssamordnare.

Utredning och erbjudande om insatser utgar fran den enskildes behov och den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omrdden déar kénsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnaden i maluppfyllelse, tillgéng till insatser
eller n6jdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa i verksamheterna.
Handldggare och beslutsfattare medvetandegors och kan verka for att motverka eventuell
ojamstélldhet.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindsbeddmares
arbetssituation fortgar under 2019. Nér ndgon medarbetare utsétts for hot eller vald i tjinsten
erbjuder forvaltningen ldngsiktigt stod.

Det forebyggande arbetet genomsyrar de 6ppna fritidsverksamheterna for att ge ungdomar 1
stadsdelsomradet en trygg vig mot vuxenlivet.

Forebyggande arbete

Néamndens forebyggande arbete ska stotta unga i sitt vuxenblivande pa bade individ- och
gruppniva genom ett tydligt forebyggande perspektiv. For att begrinsa tillgdngligheten till
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alkohol och tobak for barn och unga ska nimnden genomfora tillsyn enligt alkohol- och
tobakslagen.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och férebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsétta att arbeta for att na ut
till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sarskilt fokus pa yngre pojkar.
Verksamhet ska ske i samverkan med skolor, faltassistenter, fritidsverksamheter och
socialtjénst.

Fdltassistenter

Néamndens féltassistenter ska arbeta forebyggande och uppsdkande i de miljoer ddr unga
befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser finga upp och forhindra att ungdomar soker
sig till miljéer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att na
unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete ingd mellan
ungdomar, foreningsliv, polis, niringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet ska féltassistenterna stotta och samverka med nattvandrande vuxna
1 stadsdelsomradet. Genom att delta i platssamverkan tar féltassistenterna del av en brett
forankrad och uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for
hur resurserna riktas. De ska utveckla metoder och genomfora aktiviteter som kan tillféra
skyddsfaktorer i ungas liv. Féltassistenterna ska under aret utveckla samverkan med
socialtjénsten, skola och fritidsverksamheter. Filtassistenterna ska medverka vid tillsynen av
folkols- och tobaksforséljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassat efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet som bjuder in underrepresenterade grupper
sa som unga flickor, nyanlédnda, hbtg-personer och unga med funktionsvariation ska
prioriteras. All verksamhet ska utgd frén ett forebyggande perspektiv dér skyddsfaktorer hos
unga kan starkas. Medarbetarna ska under aret utveckla kompetensen om hur ungas egen
delaktighet i verksamheten kan stirkas ytterligare. Fritidsverksamheterna ska samverka med
socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att minska narkotikaanvéndningen bland unga.
Fritidsgardarna ska samarbeta med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att
tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet ska
fritidsgérdarna erbjuda laxhjalp.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna 1 stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
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alder har insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvérden upprittas en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pA hemmaplan erbjudas.

Barn och unga

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Foljande grupper uppmérksammas sérskilt:

e Dbarn och unga med omfattande skolfranvaro

e unga tjejer, unga hbtg-personer och ensamkommande barn och unga som riskerar att
utveckla psykisk ohilsa

e nyanldnda barn och unga

e familjer som riskerar att utveckla hedersrelaterat vald och fortryck

e ungdomar som brukar narkotika

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen f6r BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett viktigt forum som ska utvecklas och riktas mot gemensamma mal.
Néamnden ska under perioden stirka samarbete och samverkan med mellan skola, foérskola,
socialtjdnst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sdkerstélla att resurser riktas dar behoven finns.

Uppsokande och forebyggande arbete riktat mot barn och unga och deras familjer bedrivs 1
dag av forvaltningen inom det faltférlagda arbetet dér féltassistenter verkar ute bland barn och
ungdomar, inom ungdomsmottagningen, i form av 6ppna fordldrastodsprogram som erbjuds
bade av forskolan och av individ- och familjeomsorgens fordldrastdd och genom ej
behovsbeddmda stodsamtal for smabarnsforildrar. Aven de samhillsvigledare som riktar sig
till nyanldnda moéter barn, unga och deras familjer. Forvaltningen ska under perioden
inventera det befintliga forebyggande och uppsdkande arbetet som pagar inom dessa
verksamheter och sékerstilla att resurser i form av kompetens och bemanning riktas mot de
prioriterade mélgrupperna och identifierade problemomraden. Forvaltningen ska undersoka
mdjligheterna att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister 1 uppviaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutsattningar for att klara skolgdngen
uppmérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sé att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga &r prioriterad, séarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ér dit polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas infors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka, bland annat genom Vésternorrlandsmodellen.
Barn som varit foremal for utredning och insatser intervjuas for att ta tillvara deras
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erfarenheter av sin kontakt med forvaltningen. Resultatet av intervjuerna ligger till grund for
vidare utvecklingsarbete.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostider). Stodet syftar till att familjen ska fa ett varaktigt och
vardigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjilvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och anpassa och utveckla 6ppenvérden 1 syfte att hoja graden av nyttjande.
Verksambheten stdller om fran att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemlose stegvis ska
flytta till allt mer sjélvstdndiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utgé ifran
vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms beroendevéard
och psykiatri ar av stor vikt for den enskilde. Anvdndandet av samordnad individuell plan
(SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhallen vérd for den enskilde. Forvaltningen
kommer att se 6ver och utveckla uppsokande arbete riktat till vuxna med missbruk.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen ska undersoka
och utveckla metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvérd.

Forvaltningen ska kartldgga olika végar till arbete for mélgruppen. Malet &r att kunna gora
individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsofrdmjande insatser. I syfte att stodja
brukarna i deras aterhdmtningsprocess fortsdtter utforarverksamheten inom socialpsykiatrin
satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa. Den Oppna trifflokalverksamheten kommer att moderniseras for att bittre mota
brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation infors. Samarbete med brukar-
och intresseorganisationer kommer att utvecklas.



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 26 (65)

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa skyddat boende. Inom Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning fortsétter satsningen pa att utbilda medarbetare inom
verksamheterna i att uppmérksamma barn och vuxna som utsétts for vald i néra relationer
eller hedersrelaterat vald och fortryck. Att sprida kunskap om kontaktvégar till
Relationsvaldscentrum och bygga upp god samverkan med Relationsvaldscentrum ar
prioriterat.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemloshet genom sévil forebyggande atgérder som nodvéndiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppméarksammas utifran deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Néamndens myndighetsutdvande enheter samverkar kring det vrakningsforebyggande arbetet.
Under aret kommer de uppsdkande insatserna riktade till hushall som riskerar att forlora sin
bostad att samlas pé enheten for ekonomiskt bistdnd dar &ven budget- och skuldradgivningen
ar organiserad. Forvaltningen bygger upp samarbetet med hyresvirdarna i stadsdelsomradet
utifran principen "en vig in". Detta samarbete ger forutséttningar for kunskapsutbyte om
oriktiga hyresforhéllanden.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende. Under 2018 har det drivits utvecklingsprojekt riktade mot hemloshet
bade pa vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand. Erfarenheter fran dessa projekt
och kunskap om andra verksamma metoder ligger till grund for verksamhetsutvecklingen
inom omrédet.

Samhidllsinformation till nyanldinda

Utvecklingen av stodet till nyanlénda fortgar under 2019 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sirskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider" i samverkan med Foreningen Midsommargérden, Svenska Kyrkan, Roda
Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och féreningsliv 1 nyanlédndas etablering.
Forutsittningar och mdjligheter for samverkan med det lokala niringslivet kommer att
undersokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Alla, oavsett funktionsformaga ska tillforsikras integritet, sjdlvbestimmande och mgjlighet att
kunna delta pa lika villkor i samhaéllets gemenskap. Forvaltningen erbjuder individuellt
anpassade stodinsatser till personer som har nagon form av funktionsnedséttning 1 syfte att
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alla invanare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktiga i
samhéllet. Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsidkras
behovligt stod och service 1 form av till exempel boendestod, gruppbostad, sysselsdttning,
daglig verksamhet och stdd till att {4 en anstéllning. Utredning och erbjudande om insatser
utgar 1 fran den enskildes behov. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och delaktighet.
Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har pa sé sétt inflytande
over hur insatsen utfors. Barn med funktionsnedséittningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ansdker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses sa att de regelbundet kan delta 1 fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldimpas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i1 praxis pd omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet inom
LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité) och kommer att implementera
det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostider. Arbetsséttet
kvalitetsobservationer infors.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
¥7  Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar
g' personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g' paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander tobak

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen

Antal vrakningar som berér barn 0 tas fram av Tertial
namnd

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

«0d 4 4 4d-od+od+«0d-«qd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

Q 4Q 49 da

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géra en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
forebygga sjalvmord.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stdd till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Q Q@ 4Q 4a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

g

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa

snabbare insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna gdra en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnés inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och valdsutovare i néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutdvning
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Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behdva stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsédttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag over inflyttade till
stadsdelsomradet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatriska
stddenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran
psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara intensivt boendesttd
under en period, eventuell i en sarskild lagenhet och darefter

langsiktig planering for den enskilde individen.

2019-01-01

2019-12-31

Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med teamet for
Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins sysselséattning- och
trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for malgruppen. Malet ar att
kunna gora individuella handlingsplaner fér enskilda brukare.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen kommer under perioden att se éver och utveckla
uppsotkande arbete for vuxna missbrukare.

2019-01-01

2019-12-31

Férvaltningen ska inféra insatsen social insatsgrupp och i den man det ar
lampligt undersdka mdojligheterna till att kopa insatsen fran annan
stadsdelsforvaltning.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer som
riskerar att forlora sin bostad pa enheten for ekonomiskt bistand och dar
utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer klientcentrerad arbetsform.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska under perioden inventera det befintliga férebyggande
och uppsoOkande arbetet som pagar inom verksamheterna och sakerstélla
att resurser riktas mot de identifierade malgrupperna for att na malen.

2019-01-01

2019-03-31

Forvaltningen ska under perioden stérka samarbete och samverkan med
mellan skola, férskola, socialtjanst, fritidsverksamheter, féreningsliv, polis
och det férebyggande och uppstkande sociala arbetet. Syfte ar att
samverkan ska vara effektiv, samordnad och malinriktad samt sakerstalla
att resurser riktas dar behoven finns.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare som kan
och vill far 6kade mdjligheter till arbete eller studier. Verktygen for detta ar
samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling och naringsliv.
Verksamheternas kontakter med det lokala naringslivet ska inventeras och
mojligheterna till mer strukturerad och malinriktad samverkan ska
undersokas.

2019-01-01

2019-12-31

Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla kan forsta
och medverka.

2019-01-01

2019-12-31

Se 6ver och modernisera trafflokalsverksamheten

2019-01-01

2019-06-30

Stadsdelsforvaltningen ska i samverkan med brukarorganisationer inom
funktionshinderomradet erbjuda en utbildning som riktare sig till personer
med funktionsnedsattning rérande vald i nara relationer.

2019-01-01

2019-12-31

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor
och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning.

2019-01-01

2019-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

2019-01-01

2019-12-31

Utveckla och driva projektet Foreningsguider i samarbetet med Foreningen
Midsommargarden, Svenska kyrkan, Roda Korset och SHIS. Projektet
vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar avseende
etableringsskapande aktiviteter.

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
Unga i Hagersten-Liljeholmen far stod i sitt vuxenblivande utifran sina behov
och levhadsmonster

Beskrivning

Ungdomsmottagningen, faltassistenter och 6ppen fritidsverksamhet ska arbeta férebyggande
for att stirka skyddsfaktorer i ungas liv pa bade grupp- och individniva.

Forvantat resultat

Den 6ppna fritidsverksamheten ska vara jimstalld och jimlik sd att alla kénner sig vilkomna 1
verksamheten. Unga deltar i1 planeringen av fritidsaktiviteter i hog utstrackning och upplever
stor delaktighet. Besokarna i fritidsverksamheten dr ndjda med verksamhetsutbudet och anser
att det motsvarar deras behov. Ungdomar har god kinnedom om féltassistenterna,
fritidsgdrdarna och ungdomsmottagningen och vilken verksamhet de erbjuder. Den
forebyggande verksamheten samarbetar med civilsamhallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den 6ppna fritidsverksamheten ska erbjuda fritidsaktiviteter riktad till unga 2019-01-01 2019-12-31
med funktionsvariation bade dagtid och kvallstid.

Faltassistenterna ska erbjuda skolprogrammen YOLO och RoS till 2019-01-01 2019-12-31

grundskolorna i stadsdelsomradet.

Faltassistenterna ska stétta vuxna som vill nattvandra for att starka 2019-01-01 2019-12-31
tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsférvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
férebyggande och uppsdkande arbetet som pagar inom verksamheterna

och sakerstalla att resurser riktas mot de identifierade malgrupperna for att

na malen.

Stadsdelsforvaltningen ska under perioden stérka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter,
féreningsliv, polis och det férebyggande och uppsdkande sociala arbetet.

Ungdomsmottagningen ska arbeta for att nd de malgrupper som vanligtvis 2019-01-01 2019-12-31
inte deltar i verksamheten med sarskilt fokus pa att na pojkar

Ungdomsmottagningen ska erbjuda alla grundskolor i stadsdelsomradet 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsbesok for klasser i arskurs atta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Trygghet, valfrihet och hog kvalitet

Aldreomsorgens insatser ska vara av hog kvalitet, ge trygghet och stirka den #ldres formaga
att leva ett vérdigt och sjélvstandigt liv. Alla verksamheter inom dldreomsorgen arbetar
utifran stadens vardegrund med fokus pa de éldres sjdlvbestimmande, valfrihet och
delaktighet i planeringen och utforandet av sina insatser. Grunden for en hog kvalitet dr ett bra
bemotande och lyhdrdhet for den dldres behov och 6nskemél, vilket ocksa skapar trygghet,
vérdighet och delaktighet.
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Den dldre har utifran sitt bistandsbeslut mojlighet att vélja utforare utifran stadens
valfrihetsmodell som omfattar hemtjinst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Det finns verksamheter som drivs 1 savél privat som i egen kommunal regi.
Bistdndshandldggaren informerar den dldre om valmojligheten. Information om
verksamheterna finns d@ven pa stadens webbsida dér dldre och anhoriga kan jamfora olika
utforare med varandra for att gora val som bést passar den dldre.

Under 2019 ska dldreomsorgen sérskilt prioritera och utveckla demensvarden, stodet till
anhoriga samt fortsitta arbetet med att sékerstilla en likstéllig bistindsbedomning.

Utifran brukarundersékningarnas resultat fortsétter verksamheterna med sitt kvalitets- och
utvecklingsarbete for att 6ka den dldres ndjdhet och trygghet med dldreomsorgens insatser
samt att den éldre 1 hogre grad upplever att hen kan paverka hur hjélpen utfors.

God mat och en trevlig mdltid

Maten och maltiden &r ett prioriterat kvalitetsomrade inom alla verksamheter. Stadens nya
mat och maltidspolicy ska implementeras i dldreomsorgens verksamheter genom olika
utbildningsinsatser. Aldreomsorgens dietist och maltidsombuden/kostombuden har en viktig
roll i utvecklingsarbetet. Synpunkter om vad de éldre tycker om maten och méltiden ska
inhdmtas regelbundet for utveckling av maltidssituationen.

Utveckling av hemtjdnsten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt och sjilva bestimma Over sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna.

Den kommunala hemtjdnstens specialiserade hemtjanstgrupp ”demensgruppen” ar
Silviahemscertifierad sedan 2018. Vidareutbildning och utbildning av fler demensombud
fortgar. Behov finns att dven att profilera hemtjénsten till mélgruppen dldre med psykisk
ohilsa och/eller missbruk for ett tryggt och virdigt stdd i hemmet. En satsning pa dkad
kompetens behdvs.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren fér hjilp av samma personal s& langt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Utvecklingsarbetet kring ramtid, som syftar till att 6ka brukarnas inflytande 1
planeringen och utforandet av insatserna fortgar.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten ska erbjuda en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan
passa bade kvinnor och mén samt vara utformad frén deltagarnas individuella behov och
onskemal. Okade mojligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Utveckling av stodet till anhoriga

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper samt anhorigsamtal, rdd och stod av
anhorigkonsulent. Utifrén stadens program for stdd till anhoriga har dldreomsorgen utarbetat
rutiner for anhdrigstodet. Rutinerna ska implementeras 1 alla verksamheter och utgora basen
for utvecklingsarbetet kring stodet till anhoriga samt vara till hjélp for anhorigkonsulent och
anhorigombuden. Anhoriga ska erbjudas avlastning utifran sina behov och dnskemal.
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Servicehus

Verksamheten ska liksom hemtjénsten arbeta med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt, vilket
bidrar till att 6ka tryggheten. Utvecklingsarbetet kring ramtid som syftar till att 6ka brukarnas
inflytande i planeringen och utforandet av insatserna ska fortga. Utgangspunkten ar att
personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for att sa langt som mgjligt ta tillvara den dldres
egna resurser sé att den dldre kan bibehélla sina funktioner.

Servicehusen &r ocksa motesplatser och erbjuder olika aktiviteter, kulturupplevelser och social
gemenskap for savil de boende som for alla dldre i stadsdelsomrédet.

Vard- och omsorgsboende

Den dldre som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygg, siker och erbjudas en
meningsfull dag med olika aktiviteter och mdjlighet till daglig utevistelse utifran dnskemal.
P& helgerna kommer ungdomar till vard- och omsorgsboendena och deltar 1 aktiviteter med de
boende, vilket uppskattas av bade de dldre och personalen. Pa Fruéngsgarden och Axelsbergs
vard- och omsorgsboende har det dldre mojlighet till cykeltur med ”Side by side cykel”.

Teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgor grunden for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den éldre.

Vilfirdsteknik i varden

Ett utvecklingsomrade for 6kad kompetens dr att anvanda digital teknik. Digitala hjdlpmedel
kan bidra till 6kad trygghet, sjélvstandighet och ddrmed en 6kad livskvalitet for den éldre.
Milet ér att medarbetarna ska kunna anvénda digital teknik som stddjer den dldre 1 det dagliga
arbetet. Aldreomsorgen har investerat i villfirdsteknik. En idé ir att ge #ldre stod och hjlp att
anvénda digitala verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av matvaror pa nitet och
dérigenom bidra till 6kad sjélvstandighet.

Virmebolja

Perioder av hog temperatur kan vara péfrestande for hilsan, sarskilt for dldre.
Aldreomsorgens verksamheter har en god beredskap for och kunskap om att hantera och
tillgodose de dldres sirskilda behov vid varmeboljor. Verksamheterna ska vara vél forberedda
infor sommaren och folja folkhdlsomyndighetens malgruppsanpassade rad for planering av
vérd och omsorg infor virmebdljor. Alla verksamheter har i uppdrag att infor sommaren
planera och informera alla medarbetare om detta samt f6lja upp och aterrapportera efter
sommaren om behov av eventuella forbattringsatgirder finns.

Rittsséiker och likstillig bistindsbedomning

Bistdndsbeddmningen ska vara réttsséker och likstéllig samt ha ett folkhélsoperspektiv.
Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Bistindshandldggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar dven fragor som ror nutrition, hbtq och véld 1 néra relation.
Bestillarenheten dldre dr hbtq-diplomerad.

Den uppsokande verksamheten och informationen ska ha fokus pé de édldres boendesituation.
Syftet &r att nd ut med information till dem som kan behdva se over sitt boende och ge dem
information om de mojligheter som finns att paverka sin boendesituation. En
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informationsfolder har tagits fram av staden som ska anvindas i informationsarbetet.
Bistdndshandldggarna informerar ocksé de dldre om métesplatserna.

I januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard 1
kraft. Samverkansrutinerna syftar till att sdkerstilla en trygg och siker dvergang fran
slutenvérden till dldreomsorgen.

Modellen " Tryggt mottagande" med team av underskoterskor som méter upp och planerar
hemgéngen efter sjukhusvistelse bidrar till 6kad trygghet for den dldre. Verksamheten
finansieras genom medel frin 4ldreforvaltningen. Alvsjds stadsdelsforvaltning ér anslutna till
Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltningens team for "Tryggt mottagande". Chefskap och
arbetsledning organiseras inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, bestéllarenheten
dldre.

Skype (videosamtal via dataldnk) anviands och utvecklas for vardplanering och samordnad
individuell plan (SIP), vilket kan 6ka den dldres mdjligheter till delaktighet samt att
bestillarenheten dldre kan ha en effektiv organisation. Utveckling av samordnad individuell
plan (SIP) fortgér.

Aldreomsorgen och socialtjéinsten har vil fungerande rutiner for samhandliggning for att
sdkerstélla den individuella behovsbedomningen, nér en person som har insatser fran
socialtjansten fyller 65 ar och ansvaret dvergér till &ldreomsorgen.

I syfte att forhindra vrikning av dldre samverkar bestillarenheten dldre med social omsorg i
forvaltningens vrakningsforebyggande arbete.

Kompetensutveckling

Malsittningen dr att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran
sina behov och utifran dldreomsorgens prioriterade omraden sdsom bemotande, demensvard,
psykisk ohiélsa, palliativ vard, anhorigstod, samt 6kade kunskaper i svenska. Staden har avsatt
medel for ett spraklyft i dldreomsorgen. Stadsdelsforvaltningarna kommer sjélva att kunna
ansdka om medel for insatser. Aldreférvaltningen planerar ocksa att erbjuda utbildningar och
ndtverk for sprakombud, foreldsningar om att arbeta sprakframjande samt en heltidsutbildning
som kombinerar sprak och vard.

Kompetensutveckling och stdd till dldreomsorgens ombud ska sdrskilt uppméarksammas under
aret. Utbildningsinsatser, strukturerade mdten och regelbundna nétverkstriaffar for inspiration
ska erbjudas.

For okad kvalitets- och kompetensutveckling kring demensvérden finns planer for
Silviahemscertifieringen av Fruéngsgérden samt Silviadiplomering av ndgra
bistandshandldggare for en fordjupad demenskompetens. Flera demensombud kommer ocksé
att utbildas inom dldreomsorgens verksamheter. Alla medarbetare kommer att inbjudas till
foreldsningar om édldre med psykisk ohilsa.

Alla yrkeskategorier erbjuds kompetensutveckling som syftar till att man i sin profession har
kunskap om nya ron, aktuella styrdokument och rutiner kring dldreomsorgens prioriterade
omraden. Det kan vara genom webbutbildningar, foreldsningar och kurser.

Omvardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns 1 fem steg 1
aldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds bland annat
kring basal hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
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Under varen anordnas inspirationsdagar for den legitimerade hilso- och sjukvéardens
medarbetare.

Bestillarenheten dldres kompetens- och utvecklingsarbete kring demensvarden fortsétter i
samverkan med kognitiva mottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.
Kompetensutveckling kring dldre med psykisk ohélsa planeras. Bistandshandldggarna erbjuds
ocksa olika utbildningar utifran sin profession som arrangeras av dldreforvaltningen. Arbetet i
enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndsbedomare fortsétter.

Det finns behov av 6kade kunskaper kring digitala hjédlpmedel och vélfdrdsteknik i varden.
Okade krav finns ocksa pa dokumentation och att arbeta i olika system vilket innebar behov
av kontinuerlig kompetensutveckling i hanteringen av dessa.

Oppna métesplatser for 6kad gemenskap

Aldreomsorgen har fem dppna métesplatser varav ett aktivitetscenter, som ér dppna for alla
aldre 6ver 65 ar 1 stadsdelsomrédet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett
vilorganiserat och brett utbud av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och
gemenskap. Aldreomsorgen fortsitter med sin sérskilda satsning pa kultur, som i &r utokas
fran en vecka till en manad. Under september manad blir de olika kulturupplevelser i
4dldreomsorgens verksamheter. Aldre i stadsdelsomradet kommer ocks4 att inbjudas till
kulturaktiviteter pd mdotesplatserna.

Aldreomsorgen samverkar bland annat med pensionirsorganisationerna, Trivselradet vid
aktivitetscentret och Svensk kyrkan for att utveckla motesplatserna. Mélséttningen dr ocksa
att gemensamt forsoka na dldre som kénner sig ensamma och isolerade for att erbjuda dem
mdjlighet till social gemenskap och ménskliga moten. Forvaltningen ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Alvsjd utreda mojligheterna for dppethillande vid
storhelger och pa sommaren.

Aldre ska inbjudas till sopplunch.

Miénga ildre har stora kunskaper och vill vara med och hjlpa till. Aldreomsorgen vill géirna
ta tillvara denna resurs och se om det finns intresse att bygga upp ndgon form av
volontérverksamhet.

Trygga och tillgidngliga bostider

Malsidttningen ar att dldre ska ha ett tryggt och tillgéngligt boende. Tillgéingliga bostdder med
ndrhet till service och kommunikationer 6kar den dldres moéjligheter till ett aktivt och
sjdlvstindigt liv.

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
behovsinventering, planering och forslag, i samverkan med Micasa och dldrendmnden.
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd ingér tillsammans med Skirholmens och Alvsjo
stadsdelsndmnd 1 Vidstra Soderort. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens
gemensamma boendeplanering, sdsom utbyggnad av nya véard- och omsorgsboende, fler
seniorboenden och behov av omstruktureringar. Det finns ocksé behov av virdigt boende for
personer med psykisk ohélsa och dldre hemlosa.

Boendeplaneringen dr en utmaning och viktig strategisk fraga bade utifran ett
behovsperspektiv och ett resursperspektiv. Under de ndrmaste aren minskar antalet dldre 6ver
85 ar for att darefter 6ka kraftigt. Under denna “mellanperiod” finns risk for 6verkapacitet av
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servicehusldgenheter och véard- och omsorgsboende. I Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade finns i dagslédget ett 40-tal tomma servicehusldgenheter fraimst pa
Frusingsgardens servicehus. Aven vid vard- och omsorgsboende finns tomma lidgenheter, dér
ett vaningsplan pd Frudngsgirdens véard- och omsorgsboende haller stiangt.

I stadsdelsomradet finns manga bostidder som saknar hiss eller &r otillgdngliga pa annat sétt.
Det innebir att manga dldre ansdker om att fi flytta till ett servicehus i omrddet ddr man redan
bor. En otillgénglig bostad ar dock inte ett tillrdckligt skél for att beviljas servicehusboende.
Genom att skapa flera seniorboenden skulle fler dldre fa mojlighet att flytta till en tillgénglig
och anpassad bostad, nidr man sjdlv sd onskar.

Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Under 2019 genomfors verksamhetsuppfoljning vid vard- och omsorgsboenden samt
dagverksamheter enligt stadens planering, mallar och rapportering. Verksamheter som
omfattas dr Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Axgéardens vérd- och omsorgsboende,
Fruédngsgardens vérd- och omsorgsboende och Solkattens demensdagverksamhet, som drivs i
egen regi samt Asengardens vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad.
Forvaltningen genomfor liksom tidigare ar oanmaélda nattbesok pa dessa vérd- och
omsorgsboenden.

Bistdndshandldggarna gor individuppfoljningar som ska sikerstilla att den enskilde far sina
beviljade insatser utifran sina individuella behov. Bestéllarenheten dldre genomfor dven
kvalitetsuppf6ljning pa individniva for dem som bor vard- och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden.

Journalgranskningar och uppfdljning av hélso- och sjukvardsinsatser gors kontinuerligt av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och dldreomsorgens processledare med fokus pa
den palliativa varden och nutritionsprocessen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Brukarundersokningarna analyseras
utifran ett kvalitets- och jamstdlldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1
dldreomsorgens verksamheter. Aldreomsorgen har sirskilt uppmirksammat att det ir viktigt
att dagverksamheten erbjuder aktiviteter som passar bade kvinnor och mén samt utifrdn den
enskildes individuella behov och dnskemal.

Enheterna arbetar med att forbéttra och utveckla sina verksamheter genom att analysera och ta
tillvara resultaten fran brukarundersokningar, inkomna synpunkter och klagomal fran brukare
och anhdriga, verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar, granskningar, avvikelser och
eventuella utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
fortsatta att utvecklas. Resultatdialog ska genomforas med avdelningschef och enhetschef for
uppfoljning av resurser, kvalitet, medarbetarnas kompetensutveckling och arbetsmiljo. Nya
idéer och goda exempel ska tas tillvara och inspirera till att utveckla den egna verksamheten.
Enheterna ska uppmuntras att delta 1 stadens kvalitetsutméarkelse. Inom férvaltningen finns
flera medarbetare som &r utbildade examinatorer och som kan stotta enheterna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 85 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
Namndmal:

Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistdindsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan {or att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.
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Forvantat resultat

» Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

» Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistandshandlaggarna vid bestéllarenheten aldre ska genomféra kollegiala ~ 2019-01-01 2019-12-31
aktgranskningar av ramtidsbestallningar fér hemtjanst for att séakerstalla en
mer likstallig bistdndsbedémning.

Férvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarholmen 2019-01-01 2019-12-31
och Alvsjo utreda méjligheterna for 6ppethallande pa aktivitetscenter vid
storhelger och pa sommaren.

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser fér maltidsombuden och medarbetarna.

Aldre ska inbjudas till sopplunch pa métesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31
Aldreomsorgen vill ta tillvara &ldres kunskaper och engagemang och ska 2019-01-01 2019-12-31

tillsammans med pensionarsorganisationerna och civilsamhallet undersdka
moéjligheterna att bygga upp en volontarverksamhet i stadsdelen.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgor grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga undernéring, trycksér och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och séker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vird- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31

beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
beddmningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt anpassade
inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Verksamhetschef ska sakerstéalla att registrering genomférs i BPSD- 2019-01-01 2019-12-31

registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom vid Demens.

Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28
till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden har en god samverkan med det lokala niringslivet och tar tillsammans med
Stockholm Business Region AB fram en lokal niringslivsanalys i syfte att utveckla arbetet.
Samverkan &r sdrskilt prioriterad i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Samarbetet med trafikndmnden resulterar i att gang- och cykelplanerna kan genomforas.
Stadsdelsndmndens egna gdngvigar och parkvégar ér tillgangliga och snérdjningen fungerar
val.

Néamndens verksamheter arbetar medvetet med att minska méngden avfall, sérskilt plast och
matavfall. Verksamheterna arbetar 4ven medvetet med att genomfora energibesparande
atgérder.

Stadsdelsndmndens samarbete med stadsbyggnadsndamnden och exploateringsndmnden ar gott
och ger den samhéllsservice som invanarna behdver i form av parker, forskolor och bostéder
med sédrskild service. For att sékerstélla att vard- och omsorgsbehovet kan tillgodoses ska
boendeplaner tas fram regionvis. Boendeplanerna ska ligga till grund for den
stadsovergripande planeringen av grupp- och servicebostdder samt dldreomsorgens
boendeplanering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Det ska vara tryggt, enkelt och attraktivt att driva foretag i1 stadsdelsomradet. For att

mdjliggora detta ska nimnden utveckla tydliga former for dialog och samverkan med
ndringslivet och Stockholm Business Region AB. Ndmnden ska underlétta for foretagare som
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vill eller behover ha kontakt med staden och vara behjilplig i att hitta ratt kontaktvigar.
Néamnden ska samverka med kommunstyrelsen och Stockholm Business Region AB 1
framtagandet av en lokal niringslivsanalys. Samverkan som ror trygghetsfragor ar sérskilt
prioriterad och aktdrer som handlare, centrumégare och fastighetsdgare har en betydande roll i
platssamverkan och trygghetsinventeringar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 33 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Naringslivet i Hagersten-Liljeholmen har goda forutsattningar for att bedriva
sin verksamhet

Beskrivning

Samverkan med nédringslivet ger en uppdaterad bild av vilka lokala forutséttningar som finns i
stadsdelsomradet och kan pé sé vis ge vigledning kring vilka dtgdrder som kan underlitta
ndringsidkare att bedriva verksamhet.

Forvantat resultat

Naringsidkare kan bedriva sin verksamhet tryggt och sdkert i stadsdelsomrédet.
Stadsdelsndmnden har god kidinnedom om det lokala ndringslivet och det finns tydliga och
vilfungerande samverkansstrukturer. Det etableras niringslivsrad i1 stadsdelsomradet.
Néringslivsanalyser gors i samarbete med Stockholm Business Region AB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen fér samhallsplanering ska i samarbete med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business region AB utveckla former for naringslivsdialog och genomféra

dessa.

Avdelningen for samhallsplanering ska inratta naringslivsrad i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsomradet fortsdtter att vixa och antalet invanare 6kar. Ndmnden ska 1 samverkan med
fackndmnderna se till att samhillsfunktioner som forskola, gruppbostdder och boende for
dldre byggs ut 1 ritt takt sa att stadens invanare har tillgang till samhéllsservice av hog
kvalitet.

I samband med exploateringsprojekt innehallande bostdder ska namnden uppmarksamma
behovet av bostidder med sdrskild service och undersoka mdjligheten till att vika en viss andel
bostéder i varje projekt till ligenheter med sirskild service tillsammans med
exploateringsndmnden. For tillfallet pagar produktion av tvé gruppbostider och en
servicebostad. Samtliga berdknas klara 1 borjan av 2020. Stadsdelsnimnderna samverkar 1
regionerna och tar arligen fram ett gemensamt forslag till boendeplan for dldre respektive
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personer med funktionsnedsdttning som ligger till grund for stadens 6vergripande
boendeplanering. Aldreboendeplanen ir ett underlag for att klargora behovet av vard- och
omsorgsboende, servicehus och seniorboende med aktivitetscenter for dldre pa kort och ldng
sikt 1 syfte att sdkerstélla en trygg boendesituation for mélgruppen. Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsnimnd ingdr tillsammans med stadsdelsnimnderna Alvsjo och Skirholmen i
regionen Vistra Soderort. Micasa har under 2018 inventerat Frudngsgardens servicehus
avseende fastighetens skick och standard. Inventeringen visar pé ett omfattande behov av
storre underhéllsarbete som ex. stambyte. Micasa kommer att upprétta en atgérdsplan som far
ingd 1 den fortsatta boendeplaneringen. Forslag till dldreboendeplan kommer att redovisas till
stadsdelsndmnderna i april for beslut. Forslag till boendeplan for sirskilt boende for personer
med funktionsnedsittning enligt LSS och SoL redovisas till stadsdelsndmnden i februari.

Stadsdelsforvaltningen ska medverka till stadens fortsatt hoga utbyggnadstakt av forskolor.
For att sdkerstélla att antalet forskoleplatser motsvarar behovet ska ndmnden ha ett nédra
samarbete med sdvil exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden som SISAB och
utbildningsndmnden tidigt i planeringsprocessen. Genom att delta i detaljplaneprocessen kan
nidmnden bevaka att ett tillrdckligt antal forskoleplatser tillfors vid bostadsbyggnadsprojekt.
Néamnden ska delta aktivt i SAMS-arbetet och tillvarata mojligheter till samplanering av
forskolelokaler och skolor d4 det bedoms lampligt. For att forsdkra att nimnden kan
tillgodose barnomsorgsgarantin ska lokala prognoser for behov av forskoleplatser fortsétta tas
fram. Under 2019 kommer tre forskolor att Oppnas: Fiberpennan (Midsommarkransen), Syllen
(Liljeholmen) och Bryggan (Grondal).

Forskolans gardar har en central roll i forskoleverksamheten och ska ha hog kvalitet 1 bade
utformning, material och lekredskap. Namndens forskolegardar ar utformade for att bjuda in
till rorelse, lek och pedagogiska aktiviteter. Ndmnden efterstravar grona forskolegardar som
har en vilplanerad kombination av hardgjord yta och gronyta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhéllsservice

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sirskild service och dldres
boende tillsammans med Skirholmens och Alvsjd stadsdelsnimnder. Namnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for behovet av
forskoleplatser gors av nimnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdinnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden angiende behovet av
forskolor och bostidder med sérskild service. Ndimndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ar traffsédkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan hallas. Namnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor och
bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsomrddets parkvégar ska ha hog framkomlighet och pa s vis bidra till att personer
med funktionsvariation kan ta sig fram 1 staden. Vid planering av nya parkvégar ska
tillgénglighet alltid vara en viktig faktor och vid upprustning av befintliga parkvigar ska
mojligheten att forbattra tillgdngligheten ses 6ver. Ndmnden ska samverka med
trafikndmnden i1 genomf6randet av stadens géng- och cykelplan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

Parkvagar i Hagersten-Liljeholmen har god framkomlighet

Beskrivning

Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvagarna skots enligt avtal och pé
sa vis sdkerstéller den fysiska tillgangligheten.

Forvantat resultat

Parkvégarna ér tillgdngliga och tillfdlliga hinder avhjélps inom rimlig tid. Snéréjning och
halkbekdmpning ar effektiv och sker smidigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med trafiknamnden i 2019-01-01 2019-12-31
genomférandet av gangplanen och cykelplanen i enlighet med
framkomlighetsstrategin.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

Beskrivning

Resor 1 tjdnsten sker enligt stadens resepolicy. Elcyklar har kopts in under 2018 f6r
transporter i ndromradet. Forvaltningens fordon byts ut till elbilar i samband med att
leasingkontrakt fornyas.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévinliga fordon enligt nimndens resepolicy.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar dar det ar 2019-01-01 2019-12-31
mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berérs tankar 2019-01-01 2019-12-31

fornyelsebart drivmedel néar detta finns att tillga pa tankstationerna.

Verksamheternas medarbetare ska goéra klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Néamnden erbjuder ett modernt och attraktivt utbud av kultur i férskoleverksamhet,
dldreomsorg och 1 stdd och service for personer med funktionsnedséttning.

Néamnden fattar beslut om verksamhetsbidrag till lokala féreningar.

For att frimja stadsdelsndmndsomradets sverigefinléndares mojligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige kommer forvaltningen under aret att erbjuda ett antal aktiviteter
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Skidrholmen.

Forskolorna planerar sina verksamheter i enlighet med forskolans ldroplan sé att barnen ges
mojlighet att utveckla motorik, koordinationsforméga och kroppsuppfattning. Verksamhetens
innehall ska stimulera till lek och fysisk aktivitet, bade i planerad miljé inom- och utomhus
och 1 naturmiljé.

De personer som bor i gruppbostad erbjuds mgjlighet till regelbunden fysisk aktivitet.

Néamndens fritidsgérdar och féltassistenter ska verka for att framja fysisk aktivitet bland
stadsdelsomradets ungdomar. Det gors bland annat genom samverkan med civilsamhéllet och
andra forvaltningar.

Nar stadsdelsomréddets parker utvecklas ska hénsyn tas till att framja fysisk aktivitet.
Utveckling av fler utegym ér ett av de vanligaste dnskemaélen 1 inkommande
medborgarforslag och under aret ska ett utegym i Grondal upprustas och utvecklas utifran ett
tidigare medborgarforslag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som &r nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 ndimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvéantat resultat

Boende 1 Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Kommentar

Budgeten for verksamhetsbidrag och arrangorsstod till lokala foreningar hojs fran 0,5 mnkr
2018 till totalt 0,7 mnkr f6r 2019. En 6versyn av ndmndens instruktioner for bidragsgivning
till lokala foreningar kommer att ses 6ver under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska utforma ett gemensamt stéllningstagande for ett 2019-01-09 2019-12-31
likvardigt arbete med kultur fér och med barn i férskolorna i Hagersten-

Liljeholmen.

Genomférande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

Oversyn av riktlinjerna fér verksamhetsbidrag 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndmndens verksamheter ska under aret arbeta for att sinka energiférbrukningen,
hantera avfall resurseffektivt och fortsitta arbetet mot en giftftri forskola.

Forhindra uppkomsten av avfall och spridning av mikroplaster

Néamndens verksamheter ska arbeta for att forebygga uppkomsten av avfall och det avfall som
forekommer ska sorteras enligt avfallshierarkin. Anvindningen av plast ska minska i alla
verksamheter och engingsartiklar 1 plast ska undvikas i den mén det dr mojligt. I de fall det
finns forutsittningar ska verksamheterna aterbruka de artiklar och produkter som &r i gott
skick men som inte ldngre anvédnds. Verksamheterna ska unders6ka mdjligheten att ersétta
produkter av plast med andra material. I alla lokaler dir det finns forutsattningar ska det
finnas mdjlighet att atervinna matavfall. Nimnden ska se dver mdjligheten att minska
spridningen av mikroplaster genom att installera filter i tvittmaskiner och se dver rutiner for
hantering av mikroplaster i verksamheterna. For att minska spridningen av plast och andra for
naturen skadliga material ska renhallningen i stadsmiljon prioriteras. Genom en rimlig
tomningsfrekvens av sopkarlen i parkmark férhindras spridningen av skridp och sopor i
naturen.
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Beredskap infor klimatfordndringar

For att ha god beredskap for klimatrelaterade handelser ska nimnden beakta risken for bland
annat vairmeboljor och skyfall i planeringen av nya parkmiljder, férskolor och andra
verksamheter. I befintliga miljoer ska nimnden se 6ver mdjligheten att gora atgirder som
okar stadsmiljons télighet for klimatrelaterade hdandelser och kapaciteten for hantering av
dagvatten. For att skapa en god livsmilj i stadsdelsomradet ska den biologiska mangfalden
vdrnas 1 sa vél planering som i drift, bland annat genom ekosystemtjanster och att erbjuda
stadsodling tillsammans med trafikndmnden.

Energieffektivisering

For att bidra till att minska stadens totala klimatpdverkan ska nimnden arbeta aktivt {for att
oka energieffektiviteten 1 verksamheterna. For att mojliggora att genomfora storre atgirder
ska ndmnden ansoka om klimatinvesteringsmedel. Arbetet ska ske i ndra samarbete med de
ndmnder och bolag som &dger och forvaltar verksamhetslokalerna: fastighetsndmnden,
kommunala bostadsbolag, Micasa och SISAB. Atgirder som okar energieffektiviteten ér
bland annat byten av belysning, tvittmaskiner, torkskap, koksutrustning och installation av
frdnvaro-/nirvarostyrning av belysning. Ndmnden ska stélla krav pé att nya forskolor byggs
med miljoklass silver eller motsvarande.

Kemikaliesmart verksamhet

Néamndens upphandlade bygg- och anldggningsentreprendrer ska i den mén upphandlat avtal
tilldter anvdnda sig av Byggvarubeddmningen eller motsvarande system for att sidkerstilla att
kemikaliesmarta material anvénds. Forskoleverksamheten ska fortsitta att arbeta for en
kemikaliesmart och giftfri verksamhet och ska genomfora dtgérder enligt niva 2 1
kemikaliecentrums vigledning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 76,92 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 3,4 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berérda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna ska genomféra atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums 2019-01-01 2019-12-31
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska forebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet "En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden" genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller
uppsatta mal. En god ekonomisk hushallning skapar trygghet och kontinuitet. Ndmnden
uppnar en ekonomi i balans genom systematisk styrning och uppfoljning av verksamhet for att
invanarna ska f storsta mojliga nytta for skattepengarna samt genom att sdkerstilla en
effektiv lokalforsorjning.

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande genom handlingsplanen “Héllbart arbetsliv”.
Huvuduppdraget for projektet r att skapa en systematik kring héllbar arbetshélsa genom tre
perspektiv: hilsofrimjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet &r att sdnka
sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska oka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. Forvaltningen &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare med
medarbetare som dr professionella och engagerade.

Ett av ndmndens uppdrag dr att utveckla sin innovationsférmaga och arbeta systematiskt med
att sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssétt. Ett viktigt sitt att f4 in ny
kunskap och nya idéer i verksamheterna ér att delta i projekt med andra parter, vilket kan ge
kompletterande finansiering men dven mojlighet att utveckla nya losningar och frimja nya
innovationer. Deltagande 1 olika samverkansfora dr ett sétt att utveckla innovationsformégan.
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Néamnden ska uppfylla mélet om innovation bland annat genom att ta tillvara pa de idéer om
utveckling som kommer frdn medborgare, exempelvis genom medborgarforslag. Chefer
uppmuntrar till nya idéer och 16sningar for verksamhetens utveckling och effektivitet.
Forvaltningens verksamheter ska vara smarta och uppkopplade. Ny teknik och digitalisering
ska anvindas for att effektivisera och utveckla forvaltningens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en god ekonomisk hushallning
och langsiktigt hdllbara finanser. Forslaget till budget utgér fran stadens
resursfordelningssystem och fran att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
ndmndens budget. Stadsdelsndmnderna fér resurser i relation till det forvintade behovet och
inte utifrdn faktiska kostnader. I fordelningen inkluderas samtliga l16pande kostnader for att
bedriva en verksamhet, inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader.
Budgethallning ar en forutsittning for kvalitet och stabilitet i verksamheten. Verksamheterna
ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig
ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och behalla
stabilitet 1 verksamheten.

Prognossikerheten dr central i arbetet med att uppné budgethallning. Enheterna foljer
regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller
infor ménads- och tertialrapporter och analyserar da kostnader och intékter som underlag for
prognos pé arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas atgérder omedelbart och verksamheten
anpassas utifran de nya forutsittningarna. En forutséttning for detta ér att prognoserna gors sa
sikra som mojligt. Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form av
utbildningsinsatser, information om aktualiserade rutiner for manadsbokslut och
prognosarbetet samt dialog om prognosvariationer med enheterna for att {4 sékrare signaler
om det ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Innovation

Stadsdelsndmnden stddjer den verksamhetskultur inom utfoérarverksamheterna inom
funktionshinderomridet som uppmuntrar innovationer och nytdnkande. Brukarens
sjdlvstidndighet och oberoende ér i fokus for kvalitetsutvecklingen. Under 2019 kommer
implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi att fortga. Forvaltningen
foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska ocksa utreda riktlinjerna och rutinerna kring medborgarforslag for
stadsmiljofragor for att forbéttra hanteringen av dessa.

I samband med skolplattformens infoérande inom forskolan fortsdtter utvecklingen av
arbetssitt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg. Satsningar har genomforts
och fortsétter under aret for att 6ka tillgdngen till digitala verktyg i verksamheterna.
Forskoleavdelningen kommer att utveckla sina arbetssétt och rutiner for att stirka det
kollegiala ldrandet. Rutiner for att kontinuerligt identifiera och synliggora goda exempel inom
verksamheterna ingér i arbetet.

Aldreomsorg

Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet, sjdlvstindighet och dirmed en 6kad
livskvalitet for den #ldre. Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik. En idé ir att ge #ldre
stod och hjélp att anvinda digitala verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkdp av
matvaror pa nitet och dirigenom bidra till 6kad sjéalvstindighet.

HR

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande genom handlingsplanen “Héllbart arbetsliv”.
Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar arbetshélsa genom tre
perspektiv: hilsofrdmjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet dr att sdnka
sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare.

Kompetensforsorjningsprocessen ger stod i arbetet med att behélla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker ofta i samverkan med staden,
andra forvaltningar och externa aktorer

Lokalforsérjning

Néamnden ska arbeta aktivt med att 6ka energieffektiviteten i verksamhetslokalerna genom att
gora investeringar och atgirder med hjilp av klimatinvesteringsmedel och pa sa sitt minska
driftkostnaderna. Samutnyttjande av lokaler ska uppmuntras om det ar forenligt med
verksamheten. Namnden ska dven arbeta for ett mer effektivt nyttjande av befintliga lokaler,
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bland annat genom att i hogre utstrackning samutnyttja lokaler mellan verksamheter som
bedrivs vid olika tidpunkter. I syfte att 6ka resurseffektiviteten ska nimndens
lokalanvdndande kartldggas och sedan anpassa det efter faktiska behovet. Namndens lokaler
ska vara fysiskt tillgingliga 1 hog utstrickning, sdrskilt i de lokaler dér invénare och brukare

vistas.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 65 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
g' namnd
¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder bra majligheter till utveckling av arbetssatt,
kompetens och karriarmoéjligheter.

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stod i arbetet med att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker ofta i samverkan med staden,
andra forvaltningar och externa aktorer.

Kommentar

For att stirka ledarskapet och chefsforsorjningen ska chefer vid behov genomga stadens
chefsutvecklingsprogram och andra behovsprovade chefs- och ledarutbildningar. For att
ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs dven en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
strukturerade kompetensforsorjningsprocess foljas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla arbetet med chefsforsorjning 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

Stadsdelsnamndens lokaler dr andamalsenliga samt yt- och energieffektiva

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar. Ndmndens lokaler r tillgdngliga och vilplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen fér samhallsplanering ska ansdka om klimatinvesteringsmedel  2019-01-01 2019-12-31
i syfte att 6ka energieffektiviteten i nAmndens lokaler

Avdelningen for samhallsplanering ska underséka maojligheten till att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
graden av samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Stadsdelsforvaltningen ska kartldagga namndens lokalanvandande och 2019-01-01 2019-12-31
anpassa det efter det faktiska behovet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljé och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hilsofrdmjande, forebyggande och efterhjdlpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Kommentar
Arbetsmiljo, samverkan och hdlsa

Implementering av verktyg och rutiner for arbetsmiljdarbete, exempelvis arbetsmiljohandbok
och érshjul ska fortsdtta och goras kiinda i organisationen. Den érliga arbetsmiljoutbildningen
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fortsitter och fordjupas, sirskilt inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Arbetet
utifran stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsétter. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron kommer att intensifieras
genom en handlingsplan for "Hallbart arbetsliv" med stod av administrativa avdelningens HR-
enhet. Samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna ska ytterligare
forbéttras och utvecklas.

Extrema vaderforhdllanden kan vara pafrestande for personal i vissa verksamheter. Ndmndens
verksamheter ska ha en god beredskap for sddana forhéllanden under hela aret. Alla
verksamheter har i uppdrag att planera och informera alla medarbetare om tédnkbara scenarion
som kan uppsta vid extrema véaderforhéllanden samt folja upp och dterrapportera detta.

Insatser for friskvard:

e Alla anstéllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvéard per vecka nér arbetet sa
tilldter. Deltidsanstillda erbjuds friskvardstid i proportion till anstdllningsgraden.

e Alla anstdllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar
till subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptréning.

e Alla anstdllda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 000 kr per
anstélld och ar. Subventionen géller inte simhallskortet som redan ar subventionerat.

e Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare fér ett rabatterat pris vid
tecknande av medlemskap hos SATS och Friskis & Svettis. Genom anstillningen 1
staden finns mojligheter till rabatterade medlemsavgifter dven pa andra gym.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska genomfdras for att 2019-01-01 2019-12-31
o6ka kunskapen om den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Férdjupad rehabiliteringsutbildning ska genomféras i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
Skarholmens och Alvsjos stadsdelsforvaltningar

Férteckna personuppgiftsbehandlingar 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommer under 2019 att fortsatta arbetet med att genomfora 2019-01-01 2019-12-31

handlingsplanen for bistandshandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation

Starta projekt for ett hallbart arbetsliv, med malet att sénka sjukfranvaron 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram handlingsplaner for att minska andelen deltidsanstallningar 2019-01-01 2019-12-31
Utbilda om nya arbetssatt efter inforandet av Dataskyddsférordningen. 2019-01-01 2019-12-31
Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete ska forbattras och 2019-01-01 2019-12-31

goras kanda
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Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna.

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
karnverksamheterna.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att stodja utvecklingen av ett mer teamorienterat arbetssatt och for att 2019-01-07 2019-12-31

mojliggdra nédvandiga effektiviseringar kommer avdelningen for social
omsorg att se 6ver den interna organisationen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

- Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

- Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
- Kvalitetsobservationer

- Kollegial observation

- Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for samhallsplanering ska utreda riktlinjerna och rutinerna 2019-01-01 2019-12-31
kring medborgarforslag for stadsmiljéfragor.

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet inom LUM-projektet  2019-01-01 2019-12-31
MALK (Méatinstrument avseende livskvalité).

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel fér att maximera 2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom forvaltningens dagliga

verksamheter.

Aldreomsorgen ska ge éldre stéd i att anvanda digitala verktyg/surfplattor 2019-01-08 2019-12-31

for att till exempel géra inkdp av matvaror pa natet och darigenom bidra till
Okad sjalvstandighet.
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Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomiskt hallbar utveckling

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan f6r upphandlingar.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Kommentar

Vid inkdp och upphandling f6ljs stadens program for upphandling. For att sékerstilla
avtalstrohet gors elektroniska inkdop med anslutna leverantorer. Tydliga kvalitetskrav ska
stéllas, sasom att inkOpta varor ska vara producerade under hallbara och ansvarsfulla
forhéllanden, med miljohénsyn och krav pa socialt ansvar.

Samverkan och samordning gérs med omkringliggande stadsdelar i flera upphandlingar.
Syftet ar att fa till ett storre underlag for anbudsgivarna och dirmed béttre avtal, bdde for 6kad
kvalitet och en kostnadseffektiv ekonomi.

I bilaga 3 plan for upphandling redovisas planerade upphandlingar 2019 dir kontraktets
sammanlagda vérde dr 6ver 2 miljoner kronor.

Néamnden har f6ljande pagdende entreprenadavtal:
Stadtjianster med avtalstid 2018-10-10 - 2020-09-30, mdjlighet till forlangning ett plus ett ar.

Fruédngens restaurang/maltidsservice med avtalstid 2016-07-16 - 2018-08-15 med mojlighet
till forlangning ett plus ett ar. Avtalet ar forlangt till 2019-08-15. Ny upphandling pagér.

Parkskotsel, renhallning och vinterviaghallning pa parkmark med avtalstid 2015-10-01 -
2018-09-30 med mojlighet till forldngning ett plus ett ar. Avtalet dr forlangt till 2020-09-30.
En avtalsuppfoljning ska genomforas for att bedoma om ny upphandling ska goras, se bilaga
3.

Markarbeten vid parkinvesteringar med avtalstid 2016-06-27 - 2018-05-14 med mojlighet till
forlangning ett plus ett ar. Avtalet dr forlangt till 2020-05-14. Ny upphandling planeras, se
bilaga 3.

Nattpatrull och utryckning pa larm inom hemtjénsten. Avtalstid 2018-10-01 - 2020-09-30
med mojlighet till forlingning ett plus ett ar.

Skotsel av plaskdammar med avtalstid 2018-05-01 - 2020-04-30 med mojlighet till
forldngning i tva ar. Avtalet forvaltas av Skarpnicks stadsdelsndmnd.

Gruppbostad Broder Pehr. Avtalstid 2018-02-01 - 2022-01-31 med mdojlighet till forldngning i
tva plus tv4 ar.



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 55 (65)

Parklekarna Lugnet och Vippan med avtalstid 2017-10-01 - 2019-09-30 med mojlighet till
forldngning i ett plus ett &r. Avtalet ar forlangt till 2020-09-30.

Aspuddens parklek med avtalstid 2016 -10-01 - 2020-09-30 med mdjlighet till forldngning 1
tva ar.

Oppna forskolan i Fruingen med avtalstid 2017-08-01 - 2020-07-31 med méjlighet till
forldngning i tva ar.

Upphandling av trygghetsskapande teknik for boende pa servicehus och sarskilda

boendeformer med avtalstid 2018-02-20 - 2022-09-30 med mojlighet till forlingning tva plus
ett r.

Konsumentvigledning med avtalstid 2017-09-01 - 2019-08-31. Avtalet forvaltas av
Sodermalms stadsdelsndmnd.

Asengérdens vard- och omsorgsboende. Detta #r central upphandlad entreprenad dér
verksamhetsuppfoljning skéts av nimnden.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktige fordelar resurser till nimndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgangspunkten for fordelningen till nimndens verksambheter i
denna verksamhetsplan dr kommunfullmaktiges prioritering. Nettobudgeten for nimndens
driftverksamhet om 1 948,4 mnkr bestar av kostnader med 2 029,2 mnkr och intdkter med
80,8 mnkr. For investeringar har 17,1 mnkr fordelats. Administrationen finansieras
gemensamt av verksamheterna. I tabellen nedan redovisas fordelningen till ndmndens
verksamheter.
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NETTO | Intdkter | Kostn. Adm. Ungdom ar Kostn. Intdkter | NETTO
Namnd- och
forvaltningsadm. 0,0 0,0 0,0 51,3 0,0 0,0 51,3 0,0 51,3
Individ- och
familjeomsorg 156,9 2,4 159,3 -4,0 8,5 2,8 166,6 2,4 164,2
varav barn och
ungdom 80,9 1,1 82,0 -2,1 8,5 0 88,4 1,1 87,3
varav vuxna och
missbrukare 27,3 1,3 28,6 -0,7 0 0 27,9 1,3 26,6
varav socialpsykiatri 48,7 0,0 48,7 -1,2 0,0 2,8 50,3 0,0 50,3
Stadsmiljéverk. 15,2 0,0 15,2 -0,4 0,0 0,0 14,8 0,0 14,8
Avskrivningar 10,1 0,0 10,1 0,0 0,0 0,0 10,1 0,0 10,1
Internrantor 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
Forskoleverksamhet 692,7 55,8 748,5 -19,0 4.6 0,0 7341 55,8 678,3
Barn, kultur och fritid 39,1 0,0 39,1 -1,0 -13,1 0,0 25,0 0,0 25,0
Aldreomsorg 611,7 19,1 630,8 -16,0 0,0 -2,8 612,0 19,1 592,9
Stod och service till
personer med
funktionsneds. 342,8 0,0 342,8 -8,7 0,0 0,0 334,1 0,0 334,1
Arbetsmarknadsatg. 11,6 1,6 13,2 -0,3 0,0 0,0 12,9 1,6 11,3
Ekonomiskt bistand 67,6 1,9 69,5 -1,9 0,0 0,0 67,6 1,9 65,7
varav handlaggning 17,2 0,0 17,2 -0,4 0,0 0,0 16,8 0,0 16,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA 19484 80,8 | 2029,2 -51,3 0,0 0,0 | 2029,2 80,8 19484

Finansieringen av ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 2,54 procent av
ndmndens budget, vilket &r samma andel som 2018. Kommunfullmdktige fordelar inga
resurser for administration. Budget for administrationen fordelas dérfor genom ett procentuellt
avdrag fran respektive verksamhetsomrade.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till verksamhet {6r barn, kultur och fritid. Eftersom
dessa verksamheter dven bedrivs inom individ- och familjeomsorg respektive forskola
behover en fordelning av resurserna goras av nimnden. Budgeten for verksamhet for barn,
kultur och fritid som ar pd 38,1 mnkr efter avdrag for administration har férdelats med
13,1 mnkr till familjestdd, ungdomsmottagning samt till 6ppen forskola. Resterande

25,0 mnkr fordelas till kollo, fritidsgardar, parklekar, féltassistenter samt kultur- och
foreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 2,8 mnkr fordelats till verksamhet socialpsykiatri som har
kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2019, medan resurserna frén
kommunfullméktige fordelas till d1dreomsorgen.

Nedan foljer analyser och tabeller per verksamhetsomrade. Tabellerna visar fordelade intdkter
och kostnader samt nettobudget for 2018 och 2019. I kolumn prognos 2018 och bokslut 2017
inkluderas omslutningsfordndringar, prestationsfordndringar och budgetjusteringar.
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Omslutningsforandringar om 183,1 mnkr redovisas 1 separat tabell under rubriken

omslutningsforandringar.

Néamnd- och forvaltningsadministration
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Namnd- och forvaltningsadm. Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 1,3 1,5
Kostnader 50,8 51,3 0,5 52,1 46,3
Netto 50,8 51,3 0,5 50,8 44,8

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 51,3 mnkr, vilket motsvarar
2,54 procent av ndmndens totala anslag, vilket 4r samma andel som 2018.
Kommunfullmiktige fordelar inga resurser for administration och budget fér administrationen
fordelas darfor genom ett procentuellt avdrag frin verksamheternas budget. Andelen av
budget som gér till nimnd- och forvaltningsadministration ar ofordandrad frén 2018.

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 51,3 mnkr vilket dr en 6kning

med 0,5 mnkr jAimfort med foregaende ar.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 2,5 2,4 -0,1 61,5 87,5
Kostnader 159,1 166,6 7,5 228,6 262,2
Netto 156,6 164,2 7,6 167,1 174,7

Individ- och familjeomsorgs nettobudget uppgar till 164,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 7,6
mnkr jaimfort med 2018. Okningen forklaras av en central satsning i staden pa barn och unga.

Intékterna avser erséttning for placerade barn och egenavgifter.

Barn och ungdom

varav Barn och ungdom (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 Jzn(;: gl;%%gt Prognos 2018 | Bokslut 2017

Intakter 1,2 1,1 -0,1 47,3 74,8
Kostnader 81,5 88,4 6,9 130,3 168,7
Netto 80,3 87,3 7,0 83,0 93,9

Nettobudgeten for barn och ungdom uppgér till 87,3 mnkr, vilket &r en 6kning med 7,0 mnkr
jamfort med 2018. Okningen forklaras av en central satsning i staden pa barn och unga.
Intdktskravet har minskat med 0,1 mnkr.
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Vuxna och missbrukare
varav Vuxna
och Jmf budget
e Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
(mnkr)
Intakter 1,3 1,3 0,0 4,9 5,0
Kostnader 26,6 27,9 1,3 38,1 38,0
Netto 25,3 26,6 1,3 33,2 33,0

Nettobudgeten for vuxna och missbrukare uppgér till 26,6 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,3

mnkr jAmfort med 2018.
Socialpsykiatri
Jmf budget
varav Socialpsykiatri (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 9,3 7,7
Kostnader 51,0 50,3 -0,7 60,2 55,5
Netto 51,0 50,3 -0,7 51,0 47,8

Nettobudgeten for socialpsykiatri uppgar till 50,3 mnkr, vilket dr en minskning med 0,7 mnkr

jamfort med 2018.
Stadsmiljoverksamhet
Jmf budget
Stadsmiljoverksamhet (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 14,1 14,8 0,7 14,1 12,7
Netto 14,1 14,8 0,7 14,1 12,7

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgar till 14,8 mnkr vilket &r en 6kning med 0,7 mnkr

jamfort med budget 2018.

Kapitalkostnader inom parkinvesteringar

Jmf budget
Kapitalkostnader (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Avskrivningar (netto) 9,5 10,1 0,6 9,5 8,3
Internrantor (Netto) 0,5 0,7 0,2 1,1 0,7
Netto 10,0 10,8 0,8 10,6 9,0

Kapitalkostnaderna for 2019 uppgér till 10,8 mnkr vilket &r en 6kning med 0,8 mnkr jAmfort

med budget 2018.
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Forskoleverksamhet
Jmf budget
Forskola (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 54,3 55,8 1,5 60,5 67,8
Kostnader 743,4 748,5 5,1 7317 720,5
Netto 689,1 692,7 3,6 671,2 652,7

Némnden far en preliminér budget for forskoleverksamheten som dr baserad pé antal
inskrivna barn i mars 2018. Detta innebér i denna budget, 5007 barn. Den slutliga budgeten
for ndmnden kommer att justeras i december, efter det faktiska antal barn som varit inskriva
under aret. Enligt barnprognos for 2019 ser det ut att blir ett lagre barnantal &n inskrivna barn

1 mars 2018.

Nettobudgeten for forskoleverksamheten dr 692,7 mnkr vilket 4r en 6kning med 3,6 mnkr
jamfort med 2018. Prestationerna har minskat, men dkningen beror primért pa att schablonen
hojts med 1,96 (2) procent (kan jamforas med en hojning 2017-2018 med ca 3 procent). Den
kommunala forskolepengen uppgar till 80 procent av grundschablonen for barn i férskola. I ar
finns ingen barnomsorg i familjedaghem, denna verksamhet upphdrde 2017-06-30. Det
socioekonomiska tilldggsanslaget har hojts med 1,9 mnkr. I ar fick forskoleverksamheten
inget riktat anslag for Introduktionsforskolor. Ndmnden kommer att soka kompensation for
forskolor med hoga hyror. Det budgeteras 1 nulédget till 14,8 mnkr och kommer dven att

ansoka om 4,1 mnkr for giftfri forskola.

Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur Kommunstyrelsens
centrala medelsreserv. Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela aret.

Barn, kultur och fritid

Jmf budget
Barn, kultur och fritid (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 5,0 2,9
Kostnader 29,8 25,0 -4,8 25,8 25,3
Varav demokratimedel 0,0 0,0 -2,2 0 2,1
Netto 29,8 25,0 -4,8 20,8 22,4

Budgeten for barn, kultur och fritid uppgér till 25,0 mnkr vilket dr en minskning med

4,8 mnkr jamfort med 2018.

I anslaget finns budgeterade medel for, félt- och preventionsarbete, fritidsgirdar, parklekar,
Oppna forskolor, sommarkollo, féreningsbidrag, kulturaktiviteter, kultursekreterare, och

konsumentvégledning.

Aldreomsorg
. Jmf budget
Aldreomsorg (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 17,5 19,1 1,6 150,6 151,7
Kostnader 608,6 612,0 3,4 741,2 725,5
Netto 591,1 592,9 1,8 590,6 573,8
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Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 592,9 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,8 mnkr 1
jamforelse med budget 2018. Budgetokningen innehdller en hojning av erséttningsnivaerna
for hemtjénst 1 ordindrt boende med 2 procent. Avldsning och ledsagning uppriknas med 2
procent. Ersdttningsnivén for sdrskilda boenden hdjs med 2,6 procent. Lokalschablonen
raknas upp enligt konsumentprisindex (KPI) vilket innebdr en 6kning med 2,1 procent.
Ersittningen for bistindsbedomd dagverksamhet for dldre hojs med 2 procent.

Budgeten till vuxenenheten och stdd och service till personer med funktionsnedséttning
berédknas bli 0,8 mnkr lagre ar 2019 pa grund av att fler personer fyller 65 ar det kommande

aret.

Intdktsbudgeten dkar med 1,6 mnkr &r 2019 1 jimforelse med 2018.

For 2018 prognostiserar dldreomsorgen ett nettounderskott med 10 mnkr efter
budgetjusteringar som beviljats under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till personer

med funktionsnedsattning Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 63,0 63,8
Kostnader 326,6 3341 7,5 398,1 380,9
Netto 326,6 334,1 7,5 335,1 317,11

Budgeten grundar sig framst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmétningen hosten 2018 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2019. Ramen innehéller dven ett fast anslag for insatser framst enligt socialtjdnstlagen.

Nettobudgeten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning uppgér till 334,1
mnkr, vilket dr en 6kning med 7,5 mnkr jamfort med 2018. Fordndringen beror pa 6kningen
av prestationsfordndringar. Ersdttningarna till utférarna héjdes med 1 procent for barn- och
vuxenboende samt daglig verksamhet inom LSS.

Intékterna avser framst hyresintékter, intdkter for utforda timmar inom personlig assistans och
forsdljning av platser inom daglig verksamhet till andra forvaltningar och kommuner.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsatgéarder Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 1,6 1,6 0,0 3,8 3,0
Kostnader 13,3 12,9 -0,4 14,0 13,2
Varav feriearbetare 57 57 0,0 5,0 3,7
Netto 11,7 11,3 -0,4 10,2 10,2

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgirder uppgér till 11,3 mnkr vilket &r en minskning med

0,4 mnkr jamfort med 2018.
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Ekonomiskt bistind
Jmf budget

Ekonomiskt bistand (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 Bokslut 2017
Intakter 1,9 1,9 0 11,1 2,2
Kostnader 67,3 67,6 0,3 75,6 64,5
Varav handléggning 15,6 16,8 1,2 18,3 12,8
Netto 65,4 65,7 0,3 64,5 62,3

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgar till 65,7 mnkr vilket dr en 6kning med 0,3 mnkr
jamfort med budget for 2018. Under november ménad 2018 uppgick antalet hushall
prelimindrt till 474. Det minskade antalet hushéll under 2018 &r ett resultat av enhetens
utvecklingsarbete och det allménna konjunkturlaget.

Intédkterna avser bland annat aterbetalningar fran forsakringskassan och felaktigt utbetalt

forsorjningsstod.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet/ Jmf budget

omstrukturering (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgar till noll.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmndens mal under det kommande &ret &r att fortsitta arbetet med att skapa
forutséttningar for tillgdnglighet och delaktighet i anvéindandet av den fysiska utemiljon.

Investeringsutgifterna i investeringsplanen avseende parkanldggningar uppgér till 14,9 mnkr
som kommer att anvdndas till upprustning av Svandammsparken samt mindre
parkinvesteringar och reinvesteringar sasom tillgdnglighetsatgarder, upprustning av trappor
samt inkdp och placering av en bastu.

Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanldggningar uppgar till 10,8 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansdker om 0,3 mnkr i klimatinvesteringsmedel for inkop av elcyklar.

Anslaget for trygghetsskapande atgédrder i Nybohov har inte kunnat helt forbrukats da de

erholls sipass sent pa aret. Stadsdelsndmnden ansdker om en ombudgetering for

trygghetsskapande atgarder med 0,8 mnkr for att slutfora arbetet.

Klimatinvesteringsmedel for inkdp av sopsorteringskérl erholls i tertialrapport 2. Bestéllning
ar gjord men har inte hunnit levereras. Stadsdelsndmnden ans6ker om en ombudgetering med

1,0 mnkr..
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Stadsdelsndmnden anséker om en ombudgetering med 0,5 mnkr 1 klimatinvesteringsmedel for
LED-belysning dé det inte helt kunnat forbrukats.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
2,2 mnkr som samordnas inom administrativa avdelningen. En investering &r, enligt stadens
anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang med ett virde dver ett basbelopp och
ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan med kapitalkostnader
under anldggningstillgdngens berdknade livslédngd.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora dver hela sitt resultat, bade dver- och underskott till foljande &r som
uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden fér ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget.

Uppkomna underskott i1 resultatfonden ska tdckas i samband med ndstkommande &rs bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tickas under nistkommande ar uppldses resultatenheten och
underskottet ticks i bokslutet av nimnden.

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 4.
Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2019:
Forskola

Hagerstenséasens forskolor
Fruingens forskolor

Milarhojden/ Vistertorps forskolor
Axelsbergs forskolor

Telefonplans forskolor

Arstadals forskolor

Arstabergs forskolor

Aspuddens forskolor

Grondals forskolor
Midsommarkransens forskolor

I stadsdelsomradet finns tio forskoleenheter. Varje enhet leds av en enhetschef. Pengen till
forskola uppgar till 80 procent av grundschablonen. Pengen till familjedaghem uppgar till 94
procent av grundschablonen.

Social omsorg

e Higersten-Liljeholmens gruppbostider
e Liljeholmens dagliga verksamhet
e (Glasade gingens dagliga verksamhet

Av social omsorgs totalt sex utforarenheter utgor tre resultatenheter.
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Aldreomsorg

Av dldreomsorgens totalt sju enheter utgdr ingen resultatenhet.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Stadsdelsndmnden anséker om féljande budgetjusteringar:

e Ansdkan om medel for omstrukturering av lokaler, 1,8 mnkr, (se rubrik Medel for
lokaldndamal samt bilaga 2)

e Ansokan om klimatinvesteringsmedel for elcyklar, 0,3 mnkr, (se bilaga 4 och 5)

Ansokan om medel for introduktionsforskola, 1,3 mnkr (se bilaga 6)

Ansokan om medel for atgiarder for giftfri forskola, 4,1 mnkr (se bilaga 13)

Ansdkan om medel for tryggt mottagande 1 hemmet, 2,8 mnkr (se bilaga 17)

Ansdkan om medel for aktivitetscenter vid Axelsbergs seniorboende, 2,5 mnkr (se

bilaga 18)

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intidkter for nimndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom socialpsykiatri, dldreomsorg och funktionsnedséttning samt 6kade kostnader
och intdkter for verksamhet som siljs till andra ndmnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsfordndringar redovisas om sammanlagt 183,1 mnkr.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadministration 0,9 -0,9

Avser administrativ erséttning fran Alvsjé SDN och Skarholmens SDN

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri 7,7 -7,7

Avser administrativ erséattning for familjeratt och ungdomsmottagning

Socialpsykiatri 8,5 -8,5

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Forskoleverksamhet 5,3 -5,3

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner

Aldreomsorg 92,1 -92,1

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Funktionsnedséttning 64,0 -64,0

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Arbetsmarknadsatgérder 3.1 -3,1

Avser OSA och visstidsanstallningar

Barn, kultur och fritid 1,5 -1,5

Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 183,1 -183,1
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Medel for lokalandamal

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar 1 nuldget att erhdlla 14,8 mnkr 1 bidrag {for
hdga hyror inom forskolan 2019.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd soker medel om omstrukturering av gruppboende
enligt LSS och Sol integrerade inom boende for dldre lokal med 1,8 mnkr., se bilaga 19 SLK
blanketter.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska leda till att verksamheten utvecklas och skapar viarde for
brukaren (dem som verksamheten ér till for). Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med
tydliga mél, arbetssétt, uppfoljning och analys far enheten svar pa vad som leder till en
effektiv resursanvindning och méaluppfyllelse. Ddrmed kan enheten fatta véilgrundade beslut
om utveckling av verksamheten.

Avdelningen for social omsorg

Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet som
sakerstdller att det finns uppdaterade och kédnda rutiner for verksamheternas processer.
Klagomal och synpunkter och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvénds
systematiskt for att avhjélpa fel och brister och for att utveckla verksamheten. Vilutbildade
och engagerade medarbetare &dr en forutsittning och en stark drivkraft 1 kvalitetsarbetet likval
som enhetschefer som prioriterar strategiskt utvecklingsarbetet och uppf6ljning. Att driva
olika typer av projekt med eller utan externa medel mojliggor verksamhetsutveckling av mer
innovativt och nyskapande slag. Enheterna anvénder evidensbaserade metoder dér sddana
finns tillgdngliga och det forekommer samarbete med laroséten och aktuell forskning.
Enheterna uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Aldreomsorgen

Enheterna arbetar med att forbéttra och utveckla sina verksamheter genom att analysera och ta
tillvara resultaten fran brukarundersokningar, inkomna synpunkter och klagomaél fran brukare
och anhdriga, verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar, granskningar, avvikelser och
eventuella utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet ska fortsatta att utvecklas. Arshjul ska upprittas och resultatdialog med
avdelningschef och enhetschef ska genomforas for uppfoljning av resurser, kvalitet och
medarbetarnas kompetensutveckling och arbetsmiljo. Nya idéer och goda exempel ska tas
tillvara och inspirera till att utveckla verksamheterna. Enheterna ska uppmuntras att delta i
stadens kvalitetsutmérkelse. Inom forvaltningen finns flera medarbetare som ar utbildade
examinatorer och som kan vara till stod 1 utvecklingsarbetet.
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Forskola

Kvalitetsarbetet inom forskola handlar ytterst om att kontinuerligt utveckla metoderna for att
béttre kunna bedoma hur arbetet utvecklas i enlighet med laroplansmélen och identifiera
atgédrder for att forbattra forutsittningarna for barn att 1ira, utvecklas, kinna sig trygga och ha
roligt 1 forskolan. Viktiga underlag for kvalitetsarbetet dr forskolans ldroplan, stadens arliga
brukarunderskning, medarbetarnas arbete med stadens webbaserade kvalitetsindikator samt
inkomna synpunkter och klagomal. Att utveckla arbetssétt och rutiner for att lyfta och ta till
vara goda exempel inom verksamheterna &r andra centrala delar i kvalitetsarbetet.

Forskoleavdelningen kommer under aret att fortsitta utveckla strukturerna for det
systematiska kvalitetsarbetet, bade lokalt pd enheterna och dvergripande gemensamt for hela
avdelningen.

Rutiner och verktyg for resultatdialoger mellan avdelningschef och forskolechef, i syfte att
utveckla verksamheternas kvalitet, kommer att utformas och tas 1 bruk under forsta halvaret.

Avdelningen for samhdllsplanering

Avdelningen ska under 2019 infora systematiska resultatdialoger mellan avdelningschef,
enhetschef och medarbetare i syfte att tydliggora och effektivisera mélstyrningen. Inom
stadsmiljo ska en utredning goras for att sdkerstilla en demokratisk process for inkomna
medborgarforslag. Avdelningen tar emot synpunkter géillande drift och underhéll inom
stadsmiljo genom stadens gemensamma system synpunktsportalen samt genom andra
officiella kanaler. Synpunkterna ska besvaras skyndsamt och korrekt med hénsyn till &rendets
komplexitet och karaktédr. En storre uppfoljning av parkentreprenaden kommer att genomforas
under aret i syfte att avgora om avtalet ska forldngas eller om en ny upphandling ska goras.
Inom enheten Ung Fritid pagér ett utvecklingsarbete som under 2019 riktas in pa att frimst
berodra tre omraden: prevention, ungas delaktighet och digitalisering.
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