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Linda Palo

Telefon: 0850822033

Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2019

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkénner att Familjerétt
Sydvést samt den Oppna fritidsverksamheten for ungdomar deltar 1
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2019.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen ar Stockholms stads arliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhet i staden.
Den ér ocksa ett verktyg som enheterna kan anvinda for en
egenutvirdering av sin verksamhet. Utmaérkelsen ger samtidigt
staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda exempel.

Bakgrund

Kvalitetsutmarkelsen har sin utgangspunkt i stadens program for
kvalitetsutveckling och &r kopplad till stadens integrerade system
for ledning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet (ILS).
Enheterna som deltar ska forutom ett systematiskt kvalitetsarbete
dven uppvisa goda resultat inom exempelvis budgethallning. De
belonade enheterna ska kénnetecknas av ett professionellt
ledarskap, engagerade medarbetare och av en levande dialog med
brukarna. For att delta i kvalitetsutmérkelsen ska verksamheten
beskriva sitt kvalitetsarbete utifran en rad fragor och bli godkédnda
att delta av ansvarig ndmnd. Téavlingsbidragen utvérderas sedan av
stadens examinatorer. De gor ocksa ett platsbesok i syfte att
fordjupa och nyansera bilden av verksamhetens kvalitetsarbete. En
domarkommitté med stadsdirektdren som ordfoérande utser de
enheter som kommer att tilldelas drets kvalitetsutmérkelse i
klasserna forskola, skola, dldreomsorg, socialtjdnst samt andra
verksamheter. Prisutdelningsceremonin halls i Bla Hallen i
Stadshuset i november 2019.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg och
avdelningen for samhillsplanering. Arendet samverkas i
forvaltningsgruppen den 12 februari 2019.

Arendet

Fran Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning foreslés
Familjerétt Sydviast samt den 6ppna fritidsverksamheten for
ungdomar att delta 2019. Familjerdtten Sydvést deltog i
utmarkelsen redan 2018 och fick stéd och uppmuntran av
examinatorerna att delta igen.

Familjeratt Sydvast

Familjeritt Sydvést 4r en sammanslagning av familjerétterna i
Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd. Samtliga
medarbetare dr anstéllda av Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. De erbjuder frivilliga samarbetssamtal till
fordldrar som inte lever ihop och samarbetssamtal i &renden som ar
remitterade fran domstol. P4 begéran av domstol utreds barnets
bista i vardnads-, boende- och umgéngesfragor samt
uppfoljningssamtal ett halvar efter dom. Familjerdtten handlagger
dven drenden om umgéngesstod och arbetar aktivt for umginge pa
sikt ska kunna ske utan stod. Familjerdtten genomfor
informationssamtal infor ansokningar om adoption och handlagger
ansOkningar om medgivande, yttranden till domstol m.m.
Familjeritten utreder ocksa faderskap och forédldraskap.

Delaktighet och barnrittsperspektivet ar viktiga ledord bade inom
enheten och i forhéllande till brukarna. Enheten 4r min om att ge
brukarna bra service och att nya brukare ska fa kontakt med sin
handlidggare inom en vecka. Fokus i arbetet ligger pa barnens bésta.
Nar det dr mojligt ska ocksa barnen fa komma till tals. Detta sker
forst i hemmiljo och kan sedan ske i ett sérskilt inrett samtalsrum
for barn pa forvaltningen. Enheten arbetar aktivt med brukardialog,
bland annat genom enkditer till fordldrar. Den aterkoppling de far
delas 1 gruppens moten, i syfte att ldra av varandras bade goda och
mindre goda exempel.

Medarbetarna deltar i olika slags kompetensutveckling, exempelvis
en utbildning om samarbetssamtal pd Ersta Skondal Bréicke
hogskola och ett natverk for familjerdttssekreterare om
umgéngesstod. Enhetschefen ingér i en metodutvecklingsgrupp
bestaende av familjerdttschefer chefer och radmén vid Sédertorns
tingsratt. Enhetschefen har dven deltagit i ett projekt under ledning
av SKL 1 syfte att forenkla processerna vid hantering av faderskap
och forildraskap.
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Oppen fritidsverksamhet for ungdomar

Antalet ungdomar kommer att 6ka kraftigt i Hagersten-Liljeholmen
under den kommande tioarsperioden och den 6ppna
fritidsverksamheten dr i behov av fordndringar. Vid halvarsskiftet
2017 togs fritidsgardarna i stadsdelsomradet Gver i egen regi.
Samtidigt borjade ett utvecklingsarbete inom den 6ppna
fritidsverksamheten 1 stadsdelsomradet.

Under 2018 har bland annat antalet féltassistenter utokats fran fyra
till sex stycken. Det uppsdkande arbetet kvillstid har successivt
utokats och under 2019 kommer féltassistenterna att arbeta varje
fredag och l6rdag kvill. Arbetet med det drogférebyggande
programmet YOLO kommer utvecklas med syfte att na fordldrarna i
storre utstrackning én idag. Féltassistenterna har ocksé kunnat oka
sin samverkan med andra aktorer, som exempelvis skola,
socialtjianst och fordldragrupper. De har ocksa fatt en storre del i det
trygghetsskapande arbetet 1 stadsdelsomradet. Bland annat har de
samverkan med stadens mobila ordningsvakter och deltar i
stadsdelsforvaltningens arbete med platssamverkan, en insats for att
oka tryggheten i stadsdelar dir behovet finns. Under 2018
genomgick filtassistenterna en HBTQ-utbildning tillsammans med
personalen pa fritidsgardarna.

Nir fritidsgardarna togs Over i1 egen regi fanns ett stort behov av att
fordandra verksamheten. For att inleda arbetet anlitades sociologen
och genusvetaren Linda Lengheden, som bland annat har medverkat
1 hallbarhetskommissionens rapport om fritidsverksamhet. Linda
Lengheden genomforde bland annat work shops med fritidsledarna
och skrev en rapport kring utvecklingen av fritidsverksamheten i
stadsdelsomrddet. Under 2018 anstélldes en projektledare for att
arbeta vidare med utvecklingen. En projektplan f6r mal- och
kvalitetsutvecklingen togs fram och anvindes som grund for
verksamhetsplanen 2019. Det kommande éret delas in i tre olika
teman pa fritidsgardarna: prevention, delaktighet, kvalitativa
analyser. Aret avslutas med en brukarenkit for att kunna félja upp
projektets resultat bade kvantitativt och kvalitativt.

Temat prevention inleder projektaret och pagéar mellan januari och
mars. Under denna period kommer tva utbildningsinsatser att goras,
preventionsprofilen med stadsdelsforvaltningens
preventionssamordnare och filtassistenternas utbildningsprogram
YOLO. Syftet dr att gora personalen medveten om arbetets
preventiva inriktning och ge dem verktyg till att bland annat skapa
skyddsfaktorer i verksamheten.
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Det andra temat ar delaktighet och pagar mellan april till september
(med uppehall 6ver sommaren). Under denna period kommer
personalen att arbeta aktivt med verksamhetsplanering med maélet
att gora ungdomarna delaktiga i processen. De kommer ocksé att
anvénda sig av diskussionsmaterial for att bli medvetna om vad
delaktighet innebér och hur delaktighet kan framjas i verksamheten.
Enheterna kommer att fa planera verksamheterna utifran en budget
och med avsatta tider for verksamhetsplanering en dag i ménaden,
da dven ungdomarna uppmanas att delta. Syftet &r att rikta
verksamheterna mot ungdomsdriv och foréndra det arbetssétt som i
regel nu rader 1 forhallande till planering av verksamheternas utbud.

Det tredje temat ar kvalitativa analyser och pagar mellan oktober
och november. Da verksamheterna redan tilldelats
utbildningsinsatser berérande jamstélldhet valdes att under detta
projekt utveckla den analytiska formégan att se strukturer i
verksamheten. Kvalitativa analyser avser exempelvis vem som &r i
vilket rum nér eller hur rummets inredning paverkar vem som ér i
rummet, och kan forutom jaimstédlldhet beréra exempelvis alder.
Under dessa tvd manader kommer personalen att arbeta utifran
mallar for att stirka sitt kvalitativa analytiska arbete.

Milet ér att verksamhetens aktiva arbete med prevention,
delaktighet och jdmstdlldhet ska vara norm, likvil som det
systematiska kvalitetsarbetet

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner att Familjerétt
Sydvist samt den dppna fritidsverksamheten for ungdomar deltar i
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2019.

Anders Carstorp Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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