Uppfoljning av atgarder - 2018 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)
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Dialog ™= Missndjda v Uppféljning Avslutad 2016-01-01 2016-11-15
mellan férskolechef och vardnadshavare
férvaltning
Aktivitet finns i ILS dar ™= Barn blir utsatt /' Uppfdljning och analys av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
férskolan bland annat for diskriminerande resultat sker i samband med
ska beratta om planen ar | pehandling eller kvalitetsredovisning och VB.
daterad. ankni
Hppeaiona krénkningar « Uppfolining och handlingsplan. ~ Avslutad ~ 2016-01-01  2016-12-31
Atgarden ingar i arbetssatten.
Kontroll sker genom == Tillbud och /' Uppféljning och analys av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
fraga att besvara for olyckor intraffar, resultat sker i samband med
forskolechef i ILS nagon blir sjuk pa kvalitetsredovisning och VB.
grund av brister i + Uppféliningar och Avslutad  2016-01-01  2016-12-31
forskolans tillsyn handlingsplan utifran behov.
och arbete. Atgarden ingar i arbetssétten.
Redovisas i ILS = sarnen " Uppfdljning och analys av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
utmanas och resultat sker i samband med
stimuleras inte kvalitetsredovisning och VB.
tillrackligt i sin + Uppféljningar och Avslutad  2016-01-01  2016-12-31
utveckling handlingsplan utifran behov.
Atgarden ingar i arbetssatten.
= corskolan " Uppféljningar och Avslutad 2016-01-01 2016-12-31
arbetar inte i handlingsplan utifran behov.
tillrécklig Atgérden ingar i arbetssatten.
utstrackning utifran
laroplan
Enheternas kontroll av att ' Individuella insatser for Avslutad 2018-03-28 2018-12-31 Arbete med att bygga upp det sociala stodet

styrdokument och rutiner
foljs i arbetet.

"™ Nyanlanda blir
hemldsa efter
etableringstiden

nyanlanda barnfamiljer.

till nyanlanda pagar, etableringsradgivare ar
tillgéngliga pa boenden och
Midsommargarden. Bolots finns pa plats
inom enheten fér ekonomiskt bistand. De
nyanlanda som vander sig till férvaltningen
med akuta bostadsproblem far vid behov
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individuella insatser.

== personer med ' Verka for att forbattra Avslutad 2018-03-28  2018-12-31 Forvaltningen deltar aktivt i LOSAM dar
grava samverkan med landstingets denna malgrupp ar prioriterad. Det finns
missbruksproblem beroendevard och psykiatri. problem i samverkan bland annat att alla
och/eller psykisk samverkansparter inte medverkar vid
ohalsa kan inte motena.
erhalla mer Kartlaggning av samverkansarenden ar
sjalvstandiga planerad och ska genomféras under hésten
boenden utan blir 2018. Kartlaggningen ska ligga till grund fér
kvar under lang tid i att samverkansproblem identifieras, 16ses
lagtréskelboenden och féljs upp.
eller stédboenden.

Avtalsuppfdljning - At " skapa rutiner fér uppfoljningav ~ Avslutad 2017-01-01 2017-12-31
entreprenadavtalet entreprenadavtal
inte foljs.

Stickprov ™= Att obehérig har " Informera/ utbilda/ kontrollera Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
atkomst till ej
behdrig
dokumentation.
Personer som har
fel behorighet

Lépande kontroll av att == Att utbyggnad +/ Kontinuerlig utvardering av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsférvaltningens av forskolelokaler prognosens traffsdkerhet

platsbehov tillgodoses inte motsvarar
behovet.

Dokumentationskontroll == Dokumentation 0 Enheten kontrollerar att Forsenad/  2017-01-01 2018-12-31
sker inte 16pande dokumentationen sker enligt awvikelse
och/eller ar inte gallande rutiner och riktlinjer.
tillréckligt
omfattande.

Arendegenomgang, == At riktlinjer och 0 Fortsatt systematisk Forsenad/  2018-01-01 2018-12-31

egenkontroll och rutiner inte féljs. uppfdljning och uppdatering av awvikelse

enhetens rutiner.
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individuppfdljning vid Franvaro som © Utbildning och genomgang av~ Forsenad ~ 2018-01-01  2018-12-31
bestéllarenheten &ldre. innebér att beslut stadens nya riktlinjer. Jawvikel
inte fattas i tid. avvikeise
Kontroll sker p4 enheten. | == v’ Regelbundna resultatdialoger Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Manadsvis uppfoljning sker av
Forsorjningsstddsta samt tydliga styrsignaler till avdelningschef och enhetschefer utifran ett
gare far inte enheten. gemensamt underlag.
insatser som leder
till egen forsoérjning.
Tydligglr anvisningar for | = " Tydliggdra anvisningarna samt Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Ekonomienheten har gatt igenom rutinen
prognosarbetet, samt Prognossakerheten informera om andringarna. under utbildningstillfallen under hésten samt
informera om andringar. blir samre. informerat vid prognosmaéten.
Analys av resultat == Oférklarliga + Analys av balans- och Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Analys av balansrakning har gjorts i T2.
avvikelser resultatrékning Analys av resultatet har aven gjorts I6pande
av controller for respektive
verksamhetsomrade.
Stickprovskontroll mot - Felaktigt Stickprovskontroll mot period Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Kontroll gors i tertial och bokslut i samband
period, jamfor utfallet mot | agyitat med revision. Alla hyror attesteras av
period. ekonomichef for att sékerstalla att de
periodiseras korrekt. Underlag pa
timperiodiseringar plockas ut i samband med
T2 och bokslut da detta ar nagot revisorerna
tittar pa. Inga anmarkningar uppkom i
revisionsberattelsen i T2.
Beslutsattest sker av ratt | w—- Oegentligheter Stickprovskontroll Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Detta har kontrollerats i samband med de
person och att det gors i begas och att interna kontroller som har utforts under aret.
tid. fakturor inte betalas
i tid.
Momskontroll gors == el moms dras Vid internkontrollbesok Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Samtliga internkontrollbesék har genomforts.

tertialvis. Kontroll att
deltagarlista samt syfte
finns bifogat eller pa
annat satt framgar.
Kontroll att enheterna
kanner till rutinen for
fortroendekansliga poster

och
fortroendekansliga
poster hanteras inte
enligt regelverket.
Detta kan leda till
revisions-

sakerstalla att enheterna
kanner till rutinen for
fortroendekansliga poster.
Anordna utbildning for
verksamheterna 2 ggr per ar

dar fortroendekansliga poster
ingar som ett avsnitt. Kontroll

Rutinen for fértroendekansliga poster har
varit kdnd hos enheterna och de har foljt den
vid kontering av fakturor. Eventuella
oklarheter eller fragor har tydliggjorts och
besvarats under de méten som har
genomforts. Under hdsten genomférdes en
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och att de hanterar ex anmarkning och att tertialvis da rapport tas ut for utbildning av ekonomienheten.

betglko_rt och egna utlagg oegeozntligheter att kontrollera korrekt moms, Rapport pa fortroendekéndliga poster har

e:nhgt_forvaltnmgens begas. gtt deltagarllstg och syfte gjorts for perioden 201801-201804, 201805—

riktlinjer. finns. Om det inte finns 201808 samt 201809-201812.leras.

kontaktas enhetschef.

Urval av konton == Avwvikelse fran Kontroll av poster bokade pa Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Kontroll gjort pa poster éver ett
god relevanta konton som prisbasbelopp for att sédkerstélla att inga
redovisningssed Overstiger ett prisbasbelopp. investeringar tagits pa driften. Perioden

201801-201812 ar klar.

Leverantérsreskontra == Att inkdp gors Infér internkontrollbesék som Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Detta har gjorts i samband de
utanfér ramavtal gors pé utvalda enheter sa internkontrollbesdk vi genomfort.
och att staden blir gors en kontroll pa deras
skadestandsskyldig inkop. Aterkoppling sker da i
eller att samband med
bestéllningar inte internkontrollbesok sa att
dokumenteras. informationen nar

enhetschefen.

Inképsrutiner - At Agresso Kontroll av statistik och Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Statistikrapport tas ut manadsvis.
inkdpsmodul inte internkontrollbesdk Genomgang vid internkontrollbesok (som till
anvands. stor del kommer ske innan sommaren).

Internkontrollbesdk -t exempelvis Internkontrollbesok Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Alla internkontrollbestk ar genomférda och
kvaliteten inte halls protokoll finns sparade i parm pa
pa en godtagbar ekonomienheten. Det var inga besdk som
niva, otillracklig ledde till uppféljningar.
internkontroll,
bokféringsmassiga
felaktigheter.

Stickprov VoR - At Stickprov i VoR Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Har gjorts i bokslutet.
internkontrollen och
dokumentationen av
internkontrollen inte
ar tillracklig.

Lépande uppfoéljning - SAMi Handlingsplan for att sénka Avslutad 2018-03-14 2018-12-31 Arshijul fér det systematiska

mellan avdelnings-

allmanhet och
rehabiliteringsproce

sjuktalen

arbetsmiljdarbetet har tagits fram.
Uppfdljning har gjorts under hosten. Arbetet
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respektive enhetschef ssen i synnerhet med att ta fram handlingsplan for att sénka
och HR-enheten. foljs inte, vilket sjuktalen har pabdrjats.
innebar att sjuktalen Projekt for att forbattra SAM har pabérjats
inte minskar och pagar.

och/eller att
individarenden inte
hanteras och f6ljs
upp pa optimalt satt.

== Otillracklig +’ Uppfélining och analys av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
kompetens for sitt resultat sker i samband med
uppdrag kvalitetsredovisning och VB.

" Uppféliningar och Avslutad 2016-01-01 2017-12-31

handlingsplan utifran behov.
Atgarden ingar i arbetssatten.

= Kvalitén i +’ Uppféljning och analys av Avslutad 2018-01-01 2018-12-31
verksamhet eller resultat sker i samband med
organisationen har kvalitetsredovisning och VB.
brister + Uppfdliningar och Avslutad  2012-12-31  2016-12-31

handlingsplan utifran behov.

™= De lagstadgade +/ Regelbundna resultatdialoger Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Barn- och ungdomsenheten arbetar aktivt for

tidsramarna for samt tydliga styrsignaler till att halla tidsramarna och redovisar en positiv

utredning och enheterna. utveckling. Utvecklingen foljs upp i

férhandsbeddmning gemensamma méten mellan enhetschef och

dverskrids i drenden avdelningschef.

som galler barn och

ungdomar.

— ' Internrevision samt Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 De enheter som uppmarksammat att

Dokumentationen ar metoddagar utifran dokumentationen &r bristfallig i

bristfallig. identifierade individarenden arbetar med att férbattra
forbattringsatgarder. denna.

™= Uppréttandet av +/ Implementering av rutiner for Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 De verksamheter som arbetar med utférande

genomfdrande-plan uppdragsbeskrivning/ av insatser foljer Idpande upp att det finns

fordrdjs eller inte genomférandeplan. genomfdrandeplaner som é&r aktuella.

upprattas
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== Att den enskilde ' Fortsatt egenkontroll av den Avslutad 2016-01-01 2018-12-31 Enhetschef har genomfért I6pande

inte har en aktuell enskildes genomforandeplan. egenkontroller for att sékerstélla att brukaren

genomférandeplan har en aktuell genomférandeplan, att

och/eller att |6pande brukaren varit delaktig i upprattandet av den

dokumentation inte samt att Ibpande dokumentation forts.

fors.

== \tt den enskilde | ¥ Fortsatt egenkontroll av att Avslutad 2016-01-01 2017-12-31 Enhetschef har genomfért I6pande

inte har nagon brukaren har en kontaktman. egenkontroll for att sakerstalla att brukaren

kontaktman. har en kontaktman.

™= Brister i " Uppfélining av rutiner for Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Samverkansrutiner med Region Stockholm

samverkan och informationsoverforing. har uppréttats utifran den nya lagen om

informationsoverfori samverkan vid utskrivning for sluten halso-

ngen. och sjukvard. Rutinen och ev. avvikelser
kommer att féljas upp under 2019.

== \/erksamhets- " Tids- och aktivitetsplan fér Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Verksamhetsuppfoljning har genomforts

och verksamhetsuppféljning samt enligt planeringen och stadens mallar.

avtalsuppfolining avtalsuppféljning.

uteblir.

™ Hag Internkontrollbesdk. Analys av Avslutad 2018-03-14 2018-12-31 Pagaende dialog mellan chefer och HR.

personalomsattning. orsaker fillhog

personalomsattning bér goras.
Chef i samrad med HR.

— Svarigheter att Forbattra arbetet med Avslutad 2018-03-14 2018-12-31 Chefsutbildning i kompetensbaserad

rekrytera personal kompetensforsorjningen. rekrytering genomfors i oktober.

med rétt kompetens Utveckla det

pa grund av brist pa kompetensbaserade

sdkande inom vissa rekryteringsarbetet.

yrkesomraden.

- Fel pa Rutinen tas upp vid Avslutad 2018-01-01 2018-12-31 Internkontroll genomfors av I6necontroller

I6neutbetalning.
Loneskuld, sent
eller felaktigt

utbetald l6n.

internkontrollbesok.

kontinuerligt. Besok pa enheter gors av HR-
konsult och I6necontroller en gang per ar
- genomférs i host.
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™= cnicke +/ Rutinen tas upp vid Avslutad 2018-03-14  2018-12-31 Internkontrollbesék kommer att genomféras
andamalsenlig internkontrollbesék. Chef under hésten. Chefsutbildning i arbetsmiljé
organisation kan stdmmer av med HR inplanerad till hésten.
medfora att angéaende atgarder i arshjulet.
cheferna inte kan ta Vad har gjorts? Vad saknas?
ansvar for sina Analysera.
verksamheter
inklusive
arbetsmiljéansvar.
A— + Implementering av Avslutad 2017-01-01 2018-12-31 Arbetet I6per pa enligt plan pa berérda
Barnperspektivet rutiner/arbetssatt. enheter.
beaktas inte alls
eller inte i tillracklig
omfattning.
™= Bristande ' Utforma och genomféra dialog Avslutad 2017-01-01 2017-12-31
samarbete mellan med olika intressenter.
olika aktorer.
+ Medvetandegér chefer om Avslutad 2017-01-01 2017-12-31

== Ofullstandig,
felaktig och
otillganglig
information.

informationsvardet.




