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Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkidnner
verksamhetsberittelsen med bokslut 2018, inklusive
bilagor, och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Nimnden begir att ackumulerat netto 11,8 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2019.

3. Niamnden godkénner upplosning av fyra resultatenheter
inom bade avdelningen for forskolan och dldreomsorgen.

4. Namnden begédr ombudgetering med 1,0 mnkr
for sopsorteringskarl och 0,8 mnkr for trygghetsskapande
atgérder samt 0,5 mnkr for LED belysning.

Sammanfattning
Néamnderna har 1 uppfoljningen redogjort for uppnédda

resultat och analyserat eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jimfort med verksamhetsplanen och det
forvintade resultatet. Uppfdljningen har fokuserat pa
ndamndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmél med tillhoérande analyser
av utfallet. Maluppfyllelse och ekonomiskt resultat har
redovisats under respektive mal.

Malen har i huvudsak uppfyllts. Det ekonomiska resultatet
visar pé ett dverskott om 3,6 mnkr fore resultatoverforingar
och 5,9 mnkr efter resultatdverforingar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och

samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
1 forvaltningsgruppen 12 februari 2019.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak beddms uppna mélen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullmaiktiges fyra inriktningsmal for ar 2018. Det ekonomiska resultatet visar ett
overskott med 3,6 mnkr fore resultatoverforing och efter budgetjusteringar samt 5,9 mnkr
efter resultatoverforingar.

Forvaltningen bedomer att 20 av kommunfullmiktiges 26 méal for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppnatts helt under aret och att 6 mal har uppnétts delvis. Nimndens
alla 29 mél ar uppfyllda samt merparten av indikatorerna har helt eller delvis uppnétts. Ett
arbete pdgar for att ytterligare forbittra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Ett Stockholm som haller samman
Néamnden beddmer att inriktningsmalet om ett Stockholm som héller samman har uppfylits.

Hagersten-Liljeholmen har en hog andel barn inskrivna i forskola, knappt 97 procent. Alla
sOkande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 62 forskolor hade enligt
SCB:s statistik per den 15 oktober 4 684 barn inskrivna fordelat pa 283 barngrupper.
Verksamheten omfattar &ven en allmén forskola och fyra 6ppna forskolor. De stora
utmaningarna i ett vixande stadsdelsomréde dr kompetensforsorjning samt att bibehalla och
utveckla verksamheternas kvalitet. Inom forskoleverksamheten har foljande nyckelfaktorer
identifierats:

e Rekrytera och behalla kompetent personal och sékerstélla en likvardig
kompetensforsorjning

e Skapa utmanande och likvérdiga pedagogiska miljoer pa forskolorna

e Ha tillricklig bemanning 6ver hela dagen

o  Mojliggora tid for reflektion, kompetensutveckling for att verksamhetsutveckling

e Adekvat stod for barn i behov av sérskilt stod

Socialtjdnsten har som mal att skapa jimlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invénare.
Forebyggande arbete, tidiga insatser och insatser fran den egna dppenvérden prioriteras bade
nir det giller barn, unga och deras familjer samt vuxna med missbruk. Réttssékerheten i
arbetet med barn- och ungdomsutredningar har forbattrats d4 handlaggningstider for
utredningar och forhandsbeddmningar blir kortare. Vuxna missbrukares livssituation
forbéttras efter insatser fran forvaltningen. Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter
fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott bemotande och att delaktigheten for brukaren
utvecklas. Att motverka hemloshet och verka for mer sjdlvstidndiga och permanenta
boendeldsningar for hemldsa bland socialtjdnstens malgrupper har prioriterats och gett
resultat 1 en minskning av antalet hemldsa. Samhallsvéigledning till nyanlédnda har byggts upp.

Néamnden har arbetet forebyggande mot barn och unga i stadsdelsomradet, bland annat genom
drogforebyggande utbildningsinsatser i skolan, relevanta aktiviteter pé fritidsgardarna,
uppsokande faltforlagt arbete och samverkan om ANDT-fragor. Ndmnden har arbetet for att
utveckla fritidsverksamheterna sa att dessa motsvarar de dnskemaél och behov som finns hos
stadsdelsomradets unga.

Néamnden har prioriterat det trygghetsskapande arbetet hogt under aret. Arbetet har skett i néra
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samverkan med polisen, Trafikforvaltningen i Stockholms 14n, lokalt néringsliv och stadens
berérda nimnder och bolag. Efter inventering och analys ansdkte och beviljades ndmnden
trygghetsmedel for att gora en omgestaltning av en otrygg plats utanfér tunnelbanan i
Vistertorp och att anldgga en hundrastgard i ndrheten av denna plats. Nimnden har fortsatt
arbeta med att folja upp skotsel och renhallning 1 parkerna, arbetet har givit goda resultat och
en tydlig forbattring har skett.

Aldreomsorgens insatser och arbete har bidragit till att skapa en trygg dldreomsorg med god
kvalitet. Aldres hilsa, vilbefinnande och delaktighet har stitt i fokus for dldreomsorgens alla
verksamheter och insatser. Prioriterade omraden under aret har fortsatt varit maten och
maéltiden samt demensvarden och den palliativa varden med fokus pa kompetensutveckling,
till exempel har hemtjdnstens profilerade enhet, "demensgruppen" blivit
Silviahemscertifierad. Kvalitetsh6jande insatser har genomforts bade i vardagen och genom
sdrskilda temaveckor och evenemang i1 verksamheterna. Syftet har varit att skapa en
meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse, kulturupplevelser och trivselstunder for social
samvaro for de dldre. Aldreomsorgens métesplatser har genom Seniorhilsan erbjudit ett brett
utbud av olika aktiviteter. En femte motesplats, Axelsbergs aktivitetscenter, ppnades under
aret. Nagra uppskattade evenemang i verksamheterna och pa motesplatserna har varit
temaveckorna om kost och hélsa i maj som avslutades med en matfestival pd Frudngsgéirden,
dialogcafé den 13 juni vid Axelsbergs aktivitetscenter med temat "Ma bra pé éldre dar",
dldreomsorgens kulturvecka i slutet pd augusti, dagsutflykter samt parcyklar som erbjudit
boende utevistelse 1 ndrmiljon pa ett nytt sitt.

Ett klimatsmart Stockholm
Néamnden bedomer att inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm har uppfylits.

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att arbeta med att 6ka
energieffektiviteten i verksamheterna, minska uppkomsten av avfall och genomfora atgirder i
niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for giftfri forskola. Men hjdlp av
klimatinvesteringsmedel har byten av vitvaror, koksutrustning och belysning mojliggjorts, de
nya maskinerna och belysningen dr moderna och energieffektiva med lag klimatpaverkan.
Néamndens medarbetare har uppmuntrats att anvinda elcyklar, kollektivtrafik eller cykel vid
resor inom tjdnsten. En stor del av nimndens verksamheter som hanterar mat har mojlighet till
matatervinning i verksamhetslokalerna.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Némnden bedomer inriktningsmalet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm har uppfylits.

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom att samverka med
hogskolor och universitet 1 regionen inom omradena forskola, socialtjdnst, dldreomsorg och
administration 1 syfte att stdrka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att samarbeta med Stockholm Business Region
med ambitionen att hitta nya former for dialog och samverkan med lokala néringslivet.
Arbetet med att utveckla och hitta former for hur néringslivsradet skulle kunna se ut har
fortlopt. Ndmnden ingér 1 Stockholm Business Regions nétverk for stadsdelar for
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erfarenhetsutbyte och mer information om stadsdelsnamndens uppdrag. Lokala
foretagargrupper deltar i samverkansforum géllande trygghet.

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom ett aktivt deltagande i lokala foretagargrupper
och moten med Stockholm Business Region. Namnden har samarbetat med Stockholm
Business Region med ambitionen att infora ett niaringslivsrad tillsammans med det lokala
néringslivet i stadsdelsomradet. Arbetet med att utveckla och hitta former for hur
ndringslivsradet skulle kunna se ut har pagatt.

Antalet bidragshushéll har 6kat &ven om bidragstagandet i stadsdelsomradet fortfarande legat
pa laga nivaer. Bidragstagare har getts individuellt utformade insatser fran forvaltningen och
samverkan har skett med Jobbtorg, arbetsformedling, vardcentral och forsdkringskassan inom
ramen for FINSAM.

For att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjélva har forvaltningen arbetat med att
personer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska ges ett individuellt anpassat stod i1 syfte att
komma vidare till sjalv{orsorjning.

Det ekonomiska utfallet visar ett 6verskott med 3,6 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott med 5,9 mnkr efter resultatoverforingar. Forvaltningen har arbetat kontinuerligt for
att resurserna ska anvindas effektivt.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Néamnden bedomer att inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm har uppfylits.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att minska sjukfrdnvaron bland medarbetare.
Detta arbete har intensifierats genom ett sirskilt uppdrag for "Hallbart arbetsliv". En
arbetsmiljohandbok har utarbetats.

Barnets réttigheter och delaktighet har stirkts genom ett socialtjanstens myndighetsutovande
enheter arbetar med att implementerar barnréttsarbetet i alla &renden som beror barn.

Under éaret har tillgéngligheten till rddgivning och insatser for personer som utsatts for vald i
ndra relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck okat 1 och med att ett
relationsvaldscentrum har 6ppnats.

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedsédttning. Utforarenheterna inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete for att 6ka brukarnas delaktighet och sjilvstandighet.

Bestillarenheten dldre gor utredningar i stadens kartlaggnings- och beddmningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds som stod i
utredningsarbetet dér vikten av att stéilla konsneutrala och jimstéllda fragor tas upp. Fragor
finns som ror nutrition, vald 1 ndra relation, hbtq samt uppmarksammar barnperspektivet.
Bestillarenheten dldre dr hbtq-diplomerad.
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Namndens arbete under aret

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bestétt av 13 ledamdter och 13 ersdttare enligt
foljande:

Ledaméter Jessica Jormtun (MP) ordforande, Abit Dundar (L) vice ordférande, Eva Fagerhem
(S), Mathias Walldén (S), Malte Sigemalm (S), vakant (S) till 29 januari, Lina Pennlert (S)
fran 29 januari, Johan Faxér (MP), Ann-Marie Stromberg (V), Anette Hellstrom (M), Lars
Svird (M), Tomas Tetzell (M), Tita Bergquist (M) och Anna Waglund (L).

Ersittare Lina Pennlert (S) erséttare till 29 januari, Siliva Aydin (S), Bror Eriksson (S), vakant
(S) till 29 januari, Mérit Gruvaeus (S) fran 29 januari, Folke Amno (S) frdn 29 januari, Maria
Skalin Alstromer (MP), Maria Ljuslin (V) Susanne Sjoblom (M), Mikael Nilsson (M), Anna
Maria Sundmark (M) till 29 januari, Henrik Lundberg (M) fran 29 januari, Herje Larson (L),
Hans Tjernstrom (C) och Lovisa-Teolinda Pettersson (KD).

Stadsdelsndmnden har haft 11 ndmndsammantraden under 2018.

Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden som bestétt av fem
ledaméter och fyra erséttare.

Ledamoter Eva Fagerhem (S) ordférande, Lars Svird (M) vice ordforande, Johan Faxér (MP),
Ann-Marie Stromberg (V) och Herje Larsson (L).

Ersittare Bror Eriksson (S), Maria Ljuslin (V), Tita Bergquist (M) och Lovisa-Teolinda
Pettersson (KD).

Sociala delegationen har haft 15 sammantrdden under aret.

Teman

e Lokala arbetet for att forebygga brottslighet och 6ka tryggheten 1 Hagersten-
Liljeholmen - Charlotta Erlandsson, lokalpolisomrédeschef i Skdrholmen och
Clas Cederlid.

e Budget- och skuldrddgivning - Malin Henriksson och Nadja Lioudvig.

e Dataskyddsforordningen (GDPR) - Johanna Erlandsson stadsledningskontoret.

e Information och exempel pa padgaende klimatarbete - Bjorn Hugosson
stadsledningskontoret.

e Stockholmsenkéten 2018 - Anders Carstorp och Clas Cederlid

e Relationsvaldscentrum Sydvést - Anna Tsekas

Viktiga namndéarenden

Exempel pa viktiga ndmndérenden som handlagts under aret utdver de ordinarie styr- och
uppfoljningsdokument (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier, budgetdrenden och
verksamhetsberittelse) har varit:
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Nya forskolor

Ny forskola 1 kvarteret Marievik, Liljeholmen — inriktningsbeslut

Ny forskola pé fastighet Kraghandsken 5 i Frudngen - inriktningsbeslut (Ellen Fries)
Ny forskola pé fastigheten Teaterséllskapet 3 1 Hagersten - genomforandebeslut

Ny forskola pé fastigheten Packrummet — inriktningsbeslut

Remisser i urval

Handlingsplan for socialtjénstens arbete med barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden

Modernisering av sociala system

Riktlinjer for barnsikerhet i stadens forskolor

Strategi for romsk inkludering

Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters réttigheter
Trafikfordndringar 1 SL-trafiken 2018/2019

Reviderat idrottspolitiskt program 2018-2022

Forslag till reviderade riktlinjer gédllande ledsagning och ledsagarservice

Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat - Forslag till matstrategi for
Stockholms stad

Stockholms stad program for alkohol- narkotika-, dopnings- och tobakpolitiken
2018-2021

Férdplan for ett Stockholm for alla - en rapport frdn kommissionen for ett socialt
héllbart Stockholm

Revidering av regler for intagning och plats i forskola och pedagogisk omsorg

Detaljplaner

Forslag till detaljplan - Utbyggnad for Centrala Telefonplan, Tvalflingan 5 (Tellus)
Forslag till strukturplan for Lovholmen 12 m.fl. i stadsdelen Liljeholmen

Forslag till detaljplan for Lonelistan 1 i stadsdelen Véstberga

Forslag till detaljplan for Viéstberga 1:1 intill kvarteret Pucken 1 Véstertorp och
Fruangen

Forslag till detaljplan for Lokatten 1 Axelsbergs centrum

Forslag till detaljplan for fastigheten Baretten 2, Frudngen

Skrivelser for beredning

Det har ldmnats sju skrivelser fran ndmndens ledamdter som lamnats till forvaltningen for
beredning. Forvaltningen har redovisat alla.

Okad trygghet i Higersten-Liljeholmen - skrivelse frin (M)

Barns sékerhet och trygghet i Higersten-Liljeholmen - skrivelse fran (M)

Har barngrupperna dkat eller minskat 1 Hagersten-Liljeholmen sedan 2014 - skrivelse
frdn (M), (L) och ey (C)

Varfor okar avslagen till dldreboenden - skrivelse fran (M) och (L) ey (C)

Infora staddagar - skrivelse fran (L) och (M)
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Atgirder om trygghetsskapande arbetet - skrivelse frin (L) och (M)
Oka tryggheten i Vinterviken - skrivelse fran (M)

Medborgarforslag

Det har ldmnats in elva medborgarforslag som nimnden uppdragit &t forvaltningen att bereda.

Hundrastgérd i Elektraparken

Hyra roddbatar i Vinterviken

Hundrastgérd vid Trekanten

Sannadalsparken 1 Grondal

Informationstavlor runt Trekanten
Barnvagnsramp vid strandpromenaden 1 Grondal
Hundrastgérd 1 Axelsberg

Attraktiv badplats vid Trekanten

Synliggor ledar- eller assistanshund 1 kommunala lokaler
Utgym i Grondal

Central moétesplats for unga 1 Vistertorp

Upphandlingar

Upphandlingar som beslutats av ndmnden dr upphandling av nattpatrullsinsatser vid
Hagersten-Liljeholmens hemtjdnst samt deltagande i gemensam upphandling av
vikariehanteringssystem.

Nagra ovriga arenden

Fordelning av verksamhetsbidrag 2018
Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser
Tillgdnglighet i offentlig milj6 och till stadens service — svar pd revisionsrapport
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm dr en stad som far alla att véixa. Hir har

alla barn och vuxna framtidstro och mojligheter att férverkliga sina liv. Stockholm dr en
sammanhdallen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga vilfirden
dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla skeden."”

Stadsdelsndmnden har formulerat nio namndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Hur
ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Ndimnden bedomer att fem mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts helt och tva delvis under aret samt att alla nio nimndmal har uppfyllts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forskola

En hog andel av barnen som bor 1 Hagersten-Liljeholmen &r inskrivna i forskolan. Alla
sOkande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Stadsdelsndmndens 62 forskolor hade enligt
SCB:s statistik per den 15 oktober 4 684 barn inskrivna fordelat pa 283 barngrupper.
Darutover finns en allmén forskola och fyra dppna forskolor. Anledningen till att ndmndmalet
bara antas kunna uppfyllas delvis dr svarigheten med att rekrytera forskolldrare och att hélla
nere barnantalet i barngrupperna i ett vixande stadsdelsomrade. De stora utmaningarna ar att i
ett vixande stadsdelsomride bevara och utveckla kvalitén. Inom forskoleverksamheten ar
nyckelfaktorer som identifierats:

e Kunna rekrytera och behélla kompetent personal, sdkerstdlla en likvirdig
kompetensforsorjning

e Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader

e Ha tillricklig bemanning 6ver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling ar viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljoer

e Ge adekvat verksamhetsstdd for barn i behov av sérskilt stod

Medarbetarna dr den framsta resursen for en god kvalitet 1 forskolan. Det rader brist pa
utbildad och kompetent personal. For flera enheter medger inte ekonomin att ha samma hoga
ambitionsniva vad géller andelen forskolldrare som Kommunfullmaéktiges arsmal.

Det giller att forma organisationen sa att forskolan kan ta vara pa befintlig kompetens for att
stodja dér det saknas utbildning och erfarenhet. Det dr ndgot lattare att rekrytera nya
forskolldrare till de forskolor dér det finns andra forskolldrare.
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Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stod av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kunna locka nya kompetenta medarbetare dr ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera ldroanstalter pagér for att erbjuda studenter praktik inom
forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om ldroplanens innehéll och vad barnen bor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid dr hog bland forskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet dr avgorande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pa de vésentliga uppgifterna.
Fortbildning 6kar forstaelsen for uppdraget och utférandet av arbetet. Natverk ér ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Foraldrar lamnar synpunkter pa hur de uppfattar forskoleverksamheten i den arliga
forskoleundersokningen.

Det "Sammanfattande omdomet" fran vrdnadshavarna med barn i kommunala forskolor 1
Hagersten-Liljeholmen visar pd en mindre nedgang 2018 jaimfort med 2017. Index 2018
uppgar till 87 jamfort med 88 ar 2017. Resultatet for Hagersten-Liljeholmen ar en enhet hogre
jamfort med stadens kommunala forskolor totalt 2018.

Forskolorna arbetar med virderingar och att stddja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhor ocksé forskolans
grundlidggande arbete. Centralt dr forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ér intresserade av paverkar verksamhetens innehéll och miljo.

Barn och kultur

Da en sa hog andel barn deltar i forskolans verksamhet &r det ocksa i forskolans verksamhet
som ménga barn kan méta och prova kultur. Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett
barn bor fa erfarenhet av och prova under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.
Planen ger en féardriktning for forskolans arbete med hur varje barn ska f4 méta och prova
olika former av kultur. Det finns svarigheter med att erbjuda professionella méten med
kulturutovare for framforallt de minsta barnen. Bristen pa lokaler och kulturaktiviteter 1
nidromradet forsvérar detta.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOERETS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ T Andel bamn som lever i 1% 1% 1% 30% VB

familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger stabilt pa 1%. Sammantaget resultatet for hela staden ar 2,6%. Bidragstagandet bland barnfamiljer
i stadsdelsomradet ar relativt lagt.

U Andel forskollarare av 36,2 % 2% 34 % 36,2 33 % 41 % 41 % VB
totalt antal anstéllda % 2018
g' (Arsarbetare)

Analys

Stadens mal om 41 % forskollarare i verksamheterna nas inte. Den stora bristen pa forskollarare i Stockholmsregionen
paverkar rekryteringsmadjligheterna. Under 2019 planeras intensifierade kompetensforsorjningsinsatser for att 6ka andelen
forskollarare och sakerstéalla undervisning i enlighet med skollag.
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel néjda féraldrar 87 % 86 % 88 % 88 % 90 % 90 % 2018

Analys

Stadens mal om 90 procent nojda féraldrar nas delvis. Resultatet fran stadens arliga brukarundersokning visar att 87 % av
foraldrarna ar ndjda med sitt barns forskola vilket &r en mindre nedgang i jamforelse med 2017 da 88 procent av féraldrarna
var ngjda med sin forskola. Forskolorna arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra dialoger och métesfora i syfte att
skapa mdjlighet till delaktighet och paverkan for féraldrarna.

U Antal barn per grupp 16,6 15,9 16 st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys

Stadens mal om i genomsnitt 16 barn i grupperna nas delvis. Forskoleplats erbjuds inom stadens garantitid om tre manader
och balanseras mot andra mal som budget i balans och lokalernas utformning. Barnantalet ar nagot hogre an KF:s arsmal
och har 6kat sedan arsskiftet 2017-2018 medan antalet barngrupper ar nagot lagre.

U Antal férskolebarn per 5,4 st 5,2 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018

Analys

Stadens mal om 4,9 barn per medarbetare nas delvis da resultatet visar 5,4 barn per medarbetare. Antalet barn varierar
nagot 6ver tid. Forskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under foérsta halvaret. Fran sommaren och till arsskiftet
sjunker antalet barn i forskoleverksamheten. Antalet barn per medarbetare balanseras mot mal om férskoleplats inom
garantitiden, tre manader, och budget i balans.

@ T inskrivningsgraden i 97 % 96,8 96 % 9 % 2018
férskoleverksamheten (2- %
5ar)
U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,3 3,5 3,8 2018

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Stadens mal om 3,8 nas inte. Kvalitetsindikatorn ar oférandrad fran 2017 och uppgar till 3,3. Resultaten har minskat nagot
inom omradena skapande verksamhet samt sprak och kommunikation. Minskningen ar dock marginell och ger inte utslag pa
det genomsnittliga vardet. Tidigare erfarenhet visar att arbetslag med hég kompetens tenderar att géra bedémningar som
understiger deras kapacitet samtidigt som arbetslag med nagot lagre kompetens tenderar att éverskatta sin formaga.
Forskolorna kommer att prioritera utvecklingen av arbetssatt och metoder for att starka medarbetarnas bedémarkompetens
avseende kvalitetsindikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna félja upp tilldampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
g0ra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

Analys

Stadens uppf6ljning av tilldmpningen av forskolans socioekonomiska tilldagg samt kartlaggning av hantering och bedémningar
av ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod pagar. Férvaltningen avvaktar resultat fran uppféljning
respektive kartlaggning.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet
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Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och lirande. Nya utmaningar ges utifran barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprdk, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Analys

Utifran forskolornas utvirderingar och sjilvvérderingar, vdrdnadshavarnas synpunkter, samtal
och platsbesok bedoms Hégerstens forskolor arbeta vil och mycket vél utifrdn uppsatta
nimndmal.

Uppdraget att bedriva forskoleverksamhet och ge likvardiga mdjligheter till en god start for
det livslanga larandet ar starkt forankrat bland forskolorna i stadsdelen. Det dr en mycket hog
andel, 97 % av barnen i forskolealdern som deltar i forskolans verksamhet.

Forskoleenheterna beskriver hur de arbetar systematisk for att utveckla forskolans kvalitet.

Véardnadshavarna uttrycker ocksa att de dr ndjda och mycket ndjda med forskolans
verksamhet i brukarundersokningar, 4ven om det finns dnskemal om forbéttringar till exempel
vad géller information om det egna barnets ldrande, 6nskemal om fler kulturupplevelser med
professionella och att den digitala kommunikationen utvecklas.

Medarbetarnas bedomer i sina sjdlvskattningar och reflektioner att de arbetar vil och mycket
vél 1 utifran mal och laroplan. Medarbetarnas forslag till utvecklingsomraden sammanfaller i
stort med fordldrarnas. De foresldr 6kad kompetens och forbéttringar pé det digitala omradet
bland annat som grund for pedagogisk dokumentation och for att f4 syn pa barnens lirande
samt att effektivt kunna kommunicera med fordldrarna. De flesta medarbetarna tycker att de
arbetar mycket med skapande och estetiska uttrycksmedel i verksamheten. De menar dven att
det sker professionella mdten med kulturutovare. Har finns dock begransningar i resurser. Det
ar ont om ldmpliga lokaler i ndromradet for barnteater, dans, med mera och bemanning
medger inte s& manga utflykter med mindre grupper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna har avslutande samtal infér Gvergangen till skola 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Forskolorna har rutiner for och genomfér avslutande samtal i samband med 6vergangen till forskoleklass.
v Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2018-01-01 2018-08-31

arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

Analys

Samtliga arbetslag inom férskolans verksamheter féljer upp kvaliteten pa sina verksamheter med stéd av WKI, stadens
webbaserade kvalitetsindikator, under varen. Resultaten fran uppfoljningen utgor ett av flera underlag for fortsatt
verksamhetsutveckling. Dialog kring resultaten har forts inom férskoleavdelningen och mellan de olika nivaerna inom
avdelningens organisation
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stdd och insatser. Férebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser frdn den egna Oppenvarden prioriteras bade nir det géller
barn och unga och deras familjer och vuxna med missbruk. Stadsdelsndmnden bedomer att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts mot bakgrund av att
underliggande nimndmal bedoms som uppfyllt samt dd malen for 7 av 9 indikatorer uppfylls
helt och malen for 2 indikatorer delvis uppfylls.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet har bedrivits pa flera preventionsnivaer och inkluderar savél social
som situationell prevention, inklusive tillgédnglighetsbegrinsande atgérder. Tillsyn av folkdl-
och tobaksforsiljning samt e-cigaretter har genomforts I6pande under aret och samtliga
forséljningsstillen har fatt tillsyn.

Styrgruppen for ANDT-fragor bestdende av representanter fran socialtjanstens barn- och
ungdomsenhet, preventionssamordnare och enheten Ung fritid har under &ret arbetat med att
forbereda implementeringen av stadens nya ANDT-program. Drogfoérebyggande information
har skickats ut till virdnadshavare enligt ett arshjul som foljer exempelvis skolavslutningar
och hogtider da ungdomar ofta befinner sig i risksituationer eller gor sin alkoholdebut. Under
perioden har antalet féltassistenttjanster utokats fran fyra till sex. Féltassistenterna har
uppdaterat och reviderat det drogforebyggande skolprogrammet YOLO. Samtliga grundskolor
har erbjudits skolprogrammen RoS och YOLO. Filtassistenterna har haft ett ndra samarbete
med stadsdelsomradets grundskolor. De har deltagit pa fordldramoten och presenterat sig for
eleverna pa skoltid samt funnits tillgdngliga pa skolorna under terminerna. Filtassistenterna
har dven arbetat i nira samverkan med polis, socialtjanst och skola for att na identifiera och
unga individer med 6kad risk for antisocialt beteende. Ndmndens féltassistenter har deltagit i
stadens kompetensutvecklingssatsning for féltassistenter. Ungdomsmottagningen har arbetat
uppsokande genom att arrangera en "pop up-ungdomsmottagning" pa gymnasieskolor och
fritidsgardar dar de informerat om verksamheten med syfte for att 6ka andelen pojkar som
besoker mottagningen. En mindre 6kning av andelen pojkar kan noteras i besoksstatistiken.

Socialtjanst
Barn och unga

Barn- och ungdomsenheten har bedrivet ett grundldggande arbete med méal och resultat
kopplat till verksamhetsplanen. Sedan slutet av 2017 har enhetens resultat kring
handléggningstider bade vad géller forhandsbedomningar och utredningar forbéttrats vilket
starker réttssdkerheten 1 handldggningen. Den positiva utvecklingstrenden har fortsatt under
hela 2018. Enhetens introduktion, utvecklingsarbete och tydliga fokus pa mal i ledningen har
givit resultat i alla led. Arbetet med effektiva arbetsprocesser och rutiner inom och mellan
grupperna fortgér. Antalet placerade barn och unga har sjunkit ndgot under aret samtidigt som
antalet insatser i den egna 6ppenvarden okat nagot.
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Vuxen/missbruk

Under 2018 har totalt 170 personer (42 kvinnor och 128 min) tagit emot insats fran nigon
eller fler av enhetens egna ppenvardsverksamheter, vilket dr ndstan en fordubbling jamfort
med totalt 88 personer under 2017. Under aret har 57 anmélningar enligt LVM inkommit,
varav 18 avsett kvinnor. LVM-utredning inleddes 1 22 drenden (19 man och 3 kvinnor). Tva
omedelbara omhéndertagande enligt § 13 LVM har gjorts under aret och i bada fallen ansokte
forvaltningen om vard enligt § 4 LVM.

Under éret har arbetet med att minska antalet boendeplaceringar fortsatt. Antalet boendedygn
per manad har minskat fran 769 i januari till 691 1 december 2018. 34 personer (8 kvinnor och
26 min) har haft insatsen traningsldgenhet, vilket dr en 6kning med drygt 40% jamfort med
foregaende ar. 30 personer (13 kvinnor och 17 mén) har haft forsoksldgenhet. 4 personer (2
mén och 2 kvinnor) har beviljats insatsen Bostad Forst.

Socialpsykiatri

Forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter har fokuserat pa att brukaren ska {3 ett gott
bemotande och att delaktigheten for brukaren forbattras. Inom sysselséttningsverksamheterna
verkar en hdlsocoach. Forvaltningen driver ett delaktighetsprojektet som omfattar Tora,
Kravatten, Droppen/Bruket, Higergruppen, Kyrkogatans och Triangelns gruppbostad. Genom
ett projekt hos Nationell Samverkan for Psykiatrisk Hélsa i samarbete med
socialforvaltningen verkar en professionell kamratstddjare, Peer-support pa trifflokalen
Kravatten som stod och forebild.

Hemloshet

En grundldggande forutsittning for att skapa jimlika livschanser for alla r att personer som
vistas 1 stadsdelsomradet har stadigvarande sjdlvstdndiga boenden. Da hemldshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelsomradet har
forvaltningen arbetat med sérskilt fokus pa hemldshet. Forvaltningen har genomfort en
riskbeddmning rorande hemloshet. Personer som lever 1 hemldshet har fétt individuella
boendeplaner. Funktionen Bolots har permanentats och verksamheten har lett till att 25
hushall har fatt stod som medverkat till att de kunnat flytta till en mer stadigvarande
boendeform . Det vrakningsforebyggande arbetet har setts over. Arbetet med att erbjuda stod
sa att personer med psykosociala problem kan bo 1 trdningsldgenhet for att sedan flytta vidare
till forsokslagenhet har intensifierats. Dessa anstrdngningar har sammantaget medverkat till
att antalet hemldsa i1 stadsdelsomradet har sjunkit.

Socialt stod for nyanlinda

Tvé samhéllsvégledare arbetar i stadsdelsomrddet med uppsdkande samhillsvigledning for
nyanldnda. Verksamheten bestar av besok pa de boenden for nyanldnda som finns 1 stadsdelen
och 0ppen mottagning pd Midsommargarden vid Telefonplan och Bjillerkransen i Véstertorp
samt informationsmd&ten med olika tema. Samhéllsvéigledarna har informerat om sin
verksamhet internt inom forvaltningen sé att socialsekreterare som traffar exempelvis
nyanldnda anhoriga kan formedla kontakter f6r individuell samhéllsinformation hos
samhéllsvégledarna.

Ett samarbete med civilsamhillet; Roda Korset, Svenska kyrkan, Féreningen
Midsommargarden och SHIS Bjillerkransen har resulterat i ett gemensamt projekt
“Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen” som Lénsstyrelsen beviljat medel till under 2019.
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Syftet ar att nya och etablerade svenskar ska fa mojlighet att motas och de nyanldnda kan
skapa egna nya nitverk och pa sa sitt etablera sig snabbare i samhillet. Tva foreningsguider
har anstillts pa halvtid. De sdker upp nyanlénda f6r att rent praktiskt kunna informera om och
folja med till verksamheter som drivs av foreningar i stadsdelsomradet. En styrgrupp med
representanter fran projektets samverkansparter dr knuten till projektet. En referensgrupp av
nyanldnda kommer att bildas. Projektet omfattar &ven en kartliggning av vilka foreningar och
verksamheter som finns 1 stadsdelen. Materialet kommer att samlas i en digital katalog.

Forstdrkt fordldraskapsprogram

Under éret har forvaltningen genomfort fordldrasatsning for nyanldanda foréldrar genom att
erbjuda kunskap om forildraskap i Sverige. Detta &r en del i samhillsvigledningen som ges
till nyanldnda. Familjer med barn och ungdomar har prioriterats sérskilt i verksamheten.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HOER man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel bam och ungdomar 87,1 % 864% 882 853 84% 8% VB

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Fortfarande ateraktualiseras en storre andel pojkar an flickor inom 12 manader fran det att insatserna avslutades.
Konsskillnaden beddéms inte vara omotiverad. Ett satt att forsta varfor pojkar ateraktualiseras i storre utstrackning pa
gruppniva skulle kunna vara att de redan fran bérjan da de aktualiseras har fler riskfaktorer &n flickor och darfér mer utsatta
och mer svarbehandlade. Utifran den studie hos myndigheten for Vardanalys och Karlstads universitet som forvaltningen har
deltagit i under 2017 och 2018 gar det ej att finna nagra omotiverade konsskillnader i varken aktualisering, utredning eller
insats.

. U Andel enskilda som klarar 30,25 31,25 29,59 23,32 25 25 % 25 % 2018
mer pa egen hand inom % %
g‘ socialpsykiatrin

Analys

Resultatet &r en kraftig forbattring fran foregaende ar. Detta kan vara resultatet av att socialpsykiatrins utférarenheter under
2018 arbetat med forbattrat brukarinflytande och friskvard. Verksamheterna har haft stod av Peer-support.

© U Andelinsatsinsatser 46,2 % 53,3% 222 47,9 37%  37% VB
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk

Analys

Arsmalet uppnas och namndens resultat ligger 6ver stadens snitt. Resultatet &r dock kraftigt férséamrat fér de kvinnor som
avslutats under perioden. Detta kan vara resultatet av att flera av de kvinnor som aktualiserats under 2018 har ett mycket
omfattande missbruk och svar psykisk ohalsa. Socialtjansten ansvarar inte for den psykiatriska varden och samverkan med
psykiatrin fungerar inte optimalt. Detta kan ha medverkat till att kvinnorna avslutats utan att planeringen har kunnat féljas.

. U Andel personer med 83 % 84 % 81 % 74 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Det var stora problem med distributionen av enkaten vilket har medfort att svarsfrekvensen ligger pa 36%. Detta medfor att
det ar osakert om resultatet ar tillforlitligt for hela malgruppen.

U Andel ungdomar som i 56 % 59 % 53 % 62 % 60 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

g' uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Andelen ungdomar som svarat att de inte anvander alkohol i Stockholmsenkaten har minskat fran tidigare matning.
Skillnaderna mellan flickors och pojkars resultat har minskat. Trots arets resultat syns en positiv trend ur ett langre
tidsperspektiv dar fler och fler unga avstar fran alkohol. Stadsdelsomradets resultat liknar i stort innerstadens resultat.

U Andel ungdomar som i 84 % 82 % 85 % 88 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Andelen ungdomar som svarat att de inte anvander narkotika i Stockholmsenkaten har minskat fran tidigare matning.
Skillnaderna mellan flickors och pojkars resultat har minskat. Stadsdelsomradets resultat liknar i stort innerstadens resultat.
Namndens drogférebyggande arbete sker framférallt inom skolorna i stadsdelsomradet och ungdomar gar i skolan i andra
stadsdelsomradet i relativt hdg utstrackning.

. U Andel ungdomar som i 94 % 92 % 94 % 92 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkéten
g' uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Andelen ungdomar som svarat att de inte anvander tobak i Stockholmsenkaten har dkat fran tidigare matning och resultatet
ligger 6ver kommunfullméaktiges malsattning.

. U Andelen 28 % 55 % 45 % 29 % 28 % 26 % 26 % 2018
forsokslagenheter som
g' Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden

Analys

Arsmalet har uppnétts dven om resultatet &r nagot férsamrat i férhallande till foregaende ar.

O T Antalhemissa 118 st 79st  39st  174st 195st  tasfram 2018
av

g‘ namnd

en

Analys

Antal kdnda hemldsa i stadsdelsomradet har minskat. Faktorer som kan ha medverkat till minskningen kan vara satsningen
pa individuella boendeplaner for de hemldsa som aktuella inom socialtjansten och att hemldsa missbrukare erbjuds boende i
traningslagenhet och darefter forsdkslagenhet samtidigt som den enskildes ges stdd med vardagsekonomi och budget- och
skuldradgivning. Aven insatsen Bostad férst paverkar resultatet positivt. Férvaltningen har befarat att gruppen nyanlénda
skulle riskera hemldshet om staden avslutat de tillfélliga boendelésningar som erbjudits. Men sa har hitintills inte skett vilket
gor att antalet hemldsa inte okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

Analys

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsférvaltningen i utvecklingen av socialt stéd till nyanlanda.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Samtliga enheter har rutiner for hur barnperspektivet tas till vara nar foéraldrar/vardnadshavare aktualiseras inom
socialtjansten. Enheterna har utsett barnombud och har stdéd av barnrattssamordnare.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadss6kande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Bolotsfunktion finns med placering pa enheten fér ekonomiskt bistand. Barnens behov av kompensatoriska atgarder
uppmarksammas i handlaggningen.

v U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

En Peersupport (person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa) arbetar som kamratstédjare pa Kravatten (6ppen trafflokal
for unga vuxna med psykisk ohélsa) och deltar i brukarradet. Tva brukarkonferenser med tema delaktighet har genomforts
under aret. Brukarradet har fatt en delvis ny struktur under hosten 2018.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som ar i behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
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insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemlosheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemlosa ges stod for att fi ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstrémningen i forvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
sambhéllet.

- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hélsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvinder narkotika i mindre utstriackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta uppsokande mot de malgrupper som vanligtvis ar 2018-01-01 2018-12-31
underrepresenterade pa ungdomsmottagningarna.

Analys

Ungdomsmottagningen har arbetat med konceptet "pop up-ungdomsmottagning”. Mottagningen har besokt tre
gymnasieskolor i Lilieholmen och en fritidsgard for att méta de unga som vanligtvis inte sdker sig till verksamheten och
informera om vad ungdomsmottagningen gor. Mottagningen har ar aven genomfoért gruppverksamhet i en
sprakintroduktionsklass i en gymnasieskola. Antalet besok till kuratorer har 6kat under perioden och en viss 6kning av besok
fran pojkar kan noteras.

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemlésa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

Arbete med aktiviteten ar genomfort enligt plan. Forvaltningen har beviljats hemléshetsmedel for ett projekt riktat till vuxna
missbrukare i rehabilitering. Syftet &r att inventera deras behov av budget- och skuldradgivning och ge 6kad tillgang till
budget- och skuldradgivning sa att deras forutsattningar att erhalla ett sjdlvstéandigt boende forbattras. De
myndighetsutdvande enheterna har samverkansrutiner som tydliggér respektive enhets uppdrag och klargér hur
"gréazonsarenden" ska hanteras.

IV 4 Barn och ungdomsenheten ska I6pande félja upp utredningstider 2018-01-01 2018-12-31
och tider for forhandsbedémningar och vidta atgarder som syftar till
att korta tiderna och effektivisera arbetsprocesserna. Resultaten
redovisas i T1, T2 och VB

v Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

LV 4 Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2018-12-31
att na 6kad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Analys

Preventionssamordnaren har deltagit i stadens natverk for preventionssamordnare och avdelningschefen for
samhallsplanering har deltagit i stadens natverk for chefer for preventionssamordnare.

v Utveckla och implementera metoder och arbetssatt for att arbeta 2018-01-01 2018-12-31
forebyggande riktat till unga upp till tonaren.

Analys

Enheten Ung fritid har arbetat for att ta fram metoder for att arbeta valdsférebyggande och forhallningssatt till sociala medier
med barn i arskurs 6 och deras vardnadshavare. Faltassistenterna har erbjudit ungdomar som identifierar sig som flickor
eller ickebinar roller derby-tréning en gang i veckan under aret i idrottsndmndens lokaler i samarbete med en roller derby-
klubb. De tva fritidslotsarna som anstélldes under aret arbetade uppsokande pa skolor och andra miljéer dar unga vistas for
att na grupper av barn och unga som vanligtvis inte deltar i den 6ppna fritidsverksamheten.

v Vuxenenheten ska fortldépande félja upp nyttjandegraden av egna 2018-01-01 2018-12-31
Oppenvardsinsatser och vidta atgarder som syftar till att hoja
graden av nyttjande. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla stadens mél genom det fortlopande arbetet med
utveckling, underhall och renhéllning av stadsdelsomrddets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomréde har under flera ar haft en hog andel invénare som
upplever sin ndrmiljé som trygg. Resultaten 1 den senaste trygghetsmétningen visade dock att
andelen som upplever otrygghet har 6kat nagot och det ser stadsdelsndmnden allvarligt pa.
Det trygghetsskapande arbetet har darfor varit hogt prioriterat under aret och nya arbetssatt
har utvecklats for att intensifiera arbetet. Det trygghetsskapande arbetet har bland annat skett
genom Lokala Brottsforebyggande radet (BRA), utifrin handlingsplaner och
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomradde Skdrholmen. Under ret har nimnden
ansokt och beviljats tillatelse for stadens mobila ordningsvakter att verka vid Nybohov
(Liljeholmen), Trekantsparken (Liljeholmen) och delar av Vistertorp enligt 3 § lagen
(1980:578) om ordningsvakter (LOV).

Néamnden har arbetat systematiskt med att utreda och analysera den information om upplevd
otrygghet som inkommit via officiella kommunikationskanaler och vid dialoger med
allménheten. Den ldgesbild som uppdateras 16pande inom ramarna for
samverksamoverenskommelsen med polisen har varit central for det trygghetsskapande
arbetet och samverkan med polisen har fungerat mycket bra under aret. Namndens
preventionssamordnare och parkingenjorer har genom ett ndra samarbete skapat
forutsittningar for att snabbt dtgdrda fel och brister som bidrar till otrygghet i stadsmiljon. En
framgangsfaktor i trygghetsarbetet har varit den kontinuerliga analysen av inkomna
synpunkter frén invanare, information fran samverkanspartners, den lokala ldgesbilden och
stadens trygghetsmétningar. P4 sé sitt har stadsdelsforvaltningen haft en uppdaterad och
aktuell bild av den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet och kunnat prioritera insatser
darefter.

Samverkan

Under aret har samverkansformerna gillande trygghetsarbetet utvecklats. Samverkansgruppen
Tryggare Trivsammare Centrum har fatt en ny struktur och ndmnden har valt att utveckla
samverkansformen platssamverkan under dret. Efter analys av undersdkningar och
information frin samverkansforum och allminheten kan forvaltningen identifiera platser som
har behov av 0kad trygghet for att sedan samla aktdrer som verkar pa platsen for att
gemensamt fokusera pa att 6ka tryggheten just dir. P4 sd sétt kan aktorerna samordna sina
insatser och resurser och fa ett storre genomslag.

Samverkansgruppen Tryggare Aldre, som fokuserar pa trygghetsfragor ur ett ildreperspektiv,
har ocksa fatt en ny struktur och kommer framover att genomforas inom ramen for
pensiondrsriadet. Syftet med denna forandring dr att lata fler aktorer delta och pa sa sitt skapa
en bredare samverkan &n tidigare.

Lokala BRA har sammantritt fyra gdnger under dret och samarbetet har fungerat bra.
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Samverkansoverenskommelsen med polisen har uppdaterats under aret och arbetet med att
uppdatera lagesbilden fortloper med kontinuerliga avstimningar var fjortonde dag mellan
stadsdelsndmnden och lokalpolisen. Nér det funnits behov har samverkan med polisen
ytterligare intensifierats. Polisen har medverkat vid flera medborgardialoger och
ndrmiljovandringar.

Totalt har tre fordldravandringsgrupper varit aktiva i stadsdelsomridet. Namndens
faltassistenter har varit behjélpliga 1 uppstartsarbetet och har sedan samverkat med grupperna
vid sitt faltforlagda arbete pa kvallstid.

Platssamverkan

Under éret har tvd grupper for platssamverkan varit aktiva, en med fokus pd Vistertorp och en
med fokus pa Liljeholmen. Platssamverkan har sammankallats och samordnats av ndmndens
preventionssamordnare. Vid uppstarten gick en inbjudan ut till en bred grupp aktorer som ar
aktiva pa respektive plats. Grupperna tridffades inledningsvis med téta intervall for att
sakerstdlla att arbetet kom igang for att sedan ses mer sdllan. Samverkansgrupperna har
fokuserat pa att dela aktuell information om platsen, inventerat kunskap inom gruppen och
tillsammans skapat en gemensam aktivitetslista att arbeta efter. Flera lyckade aktiviteter har
genomforts.

Samverkansgrupperna har bestatt av representanter fran:

Polisen

MTR

Trafikforvaltningen i Stockholms 14n
Svenska kyrkan

SHIS

lokala foretagarforeningar

vaktbolag

trafikkontoret

idrottsforvaltningen

lokala handlare

Stockholms stads mobila ordningsvakter
Stockholmshem

centrumagare

nattvandringsforeningar

fristdende och kommunala gymnasieskolor

Néamndens filtassistenter, fritidsgérdar, parkingenjorer och utredare har ocksé deltagit 1
platssamverkan.

Trygghetsmedel

Med bakgrund av trygghetsmétningens resultat genomfordes tva nirmiljovandringar i
Frudngen respektive Vistertorp i mars 2018. De synpunkter och fordndringsforslag som
framkom under nirmiljovandringarna, tillsammans med den lokala lagesbilden som gors inom
samverkansoverenskommelsen med polisen, har legat till grund for de ans6kningar om
trygghetsmedel som ndmnden 6verlamnade i samband med tertialrapport 1. I samverkan med
trafikndmnden ansokte och beviljades nimnden om att gora en omgestaltning av en otrygg
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plats utanfor tunnelbanan i Véstertorp och att anldgga en hundrastgérd i ndrheten av denna
plats. Bade trafik- och stadsdelsnimnden bidrog med egen finansiering for att mdjliggora
okad slyrojning, ommalning av tunnel och forstérkt belysning for att maximera utvéxlingen av
investeringarna. I samband med tertialrapport 2 ansdkte och beviljades nimnden medel for att
placera ut vigbommar pa parkvigar och anldgga belysning pa en parkvig vid
Nybohovsbacken i stadsdelen Liljeholmen. Medlen ombudgeteras till 2019 d& de beviljades
sent pa verksamhetsaret.

Arbetet mot vildsbejakande extremism

Arbetet mot valdsbejakande extremism har fortlopt som planerat. Nimndens
preventionssamordnare har deltagit i stadens nitverk for samordnare och medarbetare i
stadens utbildningsprogram. Den lokala arbetsgruppen har arbetat med att ta fram rutiner for
stadsdelsforvaltningen.

Skotsel, underhall och renhallning i parkmiljo

Néamnden arbetar regelbundet med stidning och renhallning i stadsdelsomrédet, framst genom
kontroller och uppfoljning av att det upphandlade entreprendrsavtalet for parkskaétsel f6ls.
Avstimningsmoten med entreprendren har genomforts 16pande under dret, nadgot som givit
goda resultat. Aven inforandet av driftportalen har effektiviserat och forenklat uppfoljningen.
Genom checklistor och uppfoljning av dagbdcker har kvaliteten kunnat hojas avsevirt.

For att minska nedskridpningen i1 parkerna har nimnden placerat ut atervinningskarl pa
strategiska platser i stadsdelsomrddets mest populdra parker och pé picknickplatser.
Sommarens virmebolja ledde till ett mycket hogt besokstryck i parkerna. Forvaltningen
bedomer att beredskapen for hoga temperaturer var god och att det med hjilp av bland annat
extra stddning och kontroll av skétseln gick att halla parkmiljéerna i gott skick.

Plaskdammarna var 6ppna som planerat férutom dammen i Arkenparken som dessvérre fick
stdngas pa grund av stora problem med el- och vattentillforseln. Tekniska dtgédrder har
genomforts pa flertalet plaskdammar i syfte att forbattra kvaliteten, exempelvis har sandfilter
bytts.

Stadsodling

Invanare och féreningar har under vintern erbjudits att teckna brukaravtal for stadsodling. I ar
var intresset for odling mycket stort och totalt var cirka 150 personer engagerade i arets
stadsodlingsprojekt. Hela 112 kit for odling bestdende av pallkragar och ekologisk jord har
levererats till ett femtontal nystartade odlingsgrupper i stadsdelsomradet.

Parkupprustning och okad tillganglighet

Infor kommande upprustning av Krausparken i Mélarhdjden genomfordes en webbenkét dér
invénare kunde inkomma med 6nskemél och synpunkter. Intresset var stort och enkéten hade
omkring 100 svarande. Aven parken Blomsterdalen i Liljeholmen star infér en upprustning
framover och arbetet inleddes med en webbenkét med fragor om vad de tycker ér det bésta
med parken 1 dag och vad som skulle kunna bli béttre. Cirka 150 personer svarade pa enkédten
och svaren visar att Blomsterdalen dr en mycket omtyckt och vélbesokt park — ndrmare 90
procent av de svarande uppger att de besoker parken flera ganger i veckan. Synpunkterna fran
de tvé enkéterna bearbetas och tas vidare 1 projekten framover.
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Svandammsparken 6ppnade under sommaren efter upprustningsetapp 1. Parken hade ett hogt
besoksantal och upprustningen dr mycket uppskattad. I slutet av aret paborjades arbetet infor
etapp 2 som ska ske under 2019. Aven den nya badbryggan vid badplatsen Ornberget har varit
mycket vilbesokt och fatt ett positivt mottagande. Vid badplatsen Trekanten har en badbrygga
med en ramp placerats for att oka tillgdngligheten. Under aret har dven lekplatserna
Mastparken (Gréndal) och Sjévikskroken/Arstabergsparken (Liljeholmen) firdigstllts. I
samband med parkens tjugoérsjubileum fick Fruktparken en ny lekskulptur i form av ett
korsbar. Fyra nya hundrastgardar har fardigstéllts i stadsdelarna Fruéngen,
Midsommarkransen, Liljeholmen och Vistertorp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Sezahne man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 80 % 83 % 79 % 82 % 85 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g' dar man bor

Analys

Resultatet ligger under ndmndens arsmal och har sjunkit nagot sen aret innan. Det &r dock viktigt att notera att resultatet
ligger dver kommunfullmaktiges arsmal. Kvinnors upplevelse av trygghet har 6kat nagot. Resultatet ligger i niva med 2015
ars resultat och under aret har en mangd insatser gjorts for att stérka tryggheten i stadsdelsomradet.

@ T Stockholmarnas nsjdhet 74 % 3%  75% 64% 74 % 70 % 2018
med rent och stadat

Analys

Resultatet ligger i linje med ndmndens malsattning och éver kommunfullmaktiges arsmal. Bade kvinnors och méans resultat
ar klart forbattrade fran foregaende ar.Tidigare ar har kvinnor och mans resultat varit jamna, utfallet i ar innebar att kvinnor ar
nagor mer néjda med renhallningen &n man.

@ T Stockholmarnas nsjdhet 72 % 0% 74% 62% 70 % 70 % 2018
med skotsel av park och
g' grénomraden

Analys

Resultatet ligger 6ver ndmndens malsattning och aven éver kommunfullméaktiges arsmal. Bade kvinnors och méans resultat
har 6kat fran féregaende ar och ligger i niva med tidigare ars reslutat. Den storsta forbattringen syns inom kvinnors néjdhet
dar 6kningen ar stor. Skillnaden mellan kvinnor och mans resultat har minskat under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

v U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folia ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

v U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet
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Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Erbjuda narmiljévandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Narmiljévandringar har genomforts i stadsdelarna Vastertorp, Frudngen och Liljeholmen. | samband med
narmiljévandringarna arrangerades en medborgardialog i respektive centrum. Dar deltog politiska representanter fran
stadsdelsndmnden och tjanstepersoner fran stadsdelsforvaltningen och informerade om trygghetsarbetet. Samverkan med
polisen och trafikkontoret infér och under vandringarna fungerade mycket bra. Narmiljévandringarna i Lilieholmen och
Vastertorp gav underlag som anvandes for att soka trygghetsmedel fran staden. Medlen beviljades och méjliggjorde fysiska
investeringar i stadsmiljon som syftade att 6ka tryggheten. Representanter fran namnden och férvaltningen deltog pa flera
olika arrangemang som genomférdes i stadsdelsomradet for att informera om namndens trygghetsarbete och samla in
synpunkter om narmiljon.

v Implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Handlingsplanen reviderades i samband med tertialrapport 1 2018 och arbetet har fortlopt enligt plan.

LV 4 Utveckla arbetet med vegetationsréjning och belysning som 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande insats.

Analys

Vid indikation om upplevd otrygghet i stadsmiljon har namndens parkingenjorer och preventionssamordnare undersokt
mojligheten att gora réja sly eller annan vegetation pa platsen. Samverkan med trafiknamnden har varit mycket
valfungerande, bade gallande belysning och vegetationsréjning. Insatser i samband med synpunkter som inkom under
medborgardialoger och narmiljdvandringar har prioriterats.

Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomridets parker &r rena och sikra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Effektivisera den I6pande uppfdljningen av entreprenadavtalet for 2017-01-01 2018-12-31
parkskoétsel.

Analys

Uppfdljning av att avtalet foljs har genomforts regelbundet under aret, bland annat genom avstamningsméten med
entreprendren, stickprovskontroller och storre krav pa aterkoppling med fotografier. | och med inférandet av Driftportalen har
kraven pa egenkontroll 6kat och entreprenéren maste bekrafta utférd atgard innan fakturering. Under aret gjordes inventering
av markutrustning pa lekplatser for att skapa en battre dverblick och pa sa satt i 6ka kvaliteten i uppféljningsarbetet.

v Mojliggora stadsodling pa lampliga platser genom brukaravtal med ~ 2018-01-01 2018-12-31
invanare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Invanare i stadsdelsomradet erbjods méjligheten att odla i pallkragar pa parkmark i bérjan av aret och intresset var mycket
stort. Bade privatpersoner och odlarféreningar tecknade brukaravtal med namnden och totalt delades 112 odlingskit
bestaende av pallkragar och ekologisk jord ut under varen. Stadsodlingen har drivits med att stort engagemang trots torkan
under sommaren.

v Placera karl for atervinning i stadsdelsomradets parker. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Karl for atervinning av fargat och ofargat glas, pappersférpackningar och plastférpackningar har placerats ut i Vinterviken,
Aspuddsparken, Vippan, Lugnet, Sannadalsparken och Trekantsparken.

v Uppmuntra féreningslivet att teckna brukaravtal om skétsel av 2018-01-01 2018-12-31
park- och naturmark.

Analys
Pa stadens webbplats stockholm.se finns information om brukaravtal som riktar sig bade till privatpersoner och féreningar. |
och med satsningen pa stadsodling tecknade flertalet féreningar brukaravtal om att nyttja och skéta en del av stadens mark.

v Utveckla samarbetsformerna med ndmndens rad for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsrad gallande stadsmiljéfragor

Analys

Representanter fran avdelningen fér samhallsplanering har deltagit vid ett antal av pensionarsradets och radet for
funktionshinderfragors sammantraden och diskuterat framtida samarbete gallande stadsmiljo. | samband med detta kom
raden 6verens om med vilket intervall forvaltningen ska medverka vid méten. Pensionarsradet hade 6nskemal om naramre
samverkan om trygghetsfragorna och samverkan med preventionssamordnaren har inletts. For att skapa battre
forutsattningar for raden att svara pa remisser och/eller féra dialog med ndmnden gallande remissvar har radens sekreterare
delgivit raden detaljplaner eller andra drenden som kan vara av intresse under handlaggningstiden. Pa sa satt har raden fatt
remissunderlagen tidigare an férut och méjligheten till samverkan har férbattrats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom delta 1 de detaljplaneprocesser som pagér i
stadsdelsomradet och ddrmed sékerstillt effektiva och snabba remissforfaranden. Arbetet har
dven skett genom ett gott samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden
for att 1 tidigt skede hitta lampliga platser for nya parker, gruppbostider, servicebostdder och
forskolor. Genom regelbundna avstdmningar avseende markanvisningar kommande och
pagaende detaljplaner har stadsdelsforvaltningen haft god kdinnedom om hur stadsdelsomradet
ska utvecklas pé lang och kort sikt.

Under éret har ndmndens representant deltagit 1 exploateringsnimndens uppdrag att
tillsammans med stadsbyggnads- och trafikndmnden pébdrja planeringen for en omvandling
av Sodertdljeviagen nirmast Liljeholmen fran trafikled till urban milj6. Namnden har dven
deltagit i stadsbyggnadsndmndens arbete med det strategiska samband som identifierats
mellan stadsdelarna Milarhdjden och Bredédng samt i1 det tidiga samréadet géllande
utvecklingen av Lovholmen i Liljeholmen.

Néamnden har en malséttning att inrétta nya grupp- eller servicebostidder i samband med
nybyggnationsprojekt som bedoms ldmpliga och har en aktiv dialog med
exploateringsndmnden for att identifiera projekt dar bostdder med sérskild service kan
uppforas. Under aret har inga bostdder med sirskild service fardigstillts, ett
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genomforandebeslut om en servicebostad fattades under aret. Servicebostaden berdknas 6ppna
i1 borjan av 2020 och ytterligare tva gruppbostdder planeras att ppna samma ar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progrnlo Arsmal [(F.s . Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U Antal fardigstalida 0 0 0 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Inga bostader med sarskild service var planerade att fardigstallas under verksamhetsaret. Namnden har en kontinuerlig
dialog med exploateringskontoret for att framféra behovet av ett tillskott pa bostédder med sarskild service.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kan tidigt uppmérksamma behovet av bade forskoleplatser och bostader
med sirskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsdttning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invanarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa 2017-01-01 2018-12-31
bostader med sarskild service bade i befintliga lokaler samt
nyproduktion.

Analys

Forvaltningen har bevakat méjligheten att tillskapa bostadder med sarskild service i samband med nybyggnation av bostader i
stadsdelsomradet genom att féra dialog med exploateringskontoret i samband med markanvisning och genom bra
samverkan med fastighetskontoret. Representanter fran férvaltningen har varit en aktiv part i detaljplaneprocessen i flertalet
projekt under perioden och har aven i de sammanhangen framfort behoven av bostdder med sarskild service.

v Stadsdelsnamnden har en tat dialog med stadsbyggnadsnamnden 2017-01-01 2018-12-31
och exploateringsnamnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

Analys

Forvaltningen har deltagit i SAMS-arbetet for att bevaka mojligheten att samplanera skolor och forskolor i stadsdelsomradet.
Representanter fran férvaltningen har varit en aktiv part i detaljplaneprocessen i flertalet projekt under perioden och haft
regelbundna avstamningar med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och SISAB gallande foérskoleutvecklingen pa
kort och lang sikt. Det egna prognosarbetet har utvarderats och utvecklats for att 6ka traffsakerheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland
annat genom att parklekarna och den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter.

Utvecklingsarbete

Arbetet med att utveckla den dppna fritidsverksamheten har fortsatt under aret. Syftet med
utvecklingsarbetet har varit att skapa en verksamhet som dr anpassad efter dagens ungas
behov och intressen samtidigt som den har ett tydligt forebyggande syfte. Den process som
paborjades genom att en extern processledare anlitades under vintern 2017 fortsatte under
varen 2018. Syftet var att ge inspiration och idéer om verksamhetsutvecklingen samt att géra
medarbetarna delaktiga. Senare anstélldes en projektledare som arbetat med att konkretisera
och implementera den nya inriktningen tillsammans med ansvarig enhetschef och
medarbetarna. I projektet identifierades fyra utvecklingsomraden som sérskilt viktiga:
prevention, jimstilldhet, delaktighet och digitalisering. Projektledaren har tagit fram en
struktur for hur fritidsverksamheterna ska arbeta med dessa omraden och for enhetens
systematiska kvalitetsarbete kommande é&r.

Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for unga mellan 13 och 18 &r samt for barn och
unga med funktionsvariationer har fortsatt under aret.

De tva fritidslotsarna som anstélldes i borjan av aret arbetade nédra fritidsgardarna och
grundskolorna for att 6ka de underrepresenterade malgruppernas tillgang till
fritidsverksamheterna. Fritidslotsarna besokte regelbundet grundskolorna i stadsdelsomradet
och arbetade delvis i1 verksamheterna pa fritidsgardarna for att stirka kopplingen till skolan.
Enheten Ung fritid har under aret genomgatt stadens HBTQ-utbildning for att bli HBTQ-
diplomerade. Enheten blev inte diplomerade péd grund av att alla medarbetare inte hade
mdjlighet att delta vid alla tillfallen, trots det var satsningen lyckad och gav 6kad kunskap.

Lovaktiviteter for barn och unga

Under arets skollov erbjod nimndens verksamheter ett brett utbud av kostnadsfria aktiviteter
for barn och unga i stadsdelsomradet. Aktiviteterna genomfordes av faltassistenter,
fritidslotsar, fritidsgardspersonal och feriearbetande ungdomar. Namndens har erbjudit jul-,
sport-, pask- och hostlovsaktiviteter for barn och unga med funktionsvariation.

Dagkolloverksamhet erbjods under flera veckor och med en rad olika inriktningar: konst-,
musik-, skulptur- och kortfilmskollo samt tva veckor av roller derby-traning. Konstkollot
gjordes 1 samarbete med konsthallen Fargfabriken och deltagarna fick stélla ut sina verk pa
konsthallen. Ett skulpturkollo genomfordes med en yrkesverksam konstnir och
fritidspersonal. For att {3 tillgdng till réitt verktyg och lokaler genomfordes kollot i samarbete
med en fristdende grundskola som ldnade ut sina sldjdlokaler. Skulpturerna monterades och
stdlldes ut 1 gatumiljon 1 Liljeholmen i samverkan med trafikndmnden.
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Féltassistenterna gjorde ett "escape room" i en av ndimndens tomma lokaler. Aktiviteten var
mycket populdr bland unga och for att fler skulle kunna ta del av aktiviteten bjods
faltassistenter fran hela staden in att ta med sig deltagare fran sitt stadsdelsomrade.

Fritidsgardarna arrangerade bussutflykter varje vecka bland annat till bad och &ventyrsparker
for att ge fler unga mojligheten till ett aktivt sommarlov. Fritidsgardarna arrangerade dven
temaveckor med aktiviteter. Fritidsgardarna gjorde ett antal pop up-aktiviteter i
stadsdelsomradet for att mdta ungdomarna pé de platserna de ror sig dagligen. Den lokala
foreningen L.O.S. (Lika Oavsett Skillnader) Frudngen ansvarade for att erbjuda spontana
aktiviteter under tre veckor 1 Fruéngen.

Parklekarna var 6ppna hela sommaren och erbjod aktiviteter for barn mellan 6 och 15 ar.
Aktiviteterna bestod bland annat av experimentverkstad, konstverkstad, odling, vattenlek och

mosaikverkstad.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOERES oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen ungdomar (10-17 71,2 % 743% 69,4 80 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras fritidsaktiviteter. Av 2 005 svarande
elever a@r 71 % nojda eller mycket néjda med tillgangen till meningsfulla idrottsaktiviteter. Av de svarande &r pojkar mer néjda
(74 %) an vad flickorna ar (69 %). Den totala andelen néjda ungdomar har minskat fran féregaende ar.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och onskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Gora en 6versyn av stadsdelsomradets befintliga 2018-01-01 2018-12-31
spontanidrottsytor och skapa en langsiktig plan for hur den 6kade
efterfragan av dessa ytor kan tillgodoses framéver.

Analys
En inventering och sammanstalining av befintliga spontanidrottsytor i stadsdelsomradet gjordes under sommaren.

v Stadsdelsnamnden anordnar aktiviteter for barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31
skolloven i samverkan med féreningsliv och andra
samarbetsparter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Sarskilda lovverksamheter for barn och unga med funktionsvariation har arrangerats under jul-, sport- och pask- och héstlov.
Under sommaren erbjuds stadsdelsomradets barn och unga ett brett verksamhetsutbud i form av dagkolloverksamhet med
teman som konst, film, musik och roller derby. Fritidsgardarna holl 6ppet pa kvallstid nagra vardagskvallar i veckan hela
sommaren och erbjudit utflyktsverksamhet. Pop up-verksamhet erbjods i Grondal och Fruangen samt i parklekarna Vippan
och Lugnet. Fler av aktiviteterna gjordes i samarbete med lokalt féreningsliv.

v Stadsdelsnamnden implementerar och genomfér 6ppen 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamhet utifran den nya inriktningen.

Analys

Utvecklingsarbetet har fortsatt under aret och under hdsten pagick ett projekt som syftade till att konkretisera hur
verksamheterna ska arbeta framdver, ta fram riktlinjer for verksamheternas arbetssatt och implementera dessa. Fyra
temaomraden har identifierats for det kommande aret: prevention, jamstalldhet, digitalisering och delaktighet.

v Stadsdelsnamnden uppmuntrar till och méjliggér ungas delaktighet  2018-01-01 2018-12-31
i planerandet av fritidsaktiviteter for unga.

Analys

De 6ppna fritidsverksamheterna har planerats och genomforts tillsammans med besdkande/deltagande unga.
Fritidsgardarna har under aret arbetat med olika former for delaktighet, bland annat gardsrad och bestkarrepresentanter.
Under aret inkom 6nskemal om utdkade Oppettider pa fritidsgardarna pa l6rdagar framkommit som ett nskemal, darfér har
verksamheterna har under hosten arrangerat aktiviteter vissa lérdagar. En ung invanare kom med forslag om att lata bygga
en skateramp i stadsdelsomradet da intresset ar stort men ramp saknas, namnden planerade och genomforde forslaget
tillsammans med forslagsstallaren. Rampen har anvants flitigt och mottagandet var mestadels positivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att fordela arrangdrsstod och
verksamhetsbidrag till lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang i stadsdelsomrédet.
Via forskolans verksamhet har en hog andel barn nétts av kultur. Barnen har fatt mota olika
professionella utévare men ocksa sjdlva provat pa olika uttrycksformer under sin
forskoleperiod. En kulturpeng har delats ut till stadsdelsndmndens forskolor som stdd i arbetet
for att barnen skall fa méta professionella yrkesutdvare inom kulturens omrade.

Den 6ppna fritidsverksamheten och parklekarna i stadsdelsomradet erbjuder mdjligheter till
eget skapande for barn och ungdomar. P4 fritidsgardarna har besdkarna erbjuditss
kulturupplevelser bade inom ordinarie verksamhet och pé skolloven. Flera av
sommarlovsaktiviteterna hade fokus pé kultur och eget skapande. Genom temaveckor och
utflykter erbjods ungdomar att besdka museer och ga stadsvandringar. Barn och unga fick
mojlighet att skapa sjilva i parklekarna och pd dagkollo kunde ungdomar prova pé att gora
film, musik eller skulptur tillsammans med en yrkesverksam konstndr. De kortfilmer som
gjordes pa ett dagkollo visades sedan pa den lokala biografen Tellus i Midsommarkransen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 67,4 % 743% 69,4 75,6 74 % 74 % 2018
ar) som upplever att de % %
g‘ har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras méjlighet att delta i kulturaktiviteter,
sasom musik, teater, sang, bild, 1ana bocker. Av 2 032 svarande elever ar 67 % ndéjda eller mycket ndjda med tillgangen till
meningsfulla kulturaktiviteter. Av de svarande ar pojkar mer néjda (74 %) an vad flickorna ar (70 %). Barn och unga boendes
i stadsdelsomradet gar i skolan i andra stadsdelsomraden i relativt hog utstrackning vilket kan paverka resultatet.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjéalv prova pa olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De éldre far fritids- och kulturaktiviteter pd stadsdelsnimndens 6ppna métesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn i forskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2018-12-31
under aret.

Analys

Namndens kulturpeng till férskolornas ger 6kad méjlighet att na malet. Samverkan med lokala kulturaktérer och féreningar,
som Midsommargarden, kulturféreningen Tellus med flera ger 6kat utbud av kulturaktiviteter inom stadsdelen.

Forskolorna beskriver hur de arbetar utifran stadens mal for kultur och utformar planer fér hur forskolan ska bidra till att vidga
barnens kulturméten, kulturupplevelser och stimulera det egna skapandet.

v Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
kulturupplevelser i ordinarie verksamhet och under skolloven.

Analys

Pa fritidsgardarna och i fritidsverksamhet utanfor fritidsgardarna far ungdomar saval ta del av som vara med och skapa olika
former av kultur. Under sommarlovet arrangerades dagkolloverksamhet med kulturprofil, bland annat kortfilms- och
musikkollo och ett konstkollo dar barn och unga fick skapa sina egna projekt tillsammans med yrkesverksamma musiker och
konstnarer. Under sommaren arrangerades aven Konstveckan dar deltagarna fick prova pa olika konstformer och bestka
museum.

LV 4 Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2018-12-31
och préva under sin forskoleperiod vad galler kultur och skapande.
Planen bifogas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Forskolorna planerar sitt arbete for att barnen likvardigt ska erbjudas kulturupplevelser av olika slag.
v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.
Analys

Aldreomsorgens kulturvecka i slutet pa augusti blev en succé. Det bjods pa fargsprakande program med séng, dans,
matupplevelser och underhallning pa métesplatserna och i aldreomsorgens verksamheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att dldreomsorgens insatser och kvalitetsarbete med
kompetens- och utvecklingsprojekt har bidragit till att nd stadens mal om att alla dldre har en
trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet.

Trygghet, delaktighet och meningsfullhet

Aldres hiilsa, vilbefinnande och delaktighet har stitt i fokus for dldreomsorgens alla enheter
och insatser. Maten och maltiden, demensvarden och den palliativa varden har sérskilt
prioriterats for kvalitets- och kompetensutvecklingen 2018. Kvalitetshdjande insatser har
genomforts bade i vardagen och genom evenemang i verksamheterna och pa métesplatserna.
Stimulansmedlen for 6kad bemanning har sérskilt anvénds till kvalitetshjande insatser 1
dldreomsorgens verksamheter, sdsom att skapa en meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse
och social gemenskap for de ildre. Aldreomsorgens dietist har stdttat verksamheterna och
kostombuden i arbetet kring hdlsosam mat och att skapa en trevlig maltid.

Teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sidkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg utifran den
boendes behov och 6nskemal med fokus pé god hilsa och vélbefinnande i vardagen.
Verksamheterna har darfor fortsatt sitt utvecklingsarbete kring teamarbete, kontaktmannaskap
och genomforandeplanen. P& Fruéngsgéarden har tvé projekt pagétt dels att genom teamarbetet
sakerstélla att den dldre kdnner sig trygg vid inflyttningen och dels teamarbete kring kost och
nutrition for att forebygga undernéring.

Hemtjansten har arbetet med att bemanningen planeras sé att brukaren far hjdlp av samma
personal sa langt som mojlighet. Brukare med demenssjukdom har sirskilt prioriterats och fétt
insatser av hemtjdnstens specialiserade hemtjanstgrupp demensgruppen” och demensombud.
Brukarna har dirigenom haft en hdg personalkontinuitet. Insatserna syftar till att personen ska
kunna behaélla sin personlighet, integritet, sjdlvbestimmande och sina funktioner sa linge som
mojligt. Hemtjénstens demensgrupp har certifierats for god demensvard av Silviahemmet.

Palliativa ombud har utbildats och finns i alla verksamheter. Ménga &ldre vill bo kvar hemma
till livets slut. Vid de gemensamma ombudstrédffarna har palliativa ombuden framf6rt att den
okade kompetensen gjort att man kénner sig tryggare och sikrare i sin yrkesroll nir det giller
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att bemota savél brukaren som anhdriga vid vard i livets slut.

Hemtjénsten och servicehusen har arbetat med att utveckla sina arbetssatt utifrdn “ramtid”
som syftar till 6kat brukarinflytande 1 planeringen och utférandet av insatserna.

Pé servicehusen och i1 vard- och omsorgsboendet har veckovisa aktiviteter och temaveckor
anordnats med kulturupplevelser, trivselstunder for social samvaro och en trevlig maltid,
vilket har bidragit till att skapa en meningsfull vardag for de boende. Pa Fruéngsgarden
avslutades temaveckorna kring maten och méltidens betydelse med en matfestival 1 maj. Till
sommaren inforskaffades tvd parcyklar som erbjudit de boende 6kade mojligheter till
utevistelse 1 ndrmiljon pa ett nytt sétt, vilket uppskattades.

Demensdagverksamheten har erbjudit dagsutflykter och ett varierat utbud av olika aktiviteter
som passar bade mén och kvinnor samt utifran deltagarnas behov och énskemal.

Viilfdrdsteknik
Aldreomsorgen har under 2018 haft mojlighet genom sérskilda medel investera i
vélfardsteknik som kan bidra till 6kad trygghet, sjilvstandighet och stimulans for de dldre.

Sommarens viarmebolja

Sommaren var varm med langa perioder av hoga temperaturer, vilket var pafrestande bade for
de éldre och for dldreomsorgens medarbetare. Uppfdljningen visade att dldreomsorgens
verksamheter har en god beredskap och kunskap om att hantera och tillgodose de édldres
sdrskilda behov vid varmebdljor samt att personalen har bra arbetsforhéllanden. Alla
verksamheter har i uppdrag att vara vil forberedda infor ev. virmebdéljor genom att planera
och informera alla medarbetare om rutinerna. Behovet av placeringar pa korttidsboende dkade
under sommaren.

Motesplatser for ett aktivt liv och social gemenskap

Aldreomsorgens métesplatser vinder sig till alla #ldre i stadsdelsomradet och har under aret
erbjudit ett brett utbud av aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap. Métesplatserna
bidrar till att de dldre mér bra. Motesplatserna dr mycket uppskattade och har som vanligt
varit vilbesokta under 2018.

Aldreomsorgens verksamhet Seniorhélsan har under sommaren arrangerat 39 dagsutflykter
for 225 deltagare. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna Skiirholmen och Alvsjd anordnas
en heldagsutflykt for Sverigefinska seniorer. I samverkan med Kyrkan i Grondal anordnades
en bussutflykt for seniorerna pé Trekantens servicehus.

P& motesplatserna och i dldreomsorgens alla verksamheter anordnades en mycket uppskattad
kulturvecka 1 slutet av augusti med musik, dans, matupplevelser och underhéllning med
clowner, jazzband, magdans, korsang m.m. verksamheter. Ett uppskattat evenemang var
ocksa dialogcafét den 13 juni pa Axelsbergs aktivitetscenter.

Aktivitetscenter (sirskild redovisning)

Overtagandet av lokaler (samlingssalen), drift och start av aktivitetscentret har skett i
samverkan med fastighetsdgaren Micasa och foreningarna som har aktiviteter i lokalerna.

Aktivitetscentret dr en 6ppen motesplats for seniorer dir dldreomsorgen 1 samarbete med olika
aktorer erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter och mojlighet till gemenskap. Forvaltningens
avdelning for dldreomsorg ansvarar for aktivitetscentret. Personalresurser som avsatts ir en



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 33 (92)

heltids hilsopedagog samt del av personal inom Aldrestdd/Seniorhilsan.
Négra exempel pa aktiviteter och olika evenemang pé aktivitetscentret under 2018.

e Den 13 juni bjod stadsdelsndmnden och forvaltningen in till ett vélbesokt (100
deltagare) dialogcafé med temat "Ma bra pa dldre dar". Besokarna fick se exempel pa
olika forebyggande insatser som dldreomsorgen erbjuder och foreningslivets olika
aktiviteter. Micasa informerade om seniorboende. Besdkarna inbjods till dialog, dér
bland annat forslag om olika aktiviteter pa Axelsbergs aktivitetscenter framfordes.

e En fargsprakande och uppskattad kulturvecka arrangerades den 27-31 augusti med
musik, dans, matupplevelser och underhéllning med clowner, jazzband, magdans,
ringdans, kdrsang m.m. pa aktivitetscentret, motesplatserna och i dldreomsorgens
verksamheter.

e Fran hosten har dldreomsorgens verksamhet Seniorhélsan haft fasta veckoaktiviteter
sdsom seniorgympa, lattgympa och yoga samt information fran anhdrigkonsulent, syn-
och horselkonsulent, SPA, allsdng och underhallning.

e Pensiondrsforeningen SPF har inbjudit till foreldsningar en géng per manad.

e Svenska Kyrkan har haft sdnggudstjinst, musikcafé och julotta.

Planering finns for fortsatt utveckling av aktivitetscentret 2019.
Tryggt mottagande i hemmet (sirskild redovisning)

Teamet for " Trygg mottagande” vid bestdllarenheten dldre bestar av fem underskoterskor som
arbetar heltid samt en arbetsledare pa halvtid. Underskoterskorna fungerar dels som
koordinatorer vid hemgang, t.ex. genom kontakt med Aleris Rehab for hjdlpmedel och dels
med att ge de hemtjdnstinsatser som personen beviljas. Insatsen “Tryggt mottagande” &r
tidsbegrinsad till ett par veckor per person och sedan dvertar ordinarie hemtjénst insatserna.
Sedan maj 2018 ingér dven Alvsjds stadsdelsforvaltning i Higersten-Liljeholmens team med
chefskap och arbetsledare vid bestéllarenheten éldre.

Uppf6ljning visar att bade de dldre och anhdriga varit ndjda och ként sig trygga med “Tryggt
mottagande” och att insatsen bidraget till 6kad trygghet vid hemgéang frén slutenvarden.

Stod till anhoriga, forebyggande och uppsokande insatser

Aldreomsorgen har i uppdrag att soka upp sammanboende dir nigon av parterna under aret
fyller 85 ar samt inte &r kdnd av dldreomsorgen. Pa grund av att "uppsokarverksamheten" inte
haft tillgang till dessa uppgifter under en tredrsperiod si har under 2018 uppsok genomforts
till personer fodda 1935-1937. 187 informationsbrev samt foldern "Information till Senior"
skickades ut. Anhorigkonsulenterna har haft kontakt med 99 personer. I kontakten framkom
det att de flesta mér bra och har ett aktivt liv. Informationen uppskattas och kan vara bra att ha
den dagen man behdver hjélp, menar de dldre.

Anhoriga har erbjudits att delta 1 anhdriggrupper, anhorigsamtal, hembesok, rad och stod av
anhorigkonsulent samt inbjudits till foreldsningar med olika teman. De anhoriga har varit
mycket ndjda med insatserna.

Bestillarenheten dldre har medverkat 1 ett forvaltningsovergripande arbete for samverkan och
utveckling av det vrakningsforebyggande arbetet inom stadsdelen.
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Rittssiiker och likstillig bistindsbedomning

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillgéinglig och likvirdig samt ha ett folkhilsoperspektiv.
Bestillarenheten dldre svarar for myndighetsutovning for personer 65 ar och éldre.
Bistdndsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksférdtjénst, stadens mél och riktlinjer.

Bistdndshandldggarna informerar om och ska erbjuda, de som é&r 1 behov av bistdnd, insatser i
form av hemtjinst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksamhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Den dldre har
genom information uppmérksammats pa sin boendesituation och vilka mojliga 16sningar som
kan finnas. Stadens har tagit fram en gemensam informationsfolder kring detta.
Bistdndshandldggarna har ocksa informerat om motesplatserna.

Utredningarna gors i stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt
underlag for beslut. En intervjuguide anvinds som stdd i utredningsarbetet dir vikten av att
stélla konsneutrala och jdmstillda fragor tas upp. Intervjuguiden har utdkats med fradgor som
ror nutrition och véld i néra relation och hbtq. Bestillarenheten dldre dr hbtq-diplomerad.

Arendegenomgéngar har genomforts dagligen for att sikerstilla en rittssiiker och likstillig
bistandsbedomning. For att fa en utomstadende granskning/beddmning av bestéllarenhetens
beddmningar och beslut inbjods strateg fran dldreforvaltningen for att delta vid nagra
drendegenomgangar. Detta visade att bestdllarenheten bedomningar var i linje med 6vriga
stadens bedomningar samt att enheten dr mycket noggrann 1 att lata alla som onskar fa ansoka
om det som de vill ansoka om, att deras ans6kningar provas samt att bestillarenheten ger
skriftliga beslut som ar 6verklagningsbara.

Bestéllarenheten &dldres utvecklingsarbete kring demensvérden i samverkan med kognitiva
mottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge har fortgétt under aret och
fortsdtter dven under 2019.

Skype (videosamtal via dataldnk) har anvénds for vardplanering och samordnad individuell
plan (SIP), vilket kan 6ka den édldres mdjligheter till delaktighet.

I januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard 1
kraft. Overgangen till nya samverkansrutiner skedde i november. Samverkan och utveckling
av SIP ar viktigt.

Kompetensutveckling

Aldreomsorgens malsittning ér att alla medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling dels
fortlopande utbildning inom sina yrkesomraden och dels 6kad kompetens inom
dldreomsorgens prioriterade omradden sisom bemotande, maten och méltiden, demensvard och
palliativ vard samt ledarskapsutveckling.

Medarbetare har gitt stadens underskoterskeutbildningar som finns i fem steg.
Medarbetare har deltagit i virdegrundsutbildning.

Utbildningar kring vald i néra relation har genomforts.

Foreldsningar kring bemotande och demens del 2 genomfordes under véren. Totalt
deltog 180 medarbetare. Under 2017 genomfordes foreldsningar kring demens, del 1.
Béda utbildningsinsatserna har finansierats genom kompetensutvecklingssatsningen.
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Den kommunala hemtjdnstens specialiserade hemtjinstgrupp ’demensgruppen fick sin
Silviahemscertifiering i februari 2018 efter genomférd demensutbildning under 2017.
Utbildningsinsatsen har finansierats genom kompetensutvecklingssatsningen.
Demensombud har utbildats.

46 palliativa ombud har utbildats under 2017 och 2018. Utbildningsinsatsen 2017 har
finansierats genom kompetensutvecklingssatsningen.

17 anhdrigombud har utbildats under hosten.

Hygienutbildning har genomforts genom Vardhygien.

Kompetensutveckling for dldreomsorgens olika "ombud” har pagétt under hela aret
genom utbildningsinsatser och gemensamma tréffar.

Aldreomsorgens dietist har samlat kostombuden for gemensamma utbildningsinsatser
och traffar.

Aldreomsorgens processledare har stottat ParalSol handledarna och BPSD-
administratorerna i dokumentationsarbetet. (BPSD, Beteendemdssiga och Psykiska
Symtom vid Demens).

Utbildning i forflyttningsteknik for medarbetarna och sommarvikarier har genomforts.
Bitrddande enhetschefer inom utférarverksamheterna har genomgatt
ledarskapsutbildning kring organisation, ledarskap och kvalitet, 7,5 hogskolepoédng vid
Ersta Skondal.

Bestillarenheten dldres samtliga medarbetare har utbildats kring de nya riktlinjerna {for
handldggning inom socialtjinstens myndighetsomsorg samt de nya riktlinjerna for
ledsagning och ledsagarservice.

Bistdndshandldggare har deltagit pa foreldsningar kring anhdrigbehorighet och
framtidsfullmakt, samlarbeteende samt posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) hos
aldre.

Tva bistandshandlaggare och en bitrddande enhetschef har genomgatt en utbildning pa
Karolinska institutet (KI) kring vald i nira relation, som omfattat 3,5 hogskolepoéng.
Tre bistdndshandlidggare har deltagit i utbildning om psykisk ohélsa, som omfattat 6
hogskolepoédng.

Bistandshandldggare deltagit i utbildningsdagar kring juridik och psykisk ohélsa.
Aldreomsorgens processledare och dietist avslutade en coachutbildning i
forbattringsarbete vid Karolinska institutet, KI, och QRC Stockholms
Coachingakademi.

Chefer och skyddsombud har deltagit pa forvaltningens arbetsmiljoutbildning.
Nyanstéllda har deltagit pa forvaltningens introduktionsdag.

Boendeplanering for tryggt och tillgangligt boende

Moderna och anpassade bostdder som tillgodoser de dldres behov, efterfragan och 6nskemal
ar en prioriterad frdga. En utmaning for planeringen ar den demografiska utvecklingen dar
antalet dldre over 85 ar minskar under de nidrmaste aren for att darefter 6ka kraftigt. Under
denna “mellanperiod” finns en 6verkapacitet av servicehusldgenheter och véard- och
omsorgsboende.

For stadens 16pande dldreboendeplanering har stadsdelsndmnderna i samverkan med Micasa
och édldrendmnden i uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
behovsinventering, planering och forslag. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for
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stadens gemensamma boendeplanering, sdsom utbyggnad av nya vard- och omsorgsboende,
fler seniorboenden och behov av omstruktureringar. Det finns ocksa behov av virdigt boende
for personer med psykisk ohélsa och dldre hemldsa.

Stadsdelsniimnden har tillsammans med Skiirholmen och Alvsjo tagit fram en
dldreboendeplan for region Vistra S6derort som visar att det finns en dverkapacitet av
servicehus och vérd- och omsorgsboende under de ndrmaste aren. P& Frudngsgirdens
servicehus har ett 40-tal lagenheter statt tomma under aret och péa Trekantens servicehus 8-10
lagenheter. Pa Frudngsgardens vard- och omsorgsboende har ett vdningsplan med 16
lagenheter hallits stingt. Tomgéangshyrorna har uppgatt till totalt 5,4 mnkr.

Det finns ett behov av upprustning av fastigheterna. En viss upprustning har genomforts pa
Fruidngsgérdens och Trekantens servicehus under éret. Micasas inventering av
Frudngsgérdens servicehus avseende fastighetens skick och standard har visat pa ett
omfattande behov av storre underhallsarbete som ex. stambyte. Micasa kommer att upprétta
en atgdrdsplan som fér ingd i den fortsatta boendeplaneringen.

Uppfoljning och brukarundersokningar

Inom dldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningar, observationer, granskningar och
egenkontroller genomforts for att sdkerstilla att den enskilde far en vard och omsorg av god
kvalitet som &r personcentrerad, trygg och sdker. Oanmaélda besok har genomforts under
kvélls-/och nattetid pa véard- och omsorgsboende som drivs i egen regi samt pa entreprenad.
Forvaltningens bedomning ar att verksamheterna haller en god kvalitet.

Avtalsuppfoljning av Asengirdens vard- och omsorgsboende, som drivs av en ny entreprendr
sedan januari 2018, kommer att ske i februari 2019.

Journalgranskningar och uppfdljning av hélso- och sjukvardsinsatser har genomforts
kontinuerligt av MAS och dldreomsorgens processledare med fokus pa den palliativa varden
och nutritionsprocessen.

Bistdndshandldggarna har genomfort individuppfoljningar som sékerstéller att den enskilde
far sina beviljade insatser utifran sina individuella behov.

Hemtjénstens och Fruidngsgérdens kvalitetsobservatdrer har genomfort kvalitetsuppfoljningar
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden.

Staden har genomfort brukarundersdkning for dagverksamhet och Socialstyrelsen for
hemtjénst, servicehus och vérd- och omsorgsboende. Aldreomsorgens arsmal har inte
uppfyllts. Det finns dock skillnader mellan olika verksamheter och enheter. Enhetscheferna
har tillsammans med medarbetarna gétt igenom resultaten for att se vad som behdver
forbattras och utvecklas inom sina respektive verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FOER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel boende pa vard- 63 % 64 % 63 % 57 % 72 % 72 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F's° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts men ndjdheten med maéltiden har dkat jagmfért med 2017. Maten och maéiltiden tillhér
aldreomsorgens prioriterade férbattringsomraden och lyfts fram i alla verksamheter. Aldreomsorgens dietist har genomfort
utbildningsinsatser och regelbundna traffar med kostombuden. Pa Fruangsgarden har temaveckor kring mat och maltiden
anordnats och som avlutades med en matfestival i maj.

En fordjupad undersokning har genomforts dar kostombuden intervjuat ett antal boende/brukare (45 personer) om deras
synpunkter kring maten och maltiden. Av svaren framgar att maten och maltiderna har en stor betydelse for de boende.
Viktigt &r ocksa dukning, lugn och ro vid maltid samt sjélva smakupplevelsen. Resultaten kommer att anvandas som
underlag i det fortsatta kvalitetsarbetet med mat och maltider pa enheterna.

U Andel boende pa vard- 47 % 45 % 48 % 51 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

g‘ upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

For 6kade méjligheter till utevistelse har tva parcyklar inforskaffats till vard- och omsorgsboende och som uppskattats av de
boende. Andra former som erbjuds och uppskattas ar utevistelse "pa garden", promenader och dagsutflykter. Dagsutflykter
har genomforts under sommaren.

U Andel omsorgstagare som 78 % 76 % 80 % 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Av brukarundersdkningen framgar att 75 procent pa vard- och omsorgsboende tycker att
personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om utférande av insatser, varav 77 procent av kvinnorna och 70
procent av mannen.

83 procent av hemtjanstens brukare tycker att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om utférande av
insatser, varav 83 procent kvinnorna och 84 procent av mannen. Ett forbattringsomrade &r brukarnas méjlighet att paverka
vilka tider man far hjalp. 57 procent tycker att de kan paverka detta.

Servicehusen har nagot lagre resultat.

Arbetssatt utifran ramtid &r under utveckling och syftar till 6kad delaktighet och méjlighet for brukaren inom hemtjanst och
servicehus att paverka hur hjalpen utfors.

Alla verksamheter arbetar med att utveckla kontakimannaskapet, teamarbetet och genomférandeplanerna fér 6kad trygghet
och delaktighet.

O U Andeltrygga 86 % 88% 84% 85% 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Arsmalet har uppfylits. Av resultaten fran brukarundersékningen framgér att 86 procent kanner sig trygga pé sitt vard-
omsorgsboende. 91 procent tycker att de far ett bra bemétande fran personalen. 79 procent kanner sig trygga med sin
hemtjanst och 96 procent tycker att de far ett bra bemd&tande fran personalen. Andelen man som kénner sig trygga pa vard-
och omsorgsboende och med hemtjansten ar nagot hogre an for kvinnorna.

Brukarnas upplevelse av trygghet ar nagot lagre pa servicehus an i hemtjansten och pa vard- och omsorgsboende.

Alla verksamheter har fortsatt sitt utvecklingsarbete kring teamarbete, kontaktmannaskap och genomférandeplanen, vilket
utgor grunden for att ge brukaren trygghet och delaktighet. Pa Frudngsgardens servicehus har ett projekt pagatt dar
teamarbetet sakerstaller att den aldre kanner sig trygg vid inflyttningen.

U Andelen ndjda 81 % 80 % 82 % 86 % 85 % 85 % 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Av resultaten fran brukarundersékningen framgar att 78 procent &r ndjda med sitt vard-
omsorgsboende. 91 procent har fatt 6nskat vard- och omsorgsboende. Foérbattringsomraden ar fortsatt en meningsfull dag
med aktiviteter och méjlighet till utevistelse. 80 procent kdnner sig néjda med hemtjansten. Hemtjanstens
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal I§F's° Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

forbattringsomraden ar att komma pa avtalad tid och meddela i férvag om tillfélliga andringar.
Brukarna ar mindre ndjda pa servicehus an i hemtjansten och pa vard- och omsorgsboende.

84 procent ar ndjda med sin dagverksamhet, varav 89 procent av kvinnorna och 77 procent av mannen. Av
brukarundersékningen om dagverksamhet fér personer med demenssjukdom i egen regi, framgar bland annat att 100
procent av deltagarna svarat att de kanner sig trygga och ndjda med sin dagverksamhet. 86 procent av kvinnorna tycker att
de har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten medan 100 procent av mannen svarat varken
eller. Malsattningen &r att dagverksamheten ska erbjuda en meningsfull dag dar det finns aktiviteter som passar bade
kvinnor och méan samt utifrdn den enskildes individuella behov och 6nskemal.

U Antal personal en 11,9 10,8 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Hemtjansten har arbetet med att bemanningen planeras sa att brukaren far hjalp av samma personal sa langt som mdjlighet.
Brukare med demenssjukdom har sarskilt prioriterats och fatt insatser av hemtjanstens specialiserade hemtjanstgrupp
"demensgruppen” och demensombud. Brukarna har darigenom haft en hdg personalkontinuitet. Hemtjansten har fortsatt
fokus pa att planerar bemanningen sa att den aldre far hjalp av samma personal, sa langt som mgjligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgéarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys

Verksamheternas arbete kring riskbedémningar i Senior Alert och registreringar i Palliativregistret har prioriterats. Alla
boende pa sarskilda boendeformer erbjuds riskbedémning for fall, trycksar, undernaring samt munbedémning.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstélligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

v U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys
Bestallarenheten aldre har deltagit i utvecklingsarbete kring kvalitetsuppféljning.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Aldre #r ndjda med ildreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.

- Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utférande.

- Aldres vilbefinnande och nojdhet kar med bittre mat och méltidssituation.
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- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas férelasning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
Forelasningar om demens och bemoétande har genomférts under varen. Totalt deltog xxx medarbetare.

v Dialogméten och samverkan med pensionarsorganisationerna och 2018-01-01 2018-12-31
andra féreningar vid start av Axelsbergs aktivitetscenter.

Analys

Infor start av aktivitetscentret har férvaltningen samverkat med Micasa, pensionarsféreningarna och seniorboendets
Trivselrad. Den 13 juni arrangerades dialogcafé i Axelsberg pa temat "Ma bra pa aldre dar". Information gavs om olika
férebyggande insatser for aldre och de aktiviteter som goérs av féreningslivet. Dialog férdes bland annat kring aktivitetscentret
for aldre i Axelsberg som startar i hdst. Ca 100 besokare deltog vid dialogcafet.

v Aldre ska inbjudas till fokusgrupper for synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2018-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Analys

Vid dialogcafét den 13 juni diskuterades viktiga fragor, sasom att férebygga fallolyckor, kost och halsa, aktiviteter och kring
information som de aldre énskar.

Aldreomsorgens dietist och kostombuden har intervjuat &ldre i verksamheterna om vad de tycker ar viktigt nar det géller
maten och maltiden.

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys
Hygienutbildning har genomférts via Vardhygien.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och férbattringsarbete.

Analys

Aldreomsorgens bitr. enhetschef har deltagit i ledarskapsutbildning kring organisation, ledarskap och kvalitet 7,5
hogskolepoang vid Ersta Skéndal.

IV 4 Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

Analys
Aldreomsorgens dietist har genomfért utbildningsinsatser och regelbundna natverkstraffar fér verksamheternas kostombud.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys

Merparten av dldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC och flera &ven demens ABC+.
Utbildningarna fortgar under 2018. For 2019 ska verksamheterna genomfora fler kompetenssteg for "Stjarnmarkning" av
demenskompetensen.




5T I Stockholms Tjansteutlatande
t@’ stad Sid 40 (92)

Namndmal:
Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hélso-och sjukvard.
- De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i

kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
n Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018

erbjuds munbeddémning, %

enligt ROAG.

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Boende péa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas en arlig férebyggande
riskbeddmning, enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som dokumenteras i halso- och
sjukvardsjournalen samt registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert efter samtycke fran den enskilde.
Verksamheternas utvecklingsarbete kring munhalsobeddémning ar fortsatt prioriterat.

Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
fall.

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Fér att fSrebygga fall erbjuds den boende en arlig fallriskbedémning som gérs enligt
metoden/instrumentet DFRI, Downton Fall Risk Index och som dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen samt
registreras i Senior Alert. Verksamheternas utvecklingsarbete kring fallriskbedémning ar fortsatt prioriterat.

[] Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Fér bedémning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvénds metoden/instrumentet
Modifierad Nortonskala samt registreras i Senior Alert. Verksamheternas utvecklingsarbete kring riskbdémning av trycksar ar
fortsatt prioriterat.

Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. Fér att fdrebygga undernaring erbjuds den boende en riskbedémning som gérs enligt
metoden/instrumentet MNA, Mini Nutritional Assessment samt registreras i Senior Alert. Verksamheternas utvecklingsarbete
kring riskbdémning av undernaring ar fortsatt prioriterat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel,enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
Analys
De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits individuellt anpassade inkontinenshjalpmedel.
v Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som okar risken for
fall.
Analys

Sjukskéterskor har genomfort webbutbildningar om séker lakemedelshantering.

v Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.

Analys

MAS och aldreomsorgens processledare har genomfért kontinuerliga journalgranskningar av den palliativa varden.
Utvecklingsarbetet kring vard i livets slutskede och upprattande av vardplan ar fortsatt prioriterat.

v Verksamhetschef ska séakerstélla att registrering genomférs i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.

Analys

Aldreomsorgens processledare har handlett och gett stéd till verksamheternas BPSD-administratérer (BPSD,
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens) i arbetet med registreringar i BPSD-registret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet ndra storstadens intensitet utmdrker
Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovinligt. Utan
att dventyra forutsdttningarna for framtida generationer vixer staden med mdnniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens grdnser."”

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Hur nimnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nimnden bedomer att fyra av sex mél for verksamhetenl har uppfyllts
helt och tva delvis samt att alla sex nimndmal har uppfyllts under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppftylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att arbeta kontinuerligt med miljoatgarder i
verksamheterna i syfte att minska energiforbrukningen och den negativa paverkan pa miljon.

Néamnden har tidigare genomfort stora atgarder i syfte att 6ka energieffektiviteten och pa sa
satt minska den negativa miljopaverkan i verksamheterna. Arbetet med att investera de
klimatinvesteringsmedel som nimnden tilldelats 16per enligt plan. Under aret har ett
omfattande arbete med att byta ut dldre vitvaror pd Trekantens servicehus och Frudngsgardens
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vard- och omsorgsboende genomforts. Projektet gjordes 1 samarbete med Micasa och den nya
belysningen bestar av energieffektiv fran-/nirvarostyrd LED-belysning. Klimatinvesterings-
medlen har 4ven mojliggjort att parkleken 1 Aspuddsparken har fatt ny energieffektiv
belysning inomhus och utomhus.

SISAB har under éret drivit ett projekt for att testa solcellsdriven energi i tva av ndmndens

forskolor.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progrnlo Arsmal I§F's° Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Kopt energi (GWh) 3,47 GWh 3,5 2,05 1785 2018
GWh GWh GWh
Analys

Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade som vaxer snabbt och dar antalet kvadratmeter verksamhetslokaler standigt
Okar, inte minst inom forskolan som byggs ut i hog takt. Att minska energiférbrukningen samtidigt som namndens
verksamheter vaxer ar saledes mycket svart. Periodens utfall &r innebar en liten minskning, nagot som férvaltningen
beddmer som ett gott resultat med tanke pa utbyggnadstakten. Under aret har stora energibesparande investeringar gjorts i
namndens verksamhetslokaler i samverkan med Micasa och SISAB som ager och forvaltar fastigheterna. | flera fall &r det
bolagen som ansvarar for elférbrukningen vilket gor att energibesparingen framst kommer att markas i deras matningar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inventera och uppdatera befintliga elavtal samt kartlagga den 2018-01-01 2018-12-31
faktiska elférbrukningen.

Analys
Inventeringen har gjorts i samarbete med serviceférvaltningen.

v Regelbundet byta ut aldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2018-12-31
energieffektiva alternativ.

Analys

Namnden beviljades klimatinvesteringsmedel i borjan av aret och arbetet med att géra energieffektiva och miljévanliga
investeringar i verksamheterna har pagatt med hdg intensitet. Tva stérre projekt genomférdes pa Frudngsgardens vard- och
omsorgsboende och Trekantens servicehus.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att f6lja forvaltningens resepolicy vilket
innebdr att miljdanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska
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anvéndas 1 forsta hand. Det finns totalt 18 bilar inom fGrvaltningen, tre av dessa dr elbilar och
13 dr miljobilar. Nimnden bedomer att malet har uppnatts.

Forvaltningen har kopt in 20 stycken elcyklar for att minska anvéndandet av bil 1 tjénst. Ett
antal yrkesgrupper med verksamheter spridda dver en stor del eller hela stadsdelsomradet har
tillfrdgats om mgjligheten att anvidnda elcykel. I dagsldget anvédnder filtassistenterna och vissa
forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal inom
dldreomsorgens hemtjénst har fatt tillgang till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns
fler vinster &n miljoméssiga med elcyklar da det bidrar till en god arbetsmiljo och &r en
hilsofrimjande aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Sezahne man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel miljdbransle i 71,85 % 80 % 85 % 85 % VB

stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys

Anvandningen av miljobransle uppnar inte malet trots att informationsinsatser har gjorts under aret. Férvaltningen kommer
under 2019 fortsatta att informera om vikten om att tanka miljévanligt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljévinliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Analys

Forvaltningen foljer stadens resepolicy. Elbilar ersdtter bilar som drivs med fossila brianslen i
takt med att avtalen 16per ut. Forvaltningen har kopt in ett 20-tal elcyklar som ska minska
bildkandet och 6ka andelen biobrinsle.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2018-01-01 2018-12-31

dar det ar madjligt.
v Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som berérs 2018-01-01 2018-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att relevanta funktioner och medarbetare har
god kunskap om ekosystemtjinster och dagvattenhantering i urban milj6. En bred
miljomedvetenhet genomsyrar planeringen nér forvaltningen arbetar med drift- och
skotselfragor av park- och gronomraden. Aven nir nimnden arbetar tillsammans med
stadsbyggnads-, exploaterings- och trafikndmnden for att utveckla och rusta upp parker- och
gronomraden dr miljoperspektivet tydligt. Vid upprustningar av nimndens parkmiljéer och
forskolegardar har stadsdelsforvaltningen arbetat aktivt med att vélja markbeldggning med lag
miljopaverkan. Exempelvis undviks platsgjuten gummi i den mén det gér for att minska
spridningen av mikroplaster.

Néamnden skapar forutsidttningar for invanare att bidra till den biologiska mangfalden, bland
annat genom att teckna brukaravtal for en biodling i Vinterviken. Insekts- och fagelholkar har
satts upp pa flera av platserna for stadsodling och i stadsdelsomridets parker.

Under véren genomfordes Trekantens dag i stadsdelen Liljeholmen. Namnden samarbetade da
med Stockholm Vatten och Avfall och informerade allminheten om den biologiska
méngfalden runt Trekantssjon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggora naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
Stadsdelsndamndens parker har en rik biologisk mangfald

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjénster ska frimjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmilj6é uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla rutinerna kring bevarandet av gammal och dod ved i 2018-01-01 2018-12-31
naturmark for att framja biologisk mangfald.

Analys

| samband med naturmarksvard uppmanas upphandlad entreprendr att se éver mojligheten att bevara gammal och dod ved.
Det finns behov av att arbeta vidare med information till allmanheten om arbetet med biologisk mangfald for att undvika att
stadsmiljon upplevs som skrapig.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom fortsatt arbete med att sékerstélla att
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ndmndens alla lokaler har mgjlighet till matatervinning och att forhindra uppkomsten av
avfall i verksamheterna. Arbetet sker bland annat genom att verksamheterna anvénder stadens
tjénst Stocket for att dterbruka mobler som inte ldngre anvands i1 verksamheterna.

Manga av stadsdelsomradets parker dr mycket vélbesokta och populéra platser for picknick,
vilket okar risken for nedskrépning. For att minska nedskrédpningen i naturmark och skapa
forutsittningar for invanarna att bidra till ett resurseffektivt kretslopp har nimnden placerat ut
karl for atervinning av papper, plast och glas pa strategiska platser. Under aret har
stadsdelsforvaltningen arbetat med att anpassa antalet tomningar av sopkérl pa offentliga
platser efter behov och bestillt extra insatser vid tillfdllen d& det bedoms behovas.
Stadsdelsforvaltningen har varit behjélplig i arbetet med att anordna uppsamlingsplatser for
julgranar 1 samverkan med Stockholm Vatten och Avfall

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Séatta in kéarl for matatervinning i de av namndens lokaler dar det 2017-01-01 2018-12-31
inte redan finns.

Analys

Arbetet med att inféra matatervinning i de lokaler som tillater det utan stérre ombyggnationer har fortsatt under aret och har
skett i samverkan med berérda fastighetsagare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till stadens mal bland annat genom att inom ndmndens
forskolor genomfora atgarder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart
forskola, ha en relativt hog andel ekologiska livsmedel i nimndens verksamheter som hanterar
livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om Byggvarubedomningen.

Under éret har nimndens forskolor arbetat aktivt med att genomfora atgéarder pa niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola. Cirka 80 % av forskolorna har
under dret genomfort alla atgérder och resterande forskolor har mindre atgérder kvar for att na
malséttningen i niva 2.

Stadsdelsndmnden bestéller i huvudsak storre lokalentreprenader av stadens egna bolag, vilket
gor att kravet pa Byggvarubedomningen uppfylls. I de projekt dér stadsdelsndmnden hyr
lokaler i bottenvaningen pa bostadshus finns i1 byggskedet ett ndra samarbete med ansvarigt
byggbolag. I det samarbetet har ndmnden varit tydlig med vilka miljokrav som stélls pa
ytskikt och fast inredning i férskolorna.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ T Andel av stadens 87,1 % 100 % 7419 70% 2018
férskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Stadsdelsnamnden bestaller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor att kravet pa
byggvarubedémningen beddms uppnas under aret.

@ U Andelinképta ekologiska 61,26 52,97 55 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

© Uppfyls helt

Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sé kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktivt s6ka information och ny kunskap om miljépaverkan av de 2018-01-01 2018-12-31
material som anvands i verksamheterna.

Analys

Arbetet har fortlopt under aret. Férvaltningen har bedrivit omvarldsbevakning géallande inredningsmaterial, markbelaggning,
lekmaterial och fallskydd. Med anledning av upprustningar inom park och foérskola har det funnits anledning att sarskilt
bevaka och inférskaffa mer kunskap om material f6r exempelvis markbeldggning som inte bidrar till att sprida mikroplaster.
Forvaltningen har deltagit i stadens samverkansforum gallande kemikaliesmart forskola.

v Stalla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av férskolor.

Analys

Namnden staller alltid krav att byggvarubedémningen eller likvardigt system anvands vid nyproduktion av férskolor.
Forvaltningen har i de fall det varit mgjligt verkat for andra materialval an gummiasfalt pa lekytor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppmana och bevaka att upphandlade byggentreprendrer 2018-01-01 2018-12-01

anvander sig av BVB (Byggvarubeddémningen).

Analys

Forvaltningen har uppmanat byggentreprendrer att anvanda sig av BVB for att gora kemikaliesmarta materialval i byggandet
av forskolor och andra verksamheter samt anlaggning av parker, lekplatser och férskolegardar. | nybyggnadsprojekt arbetar
forvaltningen aktivt for 6ka miljomedvetenheten hos byggentreprendrer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till mélet genom att kontrollera nér filterbyten sker i némndens
verksamhetslokaler samt att sdkerstilla att lokalerna har en god luftkvalitet genom att samla in
protokoll for obligatorisk ventilationskontroll (OVK-protokoll) frén fastighetsidgare. OVK-
protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen arligen och stadsdelsndmnden ser till att
eventuella felaktigheter dtgirdas sd snart som mdjligt. Under aret har milj6forvaltningen
kontrollerat bullernivaerna pa stadsdelsndmndens forskolor. Flera forskolor visade sig ha for
hdga bullernivéer, ndgot som ska étgérdas 1 dialog med miljoforvaltningen. Samtliga atgérder
ar bestéllda och pabdrjade, vid arets slut var flertalet dtgarder genomforda.

Namndmal:
Inomhusmiljon i stadsdelsnamndens verksamheter ar sund

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Félja upp och kontrollera att ventilationsfilter byts en gang per ar i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheternas lokaler.

Analys

Filterbyten sker en till tva ganger per ar enligt avtalen for namndens verksamhetslokaler. For att kontrollera att detta
genomfors har stickprover genomforts. Stickproverna gjordes bade pa de verksamhetslokaler som ags och forvaltas av
kommunala bolag och bostadsrattsféreningar.

v Fdlja upp och utvardera stadrutinerna i namndens verksamheters 2018-01-01 2018-12-31
lokaler.

Analys

Under aret gjordes en utvardering av stadrutinerna som visade att det finns behov av utveckling inom omradet. Det finns
dock ingen eller mycket liten méjlighet fér nAmnden att pa egen hand paverka eller férandra dessa rutiner da de styrs av
stadens centrala ramavtal.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm dr nytinkandets centrum i virlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet fdr foretag och mdanniskor att blomstra. Néringslivets
mangfald och det livslanga ldrandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt ndtverk av framgangsrika stider. En stad
i vdrlden, men ocksa en vdrldens stad som attraherar internationella entreprendrer, studenter
och besokare."

Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Hur ndmnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Ndimnden bedomer att alla fem mal for verksamhetsomradet och alla
fyra ndimndmal har uppfyllts under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

® Uppfyls helt
Analys
Antalet praktikplatser och platser for verksamhetsforlagd utbildning ligger ver arsmaélet.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEHERETS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Antaltilhandahalina 128 100 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att samarbeta med Stockholm Business Region och
samverka med lokalt ndringsliv. Under éret har samverkan kring trygghet starkts ytterligare
och de lokala foretagarforeningarna har medverkat i platssamverkan 1 Vistertorp och
Liljeholmen. Inom ramen for platssamverkan har stadsdelforvaltningen genomfort
trygghetsskapande aktiviteter tillsammans med foretagarforeningarna. Ndmnden har tagit del
av den niringslivsanalys som gjordes av Stockholm Business Region AB.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala naringslivet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsndamnden har etablerade kontakter med det lokala néringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora naringslivsdialoger tva ganger om aret i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med berérda ndmnder och bolag.

Analys

Dialog med naringslivet har foretradelsevis skett inom trygghetsomradet. Centrumagare, fastighetsagare, lokala handlare,
foretagsforeningar och vaktbolag har deltagit mycket aktivt i platssamverkan gallande Vastertorp och Liljeholmen. Inom
ramen for platssamverkan har férvaltningen bjudit in till regelbudna méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stdd och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansdker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ér
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Stadsdelsndmnden bedémer att
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts mot bakgrund av att
underliggande nimndmal bedoms som uppfyllt samt da fyra av de sju indikatorerna har
uppnaétts helt, tva har delvis uppfyllts och endast en ej har uppfylits.

Andelen bidragstagare i befolkningen har 6kat. Okningen giller bade vad giller kvinnor och
min. Det faktiska antalet hushall har ocksa 6kat och ligger i snitt pa 490 hushall . Okningen
bestar av nyanldnda i etablering som av olika skil samtidigt har behov av ekonomiskt bistand.
Ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet och samtidigt uppbar ekonomiskt
bistand utgdr en allt storre grupp. En fordndring i avdelnings arbete med hemldsa paverkar
ocksa da fler drenden med tillfdlliga boendeldsningar handliggs som ekonomiskt bistand.

Andelen langvariga bidragstagare har fortsatt att 6ka bade avseende kvinnor och mén.
Okningen kan bero p4 att fler bidragstagare i stadsdelen uppbir forsorjningsstdd utifran
ohélsa och socialmedicinsk problematik. Dessa forsorjningshinder paverkas inte av en god
arbetsmarknad och bidragstiderna blir langa.
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Av de personer som uppbér ekonomiskt bistand &r den storsta gruppen arbetslosa med eller
utan erséttning fran a-kassa eller Forsdkringskassa. Personer som dr arbetssokande hénvisas
till stadens jobbtorg for att erbjudas stod 1 arbetssdkandet samt eventuella insatser for att 6ka
anstéllningsbarheten.

I syfte att 6ka anstillningsbarheten hos ldngvariga bidragstagare erbjuder forvaltningen olika
typer av arbetsmarknadsatgarder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstédllning) och
offentligt skyddad anstillning (OSA). Anstéllningar med Stockholmsjobb gors 1 samarbete
med arbetsformedlingen.

Den nést storsta gruppen bidragstagare 1 stadsdelsomradet dr personer som ar sjukskrivna med
eller utan erséttning frdn Forsékringskassan. Forvaltningens har samarbetat med konsultlékare
under 2018 1 syfte att 6ka mdjligheterna till sjalvforsorjning for personer med langvariga
sjukskrivningar. Forvaltningen har medverkat i FINSAM-projektet Multikompetenta team.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skil for sitt bidragsbehov vilket
inte sédllan innebér en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med
forvaltningens vuxenenhet som erbjuder stdd och behandling till personer med missbruk.
Malet med rehabiliteringen &r att personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sté till
arbetsmarknadens forfogande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 0,87 % 095% 0,79 0,76 0,8 % 1,6% VB

ekonomiskt bistand i % % 2018

g‘ férhallande till
befolkningen

Analys
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Andelen bidragstagare i befolkningen har ékat och detta avspeglas ocksa i det ékade &rendeantalet. Okningen sker bade
vad géller kvinnor och man. Okningen férklaras med ett 6kat antal nyanlénda som av olika skél &r i behov av ekonomiskt
bistand och unga vuxna personer som tidigare varit ensamkommande barn och som nu &r i behov av foérsérjningsstod for att
kunna slutféra sina gymnasiestudier. En férandring inom avdelningen gor ocksa att fler hemldsa med behov av tillfalligt
boende handlaggs som ekonomiskt bistand.

— U Andel unga som 