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Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen

Avdelningen dr en administrativ stodfunktion och leds av avdelningschefen. Avdelningen
ansvarar for forvaltningens gemensamma administration som nidmndkansli, arkiv och
registratur, GDPR, HR, ekonomi, uppf6ljning av ndmndens medicinska ansvar och
rehabilitering inom dldreomsorg och socialpsykiatriska gruppbostédder, internkontroll, ILS-
samordning, Beslutsstod, samordning av sociala system inkluderande utbildning och support,
upphandlings- och inkdpssamordning samt kommunikation. Under avdelningen finns tre
enheter, ekonomienheten, personalenheten och internservice samt nimndkansliet.

Avdelningen bedomer att médlen som ligger under avdelningens ansvar har uppfyllts under
aret.

Avdelningen har haft en god dokumenthantering och hantering av allminna handlingar varit
en fortsatt viktig uppgift. Fortsatt utveckling av eDok har skett under aret liksom
anpassningen till nya dataskyddsférordningen. Internkontroll av delegationsbeslut som
anmalts till ndmnden har f6ljts upp under aret.

Avdelningen har arbetat med att vara ett fortsatt stod for verksamheterna att minska
sjukfranvaron och for uppfoljningen av medarbetarenkéten.

Analyser och uppfoljning av intékter och kostnader har skett varje ménad och ekonomiska
avstdmningar genomfors pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen.
Manadsperiodiseringar har analyserats och bokfors for att fa rattvisande manadsbokslut och
sakrare prognoser. Rutinen for fakturahantering har f6ljts upp varje manad.

Arbetet med digitalisering av verksamheterna och implementeringen av GSIT 2.0 har pagéatt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pA APT under januari och februari samt samverkas i
samverkansgruppen den 12 mars.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Mialet har uppfyllts under 2018. Den enskilde har fatt en god hélso- och sjukvard som ar
trygg, siker och forebyggande genom att verksamheterna inom éldreomsorgen har arbetat
utifran stdllda krav pé hilso- och sjukvérd.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

© Uppfyls helt

Analys

Mer information om det lokala trygghetsarbetet finns beskrivet under 1.3 pa ndimndniva.

stockholm.se
08-508 220 23
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Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare okar.

Analys

Ansvaret for trygghetsarbetet finns huvudsakligen under avdelningen for samhéllsplanering.
Administrativa avdelningen har genomf6rt informationsinsatser om hur trygghetsarbetet
bedrivs och hur man kan bidra till en trygg stadsdel.

Enhetsmal:
Genom kommunikation i trygghetsfragor bidrar vi till 6kad upplevd trygghet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kinner till stadsdelsforvaltningens trygghetsskapande arbete och har kunskaper om
hur de sjdlva kan bidra till 6kad trygghet.

Analys

Under aret har arbetet med kommunikation om trygghetsfragor forstéarkts. I samband med
ndrmiljovandringar och andra evenemang i1 Frudngen, Véstertorp och Nybohov genomfordes
informationsinsatser om hur trygghetsarbetet bedrivs och hur man kan bidra till en trygg
stadsdel. En webbsida med mer information 1 &mnet har tagits fram och vi har lanserat
konceptet "platssamverkan" med framtagande av bland annat pins {for deltagande
platssamverkare. Rutiner for samordning av budskap med lokalpolisomrade Skidrholmen har
inforts, 1 form av gemensam arsplanering, digitalt verktyg for avstimningar och planering,
och traffar dir kommunikatdren deltar. En stor del av kommunikationsarbetet har handlat om
omvérldsbevakning i media och sociala medier, for att vid behov kunna respondera/agera pé
artiklar eller inldgg 1 olika forum.

Enhetsmal:
Saker och effektiv posthantering

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avdelningen ska tillhandahalla en sidker och effektiv posthantering inom
stadsdelsforvaltningen.

Analys

Enheten for internservice har arbetat med att ta fram rutiner i en handlingsplan som géller for

stockholm.se
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att sikerstélla att enheten kan tillhandahélla en séker och effektiv posthantering.

Enhetsmal:
Saker och trygg IT och telefonimiljo

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avdelningen ska bidra till en siker och trygg IT och telefonimiljo pd forvaltningen.

Analys

Information till forvaltningens enheter har 16pande skickats ut, detta &r alltid ett padgéende
arbete. Enheten for internservice har 6ppnat ett konto i klassa.se dér staden
sakerhetsklassificerar nya system. Enheten har tagit fram ett nytt verktyg for att inventera IT-
produkter infor GSIT 2.0 for respektive verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

& Uppfylls helt

Analys

Mialet har uppfyllts. Den enskilde har fatt en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sédker och
forebyggande genom att verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat utifrén stdllda krav
pa hilso- och sjukvard.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Aldre #r ndjda med ildreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och nojdhet 6kar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att pdverka och planera sin
boendesituation ska dka.

stockholm.se
08-508 220 23
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Analys

Avdelningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden,
servicehus, dagverksamheter och hemtjénst. Metoder for uppfoljningarna ér intervju med
verksamhetschef och granskning av rutiner och dokumentation utifran en stadsgemensam
mall som dldreforvaltningen har tagit fram. I vissa fall genomfors observationer och oanmélda
besok.

Enhetsmail:
Vi bidrar till att den enskilde far en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att det finns sddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nér en patients tillstdnd fordrar det.

2. Att beslut att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med sdkerheten for patienterna.
3. Att anmadlan gors till ndmnd, om en patient i samband med vard eller behandling drabbats
eller utsitts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (lex Maria).

4. Att patienterna fir en sdker och dndamalsenlig vard av god kvalitet.

5. Att journaler fors enligt gillande lagar och foreskrifter.

6. Att patienten far den vard och behandling ldkare férordnat om.

7. Att rutinerna for lakemedelshanteringen adr &ndamalsenliga och vél fungerande.

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom den granskning och den uppfoljning som
administrativ sekreterare och MAS genomfor.

Verksamhetsuppfoljningar gors vid alla berérda enheter. Verksamhetsuppfoljningarna bidrar
till att enheternas styrkor lyfts fram. Forbittrings- och utvecklingsomridden har
uppmirksammats i samband med tidigare uppfoljning. Uppfoljningsrapporterna har anmaélts
till nimnden i februari.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Milet har uppfyllts 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

© Uppfylis helt

Analys

Avdelningen har bidragit till méluppfyllelse genom enhetsmélet att minska miljopaverkan.

stockholm.se
08-508 220 23
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Analys
Avdelningen har bidragit till méluppfyllelse genom enhetsmélet att minska miljopaverkan.

Enhetsmal:
Avdelningen ska bidra till att minska miljopaverkan

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att avdelningen arbetar miljomedvetet. Stadsdelsndmnden ska dven ha 100 procent miljobilar
och samtliga utan dubbdéick.

Analys

Avdelningens medarbetare har varit aterhdllsamma med pappersanvidndningen och
kéllsorterat avfall samt slackt belysning och stingt ned elektronik som inte anvénds.
Forvaltningens resepolicy har f6ljts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

& Uppfylls helt

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom enhetsmalet att minska miljopaverkan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom enhetsmélet att minska miljopaverkan
genom avfallssortering.

stockholm.se
08-508 220 23
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

© Uppfylls helt

Analys
Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom enhetsmélet att minska miljopaverkan
genom att stélla krav vid upphandlingar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom enhetsméilet att minska miljopaverkan
genom att stélla krav vid upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stélla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2018-12-31
nyproduktion av forskolor.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har deltagit aktivt for att nd malet. Mélet har uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

= Ingen

Analys

Ansvaret ligger under avdelningen for samhéllsplanering.

stockholm.se
08-508 220 23
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden har god samverkan med det lokala néaringslivet

= Ingen

Forvantat resultat

Att stadsdelsndmnden har etablerade kontakter med det lokala néringslivet.

Analys

Ansvaret ligger hos avdelningen for samhillsplanering.

Enhetsmal:
Avdelningen haller en hog tillganglighet och ett snabbt utidmnande av allmanna
handlingar

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avdelningens medarbetare ar tillgédngliga via telefon, e-post och personligt mote. Efter
mottagen forfragan ska ett utlimnande efter menprovning ske utan dréjsmal.

Analys

Malet har uppfyllts. Avdelningen har haft en god beredskap och hdg prioritet for snabbt
utldimnande av allminna handlingar inom avdelningen.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfyls helt

Analys
Administrativa avdelningen

Malet har uppfyllts under 2018. Administrationen visar ett dverskott med 0,1 mnkr mot
budget. Analyser och uppfoljning av intdkter och kostnader har skett varje manad och
ekonomiska avstdmningar har genomforts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Manadsperiodiseringar har analyserats och bokforts for att fa
rittvisande manadsbokslut och sékrare prognoser, utveckling av manadsperiodiseringar
fortgdr. Rutinen for fakturahantering som implementerades forra aret fortgar och har foljts
upp varje manad. Syftet med rutinen for fakturahantering &r att fa rittvisande manadsbokslut
och prognoser vilket 1 sin tur underléttar arbetet med att snabbare kunna identifiera avvikelser
och vidta atgérder.

stockholm.se
08-508 220 23
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w= 7 Namndens andel 2018
indikatorer med hdg
maluppfyllelse
© U Namndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Utveckling av arbetet med manadsperiodiseringar har pagétt under aret. Det har lett till ett
mer enhetligt arbetssitt och forhoppningen ar att det dven ska leda till 6kad prognossékerhet.
Rutinerna for fakturahantering har f6ljts upp ménatligen, syftet ar att forbéttra
prognossikerheten och att f4 mer réttvisande manadsbokslut. Ekonomiuppf6ljning med
cheferna har skett manatligen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.
Enhetsmal:

Att férvantningar och roller ar tydliga i prognosarbetet for att skapa férutsattningar att
rattvisande prognoser tas fram.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Prognossikerheten ska dka.

Analys

Utveckling av arbetet med ménadsperiodiseringar har pagatt under aret. Det har lett till ett
mer enhetligt arbetssitt och forhoppningen ar att det dven ska leda till 6kad prognossékerhet.
Rutinerna for fakturahantering har f6ljts upp ménatligen. Syftet ar att forbattra
prognossikerheten och att fi mer réttvisande manadsbokslut. Ekonomiuppf6ljning med
cheferna har skett ménatligen. Utveckling av prognosarbetet har inletts och kommer att
fortsétta under 2019.

stockholm.se
08-508 220 23
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Enhetsmail:
Ekonomienhetens samordning av interna kontrollen bidrar till att rutiner och riktlinjer
utvecklas sa att kontrollsystem finns som sakrar en effektivare organisation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att arbetet med visentlighets- och riskanalysen fungerar vl i hela forvaltningen. Inga
revisionsanmérkningar.

Analys

Infor tertial 1, tertial 2 och bokslut/verksamhetsberéttelse har anvisningar lagts ut pa intranétet
och information har gétt ut till samtliga enhetschefer 1 god tid. Nio enheter har valts ut till
internkontrollbesok fordelat inom forskola, social omsorg, dldreomsorg och
samhdéllsplanering. Protokollet uppdaterades under varen och stickprovskontrollerna har
genomforts under &ret.

Enhetsmal:
Tertial- och arsbokslut, samt rakenskaper ar rattvisande och foljer gallande regler och
god redovisningssed

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att tertial- och &rsbokslut, samt rikenskaper ar rittvisande och foljer gillande regler och god
redovisningssed samt att inga revisionsanmérkningar finns.

Analys

Inkomna transaktioner har inregistrerats i ekonomisystemet vid ménadens slut och
bokforingen ér aktuell. Ménadsperiodiseringar har analyserats och bokforts for att fa
rattvisande ménadsbokslut. Utbildningar har genomforts under varen for berdrda kring
elektroniska bokforingsordrar och Agresso gillande fakturahantering. Det har dven
genomforts tva utbildningstillfillen under hosten med fokus pa elektroniska inkop,
fortroendekénsliga poster, moms, periodiseringar samt investeringar.

Infor tertial 1 och 2 samt bokslut/verksamhetsberittelse har tidsplaner och anvisningar lagts ut
pa intranitet och information har gatt ut till samtliga enhetschefer samt andra berdrda i god
tid.

Chefer har fatt information 16pande om vikten av att attestering av fakturor samt transaktioner
gors 1 tid. Kontoplanen uppdateras kontinuerligt i enlighet med stadens krav och
verksamheternas behov.

stockholm.se
08-508 220 23
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Enhetsmal:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Administrationens resurser ska anvindas pa ett effektivt sétt och inom beslutad budget.

Analys

Avdelningen har analyserat noggrant och foljt upp kostnader och intékter varje manad och
arbetat vidare med att vidta atgirder for att minska kostnaderna ytterligare. Rutinen for
fakturahantering som implementerades forra aret fortgér och f6ljs upp varje méanad.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avdelningen har deltagit aktivt for att bidra till méluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylls helt

Analys

Samordningsansvaret har forts dver till avdelningen for samhaéllsplanering. Avdelningen
genomfor jamstilldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden och upphandlingar.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Analys

Samordningsansvaret har forts over till avdelningen for samhéllsplanering. Avdelningen
genomfor jamstilldhetsanalyser 1 tjénsteutlatanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

stockholm.se
08-508 220 23
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Uppfylls helt

Analys

Avdelningen har bidragit till méluppfyllelse genom att arbeta aktivt for att ge stod till
cheferna i HR-fragor. Stodet har utvecklats till att bli mer verksamhetsnéra och proaktivt
under aret. Arbetet med att starta ett projekt for att minska sjukfranvaron har pabdrjats.
Arbetsmiljoutbildningar och utbildning i kompetensbaserad rekrytering har genomforts under

hosten.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator [FETIE 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal },(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Activt Medskapandeindex 81 74 81 81 2018
. U Sjukfranvaro 2,6 % 6,3 % 6 % tas fram VB
av 2018
namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 0,8 % 0,8 % tasfram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppf6ljning av det forvintade resultatet.

Analys

Individuella kompetensutvecklingsplaner har tagits fram i samband med medarbetarsamtalen.
Psykosocial- och digital skyddsrond har genomforts pa avdelningen 1 samband med
medarbetarenkiten. Fysisk skyddsrond pé avdelningens arbetsplatser har genomforts och en
ergonom har gatt igenom arbetsplatserna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

HR-enheten ger kontinuerligt stod till chefer i HR-fragor
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga chefer har god kunskap 1 HR-fragor och fér information, utbildning och stdd vid
behov.

Analys
HR-konsulterna har gett ett kontinuerligt stod till cheferna.
Enhetsmal:

HR-enheten kommer sarskilt att fokusera pa utveckling inom omradena
kompetensforsorjning, arbetsmiljé, samverkan och att sanka sjukfranvaron

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi har medarbetare som dr professionella, engagerade och har en god arbetsmiljo.

Analys

HR-enheten har arbetat 16pande med att utveckla kompetensforsorjning, samverkan och att
sanka sjukfranvaron. Under aret har avdelningen rekryterat en HR-konsult med sérskilt fokus
pa att intensifiera arbetet med att sédnka sjukfranvaron.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

© Uppfylls helt

Analys

Avdelningen har samordnat stadsdelsforvaltningens arbete med ménskliga réttigheter och
stottat verksamheternas arbete inom dessa fragor. For mer information 14s under 4.3 pa

stockholm.se
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namndniva.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEILEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel brukare som inte Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Analys

Samordningsansvaret har forts over till avdelningen for samhéllsplanering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

© Uppfylls helt

Analys
Avdelningen har under éret arbetat kontinuerligt att information ska vara tillgénglig och

aktuell bland annat pa Stockholm.se, Jimfor service och intranitet samt sociala medier.

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Analys

Mialet har uppnétts under aret. Kommunikatorerna har arbetat kontinuerligt med de
prioriterade kommunikationskanalerna och informationen pa stadens webbplats och

stockholm.se
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stadsdelsforvaltningens sociala medier har uppdaterats kontinuerligt. Projektet for att féra
over information om forskolorna till en ny mobilanpassad version av funktionen Hitta Service
pa stockholm.se har genomforts och motsvarande arbete for dldreomsorgen har genomforts.
Niér det géller stadsmiljofragor pagar arbetet med att nd berdrda malgrupper och allménhet
med information om planerade och pagéende upprustningar pa ett sd effektivt sitt som

mojligt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har goda forutsattningar att kommunicera med
invanare, brukare och medarbetare planerat, medvetet och effektivt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att kommunikation &r planerad, medveten och effektiv.

Analys

Malet har uppnatts. Insatser for att aktuell, tillgédnglig och tydlig information pa webb,
jamforservice och intranit har genomforts kontinuerligt. Arbetet for att gora det léttare att
hitta relevant intern information for medarbete och chefer inom stadsdelsforvaltningen pagér
och gar framét. Som exempel kan ndmnas att andelen medarbetare som nas av de interna
nyhetsbreven 6kar kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Samordna att jamfor och hitta service, webb och intranat 2017-01-01 2018-12-31
uppdateras kontinuerligt samt ses dver en till tva ganger per ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

& Uppfylls helt

Analys

Mer information om det lokala demokratiarbetet finns beskrivet under 4.7 pa nimndniva.
Kommunikatorerna dr samordnande for kommunikation och planering av evenemang for att
stdrka samverkan med civilsamhéllet och 6ka de boendes kontakt med ndmnden, som beskrivs
ndrmare pa ndmndnivén.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Analys

Genomforda insatser for att invanarna ska vara delaktiga och ha mojlighet att paverka
beskrivs i nimndens vergripande verksamhetsberittelse under mél 4.7.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stéark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2018-12-31

v Oka invanares méjlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01 2018-12-31
fortroendevalda.

v Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

stockholm.se
08-508 220 23



5T I Stockholms Tjansteutlatande
t@’ stad Sid 18 (18)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

|Enhet : Administrativa avdelningen
Enhetschef: Lars Wennberg
Beloppen anges | Thr

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Administration 2018
Intéiter
Taxar och avgifter " 0
Hyresintakter 4 ]
Bidrag och ersattningar 2 " -2
Farsaljning avverksamhet 1297 ago | -387
Owriga externa intakter 321 o =321
Sumima intdkter 1620 ann -720
Kostnader
Personalkostnader 27 146 26216 " -930
Owriga personalkostnader 1485 897 -h98
Lokalkostnader 1686 2578 | 292
Entreprenader och kop avverksamhet 7274 6921 -353
Owriga kostnader 9939 9748 =241
Sumima kostnader 47 580 46 360 -1 230
Sumima netto 45 970 45 460 -510
Maskiner och inventarier
Summa intékter 862 -862
Kostnader
Lokalkostnader 446 -446
Entreprenader och kip avverksamhet G604 -G04
Ovriga kostnader 3898 6300 402
Sumima kostnader G 948 6 300 -G48
Sumima netto G 086 6 300 214

Forvaltningens administrationskostnader ar fordelade pa administrativa avdelningen och
Samhéllsplaneringsavdelningen. Det underskott som administrativa avdelningen uppvisar
tacks av motsvarande dverskott for administration inom samhéllsplaneringsavdelningen.

Lonekostnaderna for facklig verksamhet rymdes inom den totala ramen for administrationen
och behdvde dirmed inte fordelas ut pa 6vriga verksamhetsomraden som var planerat i
budgeten. Detta ledde till ett underskott for personalkostnader inom administrativa
avdelningen.

Totalt sett har administrationens kostnader kunnat inrymmas i beslutad budget for 2018.

stockholm.se
08-508 220 23
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