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Sammanfattande analys

Aldrestod i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ér en resurs for ildre, anhdriga och
personal inom dldreomsorgen. Vi erbjuder dldre, anhdriga och deras nirstaende forebyggande
insatser och stod utifran aktuellt behov och livssituation samt erbjuder personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef som 4r ansvarig for samtliga enheter pa Frudangsgarden och bitr.
enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens servicehus och Solkattens dagverksamhet.
Vi samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens dvriga verksamheter.
Kompetens som finns pé enheten ér 2 dldre- och anhdrigkonsulenter (1,5 helarsanstillning), 3
heminstruktorer (3,0) 4 aktivitetsledare (4,0), 1 servicetjanst (fixartjénst 1,0). Totalt 10
medarbetare och 9,5 &rsarbetare. Av dessa tjanster sdljer vi 0,25 anhorigkonsulent och 0,20
servicetjinst till Alvsjo stadsdelsforvaltning. Syn- och hérselinstruktérerna/heminstruktdrerna
for stadsdelarna Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen och Enskede-Arsta-Vantdr 4r samlade i
organisationen. Regionaliseringen som genomfordes den 1 april 2013 har lett till en viss
likstalldhet 1 arbete och uppf6ljning inom stadsdelarna.

Anhorigkonsulenter och syn- och horselinstruktorer vander sig till personer som ar 20 ar och
dldre som bor i stadsdelen, oavsett boendeform. Anhdorigstddet vénder sig till anhdrig eller
van som vardar eller stodjer nagon nérstaende pa grund av funktionsnedsittning eller
sjukdom. Anhdrigkonsulenterna har ocksa ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till dldre
over 65 ar som har behov av hjélp och lotsning i sin vard och omsorg. Syn- och
horselinstruktorerna instruerar, utbildar och stottar personer som har syn- och horselproblem
samt utbildar personalgrupper. Servicetjénsten for dldre (fixartjdnst) fran 75 ar arbetar fraimst
med fallpreventiva och sikerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i ordinirt boende kan
fa hjalp med att som exempel byta glodlampor, halksékra mattor, byta batterier i brandvarnare
m.m. Ett byte av glodlampa /liknande kan spara in mycket lidande och ekonomi. Seniorhdlsan
ar till for dldre 6ver 65 ar och finns pa samtliga 6ppna motesplatser 1 stadsdelen och
tillhandahéller en rad olika aktiviteter. Motesplatserna finns pa Trekantens och
Fruidngsgérdens servicehus, Vistertorpstraffen i Véstertorp, Hovdingagarden och
Aktivitetscentret i Axelsberg.

Anhorigkonsulenterna har under aret haft kontakt med c:a 200 anhoriga varav 128
anhorigvardare 1 Hagersten-Liljeholmen och av dem var 33% under 65 ar. Av dldre behovde
19 personer hjdlp och lotsning varav 15 var nya for aret. Det var 17 kvinnor och 2 mén.
Anhorigkonsulenterna har gjort hembesok, lett anhdriggrupper, givit telefonstdd och lotsning.
De har ocksa haft ett uppdrag att arbeta med implementeringen av stadens program for
anhoriga 2017-2020 vilket de dels gjort pd forvaltningsniva men dven i samarbete med ovriga
staden. De leder tillsammans med enhetschefer arbetet med att utveckla anhorigstédet och ar
sammankallande for gruppen anhérigombud samt har utbildat medarbetare pa planeringsdagar
under aret. Anhorigvardare som dr kdnda av Anhorigstod ér ca 175 personer.

Syn- och horselinstruktdrerna har haft kontakt med i genomsnitt 600 brukare var varav i
genomsnitt 32% har varit nya under aret. En hog andel ligger 1 dldersspannet 86 dr och dldre
de flesta kvinnor. Merparten av insatserna géller horsel. De har inbjudit till 6ppna
motesplatser, utfort hembesok deltagit 1 informationstréffar for t.ex. pensiondrsorganisationer
samt utfort utbildningar till personalgrupper vilket varit mycket uppskattat.
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Seniorhilsans deltagarantal fortsétter att 6ka. Seniorhdlsan/aktivitetsledare har genomfort
aktiviteter pa oppna motesplatser dér dldre erbjudits ett varierat utbud och mdjlighet till social
gemenskap.

Pé Fruingsgarden erbjuder seniorhdlsan 10 fasta aktiviteter/vecka varav 6 dr gympagrupper
utover arstidsanknutna fester och andra arrangemang. Pé sociala aktiviteter ar medeldldern 84
ar och frimst boende pa Fruéngsgarden. Pa fysiska aktiviteter &r medeldldern 75 &r och
deltagare fran hela staden. Majoriteten dr kvinnor med 10 % mén. Vi har ett hundratal
inskrivna i gymmet och dér dr 30 % min medeléldern har sjunkit nagot farre ar 6ver 80 ar. Vi
har samarbetat gillande aktiviteter med 6vriga verksamheter pa Frudngsgarden under
bestdmda temaveckor sdsom mattema, folkpark, kulturvecka, hattparad baktema dans, 60-tal
och m.m.

I september startade vi upp aktiviteter pd Axelsbergs aktivitetscenter dir vi erbjudit 3 fasta
aktiviteter/vecka och arrangerat underhallningsaktiviteter. Sedan starten har det varit ca 30
deltagare och deltagandet ser ut att 6ka. Vi har som exempel haft fysisk aktivitet i form av
gympagrupper och yoga, fragesport, musikunderhéllning m.m. Vi har samverkat med
frivilligorganisationer och dvriga pa Axelsbergs seniorboende och vard- och omsorgsboende.

Pa Trekanten har det varit 9 fasta aktiviteter/vecka samt arstidsbundna fester. Det ar
gympagrupper, Yoga och sociala aktiviteter.

P& Axelsberg, Frudngsgarden, Vistertorp och Trekanten har en hdlsopedagog haft
Mediyogagrupper 1/vecka. Dér har minga man inte nar med andra aktiviteter fAngats upp.
Grupperna dr mycket populdra och fylls pd med nya besdkare fortlopande. Vi foljer
kontinuerligt upp de aktiviteter i Seniorhdlsans regi som vi erbjuder och tar l6pande till oss
synpunkter, forslag och utvecklingsmojligheter. Vi har haft frivilliginsatser som hjalpt till vid
olika arrangemang. Vi nar c:a 450 individer som deltar i véra aktiviteter pa de 6ppna
motesplatserna. I gymmet ér det ca 130 inskrivna och 15-25 besok per dag. I
gymnastikgrupperna deltar 20-30 per gang. Vi har haft 4 SPA-dagar med manga deltagare
som kommer frén vara boendeenheter men mestadels fran ordinért boende. Vi har haft bio och
arstidsanknutna fester.

Viér fixartjinst har utfort 214 hembesok 1 Stadsdelen och hjélp till med olika atgarder for att
forhindra fallolyckor t.ex. fasta sladdar halkskydd belysning m.m. Det ér frimst kvinnor i
alder 75-80 ar som ber om insatser.

Vi har annonserat om vér verksamhet i lokalpressen och kontinuerligt fatt nya kunder och
géster/besokare.

Vi fortsitter med vara uppdrag och arbetar med en stindig forbittring av vért utbud.

Ekonomi Enheten visar ett nollresultat.

APT
Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT i mars.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutsittningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vird- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31

kulturvecka.
Analys
Aldrestéd har deltagit och tillsammans med &vriga verksamheter anordnat en kulturvecka.

Enhetsmal:
Temaveckor for aktiviteter.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda brukare.

Analys

Vi har genomfort och samarbetat med 6vriga verksamheter vad géller temaveckor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med dldreomsorgen och tycka att de ir delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande 6ver insatsernas utférande.
- Aldres vilbefinnande och n&jdhet kar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla medarbetare ska erbjudas forelasning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
alla medarbetare har deltagit i forelasning demens del2

v Dialogméten och samverkan med pensionérsorganisationerna och ~ 2018-01-01 2018-12-31
andra féreningar vid start av Axelsbergs aktivitetscenter.

Analys
Vi har deltagit pa dialogméten och haft kontinuerliga méten med pensionarsorganisationer och andra féreningar och aktorer

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys
alla medarbetare har genomfort webutbildningen i basala hygienrutiner

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Enhetsmal:
Vi ger stod till aldre och anhoriga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda dldre som far stod 1 att leva ett fortsatt sjélvstandigt liv.
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Analys
V1 har under éaret haft telefonservice for samtal med endast information mm.
Vi har ocksé genomfort ett antal stodgrupper for anhoriga.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten med minsta majliga miljébelastning.

© Uppfyls helt
Forvantat resultat

Okad miljémedvetenhet.

Analys
Enheten har en hog grad av minimiljopaverkan.

Vi sorterar allt och tar oss fram till klienter gdende eller med kommunala medel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v vi sorterar papper, plast och metall samt batterier 2017-01-10 2018-12-31

Analys
Vi har sopsorterat papper, plast metall samt batterier under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matatervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvéantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2018
resultatéverforingar
Analys
Vi visar ett nollresultat.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget i balans.
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Analys
Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Vi har inte i full utstrackning deltagit i forelasningar eller natverk.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla manniskor lika

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

att alla bemots likviardigt

Analys

vi bemoter alla manniskor lika oavsett kon etnisk tillhérighet mm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE D mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Sjukfranvaro 2,7 % 2% 7.5 % tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har 6kat men ligger fortfarande pa en lagre niva.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
i U Sjukfranvaro dag 1-14 21% 1,5 % 25% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Analys
Korttidsfranvaron ligger pa en lagre niva.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pad ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Vi har gjort en handlingsplan och arbetat med den under aret.
¥ 4 Allméan visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vi anvander endast 2 timanstallda som vikarier i liten utstrackning.
v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Vi kan inte minska de 2 vi har anstallda.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Vi arbetar efter forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Merparten av de anstallda ar kvinnor i aldern 56-64 ar forutom var nyrekrytering som ar 25. Alla medarbetare har
specialkompetens och erfarenhet. Det behovet maste vagas in vid nyrekrytering.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Vi har deltidsanstallt vilket den anstallde ville ha.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare har grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krévs for uppdraget.
En vilutbildad medarbetargrupp.

Analys

Den kompetens som édr behovd finns i gruppen. Om ett kompetensbehov upptécks séa
diskuteras och regleras detta omgéaende.

Enhetsmal:
Vi ska 6ka frisknarvaron.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

lagre sjukfranvaro

Analys

Vi arbetar for att hgja frisknérvaron och har siankt sjukfranvaron.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardig

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Vi bemdter vara gaster/brukare pa ett likvardigt satt utifran den enskildes behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda géster/brukare.
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Analys

Ja vi bemoter boende pé ett likvérdigt utifrdn behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 89 % 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta
grupper
Analys
8 av 9 medarbetare har gjort webbutbildning vald i néra relationer.
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vi ska lara oss att vara uppmarksamma pa vald i nara relation.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Uppmaérksamma medarbetare.

Analys
samtliga anstédllda har genomgatt utbildning for att uppméarksamma vald 1 néra relation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v webbutbildningar 2018-01-01 2018-03-31
Analys
hMyegrip;erl]l.'ten av anstallda har genomfort webbutbildningar i Digitprojektet. De har gjort vald i néra relationer, demens samt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat information och kontaktuppgifter pa webben och intranatet samt Jamfér service.

Enhetsmal:
Vi har en tydlig information om var verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informerade brukare.

Analys

Vi har en tydlig information om var verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

stockholm.se



Stockholms
stad

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kosthader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop av verksamhet 47 |

Ovriga kostnader 949 |

Summa kostnader 5652

Resultat netto 5
Kvalitetsarbete

Verksamhetsberattelse
Sid 14 (14)

Klagomal som inkommit under aret ar bland annat forvéntningar pa fixartjansten som inte

ingdr 1 uppdraget.

Det finns synpunkter pa dppettider i gymmet som vi inte kan tillmotesga eftersom gymmet
delas med personalen pa Fruidngsgarden. Synpunkter pé stadning i gymmet, for lite

omklddningsmojligheter har ocksd framkommit vilka delvis atgérdats.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT i mars.

stockholm.se
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