wy Stockholms

Aldrestod

stockholm.se

Aldrestod Verksamhetsplan
Dnr: HL 2019/33
Sid 1 (13)

Handlaggare: Marie Bergstrom

Telefon: 08- 508 23 541

Verksamhetsplan 2019 for Aldrestéd



ey Verksamhetsplan
s gggkholms Sid 2 (13)

Innehallsforteckning
Inledning 3

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla..........occcoooeviiiiiiiinie, 5

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

) 0 PSSRSO 5

1.5. T Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
SJALVDEStAMMANAE ... .ecuieiieriieiieceeee ettt ettt e st e e s teesbeesbe e bt e seestaesseeseeseenseeseenseens 5
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAXt ........ccccceevvierieriienieiiecie e, 7
2.4. Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring ............... 7
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god LivSMiljO........cceccveviriieiiieniinierieee e 8
3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden..........cccceeeeeveenienienniiinieneeeeee 9
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............ccceceevververvennnnns 9
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 10
Uppfoljning av ekonomi 12
ReESUISANVANANING .....cuvieiieiieiieiteiteieeie ettt ettt et e e e teebeesbeenbeenseesseenseesseanseenseanseenseensennsennns 12
BUAZEE 2019 ...ttt ettt e et e et ea et e bt e et en e et e aeene et et e eneeneenneees 12
Ovrigt 12

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s gggkholms Sid 3 (13)

Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en resurs for ildre, anhdriga
och personal inom dldreomsorgen. De dldre ska ha mgjlighet till en aktiv, vérdig och trygg
alderdom genom att vi erbjuder dldre och anhdriga forebyggande insatser och stod utifran
aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom dldreomsorgen réd, stod och
utbildning.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten leds av Verksamhetschef/enhetschef som ansvarar for samtliga verksamheter pa
Frudngsgérden och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens servicehus, samt
Solkattens dagverksamhet. Aldrestdd har specifika uppdrag knutna till enheten och haller hog
kompetens 1 medarbetargruppen. Vi samarbetar med frivilligorganisationer och
dldreomsorgens Ovriga verksamheter. Kompetens som finns pa enheten dr 2 dldre- och
anhorigkonsulenter (2 helérsanstillning), 3 syn- och horselinstruktorer (heminstruktor), 4
aktivitetsledare (4,0) och 1 servicetjanst (fixartjanst 1,0). Totalt 10 medarbetare och 10
arsarbetare. Av dessa tjinster sdljer vi 0,25% anhorigkonsulent och 0,20% servicetjénst till
Alvsjd stadsdelsforvaltning samt syn- och hérselinstruktdrer enligt fordelning nedan.
Heminstruktdrerna for syn och horsel i Higersten-Liljeholmens, Skirholmens och Alvsjo
stadsdelar dr samlade i organisationen.

Viért arbete styrs av lagar, forordningar och styrdokument enligt f6ljande:

Socialtjinstlagen (2001:453), Hélso- och sjukvérdslagen (1982:763), Forvaltningslagen
(1986:223), Patientdatalagen (2008:355), Offentlighets och sekretesslagen
(2009:400)Arbetsmiljolagen (1977:1 160), Patientsdkerhetslagen 2010:659, Socialstyrelsens
riktlinjer, anvisningar och foreskrifter, Regler frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS),
Kommunfullmidktiges och nimndens mél for dldreomsorgen 2019.

Enhetens uppdrag
Anhérigstod/Aldrestod

Aldrestdds forebyggande insatser vinder sig till alla personer dver 65 &r som bor i stadsdelen,
oavsett boendeform. Anhdrigstod vénder sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller
van som vardar eller stodjer nagon nérstaende pa grund av funktionsnedsittning eller
sjukdom. Anhorigvardare som dr kinda av Anhorigstdd ér ca 100 personer.

Heminstruktor for syn och horsel

véander sig till personer som &r 20 ar och dldre och instruerar, utbildar och stéttar personer som
har syn-och horselproblem. De utbildar och instruerar &ven personal 1 hemtjinst och dvriga
verksamheter.

Servicetjiinst for dldre (fixartjinst)

Arbetar frimst med fallpreventiva och sikerhetsforebyggande insatser. Aldre 75 ar och dldre
som bor i ordindrt boende kan fa hjdlp med att som exempel byta glodlampor, halksdkra
mattor, byta batterier i brandvarnare m.m.
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Seniorhdlsan

Vi genomfor aktiviteter pa oppna motesplatser dér dldre erbjuds ett varierat utbud av
aktiviteter och mojlighet till social gemenskap. Traffpunkter finns pa stadsdelens tva
servicehus samt pa Vistertorpstriffen och Hovdingagarden och pa Axelsbergs seniorboende.
Vi har som exempel fysisk aktivitet i form av gympagrupper, qigong, medicinsk yoga pa
samtliga motesplatser samt dven styrketridning pa Frudngsgirden. De sociala aktiviteterna &r
matlagningsgrupper, hantverk, bingo, frigesport, musikunderhallning fester och mycket mer.

Vi samverkar med frivilligorganisationerna och med dvriga enheter inom dldreomsorgen.

Vi erbjuder utbildning, handledning, rdd och stdéd inom alla ovan nimnda omraden till
dldreomsorgens personalgrupper.

Vi anvinder och samutnyttjar stadsdelens lokaler i servicehus, pa Traffpunkter,
stadsdelsforvaltningens lokaler och i praktiskt arbete pa boendeenheter och i hemtjénstlokaler.
Handledning sker ocksa i brukarens hem.

Dagsutflykter

Vi anordnar dagsutflykter 6ver hela aret som alla dldre boende 1 stadsdelen kan delta 1.
Utflykterna annonseras i lokalpress samt pa boendeenheter och ppna moétesplatser. Vi arbetar
preventivt och viander oss till alla dver 65 ar i stadsdelen men prioriterad mélgrupp ar personer
over 80 dr med hemtjédnstinsatser i ordinért boende, personer i servicehus och i vard- och
omsorgsboende.

Ekonomi

Enheten har en budget f6r 2019 pa 6,3 mkr varav personalkostnader uppgar till 5 mkr.
Forsiljning av tjinster sker till Alvsjo sdf av Anhérigkonsulent 0,25 tjénst(upphor juni 2019)
och Fixartjanst 0,20 tjanst, samt av Syn & horselinstruktorer: Skdrholmen 0,5 tjénst, Enskede-
Arsta-Vantor 1,0 och Alvsjé 0,5.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Anhorigkonsulenterna arbetar fortsatt med att utveckla anhorigstddet via anhorigombud 1
verksamheterna enligt framtaget handlingsplan. Vi ska ocksa fortsatt koppla det till den
palliativa vardutvecklingen. De kommer fortsatt att delta i Aldreomsorgens samverkansforum
sasom Bittre Samverkan - Béttre Liv samt andra tillsammans med kommunens utforare av
hemtjdnst bestillarenheten/dldre samt landstingets primérvérd, geriatrik och rehab som syftar
till att forbattra vardkedjan for de éldre 1 stadsdelen. De har ocksa uppdraget att fungera som
ett stod for dldre som har behov av hjilp och lotsning i vird- och omsorg.

Vi kommer arbeta med att utveckla syn & horsel instruktorernas arbete genom att tillvarata
samtligas kompetens att anvindas i regionen och utveckla samarbetet.

Vi ska prova olika végar att engagera frivilligresurser till vdr verksamhet genom t.ex.
annonsering och kontakt med frivilligorganisationer.

Vi fortsdtter att utveckla aktivitetsutbudet pd vara motesplatser sdsom gympagrupper, yoga,
sociala aktiviteter underhallning och mycket mera. Vi arbetar stindigt med att hitta nya eller
forandrade fysiska aktiviteter for att mdta forvantningar och onskemal.

Marknadsforing Hur vi ndr ut med vart utbud &r en prioriterad fraga.
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Viért arbete ar 1 huvudsak preventivt och syftar till att bidra till att fler dldre haller sig friskare
och har ett mer innehéllsrikt liv.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling inom sina yrkesomraden och utifran varje
medarbetares och verksamhetens behov. Syn- och horselinstruktorer och Anhdrigkonsulenter
ingdr i ndtverk i Stockholms lén och stad.

Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare dr involverade i férdndringar och samarbetar om utbud och utveckling. Vi
diskuterar pa APT-méten och foljer da ocksa upp verksamheten kontinuerligt.

Verksamhetsplanen har tagits upp pé planeringsdag i november 2018 och kommer att
presenteras pa APT 1 februari 2019.

Friskvard

Frudngsgérden erbjuder alla anstéllda en rad friskvardsaktiviteter sésom gruppgympa, yoga,
styrketraning, friskvardstimme i méan av tid, friskvirdsbidrag m.m. En del av aktiviteterna
leds av Seniorhélsan.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9 000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.
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Forvantat resultat

» Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

» Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarholmen 2019-01-01 2019-12-31
och Alvsjo utreda méjligheterna for dppethallande pa aktivitetscenter vid
storhelger och pa sommaren.

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser f6r maltidsombuden och medarbetarna.

Aldre ska inbjudas till sopplunch p& métesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31
Aldreomsorgen vill ta tillvara &ldres kunskaper och engagemang och ska 2019-01-01 2019-12-31

tillsammans med pensionarsorganisationerna och civilsamhallet undersdka
moéjligheterna att bygga upp en volontarverksamhet i stadsdelen.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgora basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi ger stod till aldre och anhoriga

Forvantat resultat

Nojda édldre som far stod 1 att leva ett fortsatt sjalvstiandigt liv.

Arbetssatt

Vi arbetar med att informera om var verksamhet via annons och informationsblad.

Vi gor hembesok.

Vi har anhoriggrupper och sorgegrupper samt individuella stodsamtal.

Vi erbjuder olika aktiviteter pa de motesplatser som finns i stadsdelen som gymtraning,
gymnastikgrupper, yoga, spadagar och mycket mer.

Fixartjénsten hjalper éldre i stadsdelen med framst fallforbyggande insatser i hemmet tex byte
av glodlampor, byte av gardiner och fallférebyggande halkstopp under mattor.

Resursanvandning

Aldre- och anhérigkonsulenter, syn- och horsel instruktorer, fixartjénst, seniorhélsans
hilsopedagoger och aktivitetsledare med olika aktiviteter.
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Uppfoljning
Vi foljer upp pa arbetsplatsméten och via enkéter och intervjuer en gang per ar.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Aktiviteter

Forvantat resultat

Nojda dldre och aktiviteter for alla smaker.

Arbetssitt

Vi arbetar tillsammans med 6vriga verksamheter och deltar 1 aktivitetsmoten mellan
aktivitetsombud med idéspridning samt kollegial handledning.

Vi har minga aktiviteter pd vara moétesplatser savél sociala som fysiska.

Vi erbjuder ett manga fysiska aktiviteter sisom Yoga, qigong, styrketraning, gympagrupper
m.m.

Vi gor infor aret ett program med inplanerade aktiviteter manad for ménad.

Fortlopande information och inbjudan i lokalpress och pd enheter/métesplatser.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa Seniorhdlsan samt dven Gvrig personal inom dldreomsorgen.

stockholm.se
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Uppfoljning
Via méten och i varje tertial.

Utveckling
Forbittrat aktivitetsutbud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon
Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi koper om majligt in ekologiska varor

Forvantat resultat

Hog procent ekologiska varor.

Arbetssatt

Noggrann genomgang infor inkdp av varor.

Resursanvandning

Alla medarbetare, agresso.

Uppfdljning
Bokslut

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s ﬂggkholms Sid 9 (13)

Utveckling
Hoja inkdpen av ekologiska varor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Vart mal ar att halla det budgetutrymme som vi tilldelats

Forvantat resultat

En héllbar budget.

Arbetssatt

Uppfdljning av budget varje manad och en restriktiv inkdpshallning.

Resursanvandning

Alla medarbetare for en héllbar planering.

Uppfoljning

Varje manad.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshélsovarden. Forvaltningen arbetar hdlsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen.

Forvantat resultat
Kompetent arbetsgrupp.

Arbetssatt

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling inom sina yrkesomraden och utifran
medarbetarens och verksamhetens behov.

stockholm.se
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Resursanvandning
Alla medarbetare tid for utbildning kostnad for utbildning.
Uppfoljning

Varje tertial samt medarbetarsamtal.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en halsosam arbetsmiljo med hog frisknarvaro

Forvantat resultat
Narvarande vilmaende medarbetare.

Arbetssatt

Dialog enskilda samtal, APT mdten och medarbetarsamtal.

Resursanvandning

Alla medarbetare tid for friskvardande aktiviteter eventuell kostnad {or friskvardande
aktiviteter.

Uppfoljning
Varje tertial.

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s gggkholms Sid 12 (13)

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning
Budget 2019
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2019
Enhet : Aldrestod (inkl aktivitetscenter Axelsberg
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
F
Taxor och avgifter 43
F
Hyresintakter 0
F
Bidrag och ersattningar 1000
L
Farsaljning 1468
- L3
Cwriga externa intakter 2940
Summa intakier 5 456
Kosthader
Personalkostnader 4 516
e L
Cwriga personalkostnader 50
L3
Lokalkostnader 150
F
Entreprenader och kip av verksamhet 160
- F
Cwriga kostnader 580
Summa kostnader 5 456
Summa nefto 0
Ovrigt

Hantering av synpunkter, klagomal och forbittringsforslag

Synpunkter fran pensionérer, anhoriga och personal via uppfdljningar, moten och i
vardagsarbetet tas tillvara och vigs in i vdra dtaganden. Analys av resultat i uppfoljning ligger
ocksaé till grund for enhetens mal och arbete. Vi foljer ocksé kontinuerligt upp de aktiviteter i
Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar 16pande till oss synpunkter, forslag och
utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare har tydliga uppdrag efter funktion men samarbetar
vid evenemang och aktiviteter. Syftet dr dels att underldtta for dldre att besoka aktiviteter och
delta i utflykter for att bryta isolering men ocksé for att sprida information och hitta nya
brukare som behdver stdd, rad och végledning. Alla medarbetare &dr involverade i1 fordndringar
och samarbetar om utbud och utveckling. Vi diskuterar pd APT-mdten och foljer dd ocksd upp
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verksamheten kontinuerligt.
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