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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som utforare av bistandsbeslutade stdd- och
serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om valfrihet (LoV) vélja assistansenheten till
att utfora insatser som beviljats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjanstlagen (SoL) samt socialforsdkringsbalken (SFB).

Assistansenheten har under dret utfort personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice, samt
hemtjénst i1 assistansliknande form. Var priméra mélgrupp ar personer 0-65 ar men enheten
har d@ven brukare som dr dver 65 ar. Enheten leds av enhetschef och av tva tvé bitrddande
enhetschefer varav den ene ar vikarierande/tillférordnad. Som stdd i det administrativa arbetet
finns en administrativ assistent. Enheten har utdkat i december 2018 med ytterliggare en
administrativ assistent. Enheten har drygt 30 tillsvidareanstillda personliga assistenter och
totalt 4r det mellan 80-90 personer engagerade i att verkstélla beviljade insatser. Antalet
brukare dr mellan 50-60

Enhetens totala volym, kundunderlag eller beviljade timmar har minskat nagot sett ver tid.
Da handlar det om insatserna hemtjanst i assistansliknande form, ledsagar- och avldsarservice.

Maluppfyllelsen éar till 6verviagande del god forutom det ekonomiska resultatet som visar
underskott.

Enheten har 16pande f6ljt upp internkontrollplanen, bland annat genom att enhetschef
kontrollerat 16neutbetalningar direkt efter lonekdrning och dven kontrollerat sjukfranvaron
varje manad. Dessutom har enhetschef, bitrddande enhetschefer och administrativ assistent
haft aterkommande avstimningar avseende bemanning och schemaléggning speciellt med
fokus pa kostnadseffektivitet i och med det svara ekonomiska laget.

En modernisering har paborjats och bland annat har en barbar dator infldrskaffats sé att
medarbetarna kan rapportera i ParaSol mm. iPad har bestillts och ska stddja kommunikation
mm med brukarna.

Den kompetensutveckling som gjorts har till storsta del handlat om kurser/seminarier genom
Forum Carpe. Det har handlat om grundlédggande utbildningar kring autism eller epilepsi for
medarbetare som arbetar i sddana drenden och som ként att de behdvt stirkas 1 sin kompetens.
Enheten har stdd i metodutveckling av extern handledare. Olika foreldsningar/ filmer har
bidragit till 6kad kompetens. Medarbetarna har varit engegerade och aktivt bidragit till god
verksamhetsutveckling.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamhet med minsta mojliga miljobelastning.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten dr s liten som mojligt.

Analys

Assistansenheten har bedrivit verksamhet med minsta mojliga miljobelastning. Den
verksamhet som enheten bedriver &r 1 brukarens hem och dér sopsorteras det ifall mojligheter
for detta finns. Under personalméten pa kontoret eller APT inhandlas ekologiskt kaffe och
ekologisk mjolk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen
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Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.

Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Verksamheten dr kostnadseffektiv. Enheten har dock dragits med bland annat dvertalighet
som paverkat ekonomiutfallet negativt. Enheten visar dessutom underskott pa den del av
verksamheten som bekostas av assistanserséttning fran FK.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Assistansenheten har inte deltagit.

Enhetsmal:
Verksamheten ar jamstalld

© Uppfylls helt

Forvéantat resultat

En jamn konsfordelning bland medarbetarna i den man det ar mdjligt utifrén brukarnas egna
val av assistent.

Analys

Utifrén integritetsnédra behov véljer brukaren antingen man eller kvinna till att utfora arbetet. I
stort dr det sé att brukaren eller virdnadshavare har direkt avgorande inflytande 6ver valet av
assistent.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELLEE N man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Sjukfranvaro 7.1 % 57 % tas fram VB
g‘ av 2018
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
namnd
en
Analys

December visar ett utfall 2,11 % och rullande tolvmanader 7.17 %.
Det ar en medarbetare som varit langtidssjukskriven.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 0,9 % tas fram VB
av 2018
namnd
en

Analys

Korttidsfranvaron relativt 1ag.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbittras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.
Analys
Enheten har foljt upp medarbetarenkaten. Ett gott utfall och smarre justeraringar har gjorts utifran resultatet.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
| speciellt insatserna avldsar- och ledsagarservice anvands AVA.
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enheten anvander bade vikarier och AVA
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Brukarna har mesta mgjliga inflytande 6ver vem som arbetar i insatserna.

Mattning utifran brukarenkaten pavisar inga storre skillnader i néjdhetsgrad mellan kvinnor och man. Varvid analysen far
anses pavisa en jamn ndjdhetsgrad utan skillnader.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Analys

Brukarna har mesta mdéjliga inflytande dver vem som arbetar i insatserna.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en god psykosocial
arbetsmiljo.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra stimning inom enheten. Sjunkande sjukfranvaro.

Analys

For att stirka proessionalitet har enheten under 2018 pabdrjat metodutveckling med stod av
utifran kommande metodutvecklare.

Arbete har paborjats med att stiarka arbetsmiljon genom ett mer aktivt arbete med riskanalyser
och handlingsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Den enskilde far ett bra bemo6tande.

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med enheten ska vara néjda med bemdotandet de fér.
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Analys

Enheten har under 2018 inte tagit emot nigra synpunkter eller klagomal som handlat om
brister 1 bemdtande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rittigheter i1 enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ér synliga i alla beslutsunderlag som berdr
barn.

Enhetsmal:
Barnets basta genomsyrar utforandet av den bestallda insatsen

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

En utford insats som sakerstéller intentionerna 1 FN:s barnkonvention

Analys

Enhetsmalet dr uppnétt sa tillvida att utférandet dr planerat tillsammans med vardnadshavare
och utfort enligt bestéllning och bistdndsbeslut. Har inte funnits indikationer pé att barnets
bista inte varit i fokus.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptéacka namnd
valdsutsatthet och en
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald
= Ingen

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Medarbetarna har kdnnedom om férvaltningens verksamhet "team mot vald i nara
relation" och ar uppmarksamma pa om vald férekommer.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer far adekvat hjdlp och stod.

Analys

Medarbetarna dr och har varit bdde medvetna och uppmérksamma pé detta. Information ges
vid nyanstéllningar och medarbetarna uppmanas att ta kontakt med kontoret om det uppstar
situationer dir detta kan misstdnkas forekomma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELLER I man/ or/ utfall Rrogne Arsmal o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel personer med 78 % 77 % 81 % 76 % 77 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
' U Andel personer med 80 % 84 % 73 % 76 % 75 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av

upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,

tillganglig och trovardig.
= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.
Analys
Enhetschef gor detta.
Enhetsmal:

Arbetsledningen ar lattillganglig under kontorstid och enhetschef uppdaterar
kontinuerligt informationen pa Jamfér Service

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ar létt for medarbetare, brukare och anhoriga att né arbetsledningen.

Analys

Under medarbetarsamtal har det framkommit att tillgédngligheten géller i hogsta grad. Nar det
giller tillganglighet for brukare, anhoriga eller andra har arbetsledningen varit léttillganglig
under kontorstid. Information om enheten pa Jamfor Service ar uppdaterad.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och min med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Férvaltningen gér, tillsammans med Skérholmens och Alvsjé 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsforvaltningar en dversyn for att undersoka
férutsattningarna for en samlad organisation vad galler
assistansverksamhet. Om Oversynen stoder en gemensam
organisation sa ar avsikten att den ska genomféras under 2018.

Analys

Beslut om eventuell samlad organisation har inte tagits 2018. Avdelningschefen fér social omsorg fortsatter understka
arendet.

Enhetsmal:
Brukare och foretradare ar delaktiga i planeringen och genomférandet av insatsen.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Brukarna édr ndjda med hur insatsen genomfors och med hur de har varit delaktiga i
planeringen.

Analys

Alla bestéllningar har startat med att enheten fort en dialog med brukaren eller
anhorig/foretrddare angdende hur insatsen ska genomforas. I alla assistans drenden upprattas
genomforandeplaner i samrad med brukaren/foretrddare. Inga klagomal eller synpunkter har
framkommit som motsdger det forvantade resultatet att brukarna ska vara ndjda med den
beviljade insatsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen
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Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Beloppen

anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2018

Intékier

Bidrag

Forsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intékter

Kostnader

Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fornd frén 2017

Resultat efter resulfdisposition -2 163

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Vid varje nytt drende lamnar enheten ut stadsdelens blankett Synpunkter/klagomal som
beskriver hur vi hanterar synpunkter eller klagomal.

Det har inte inkommit nagra klagomal under &ret.

Sedelvagen 34
129 32 stockholm.se
50822440



5T I Tjansteutlatande
@[ gggkholms Sid 14 (14)
Ovrigt

Pé apt 2018-12-10 arbetade medarbetarna med VB 2018 och pa ndstkommande apt 2019-01-
07 diskuterades och faststélldes VB.
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