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Sammanfattande analys

Verksamhet

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom dldreomsorgen.
Vixelvardsavdelning med 2 rum, somatik med 25 platser och demens med 27 platser.

Vi har totalt 65 personer som arbetar pad Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Fram till
oktober en tf. enhetschef. 1 administrativ assistent, 7 sjukskoterskor (6,12 helarsanstéllning)
varav 3 arbetar natt, 59 vardbitrdden/underskoterskor (51,93 helarsanstéllning) varav 15
arbetar natt, 1 arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 90 % av omvardnadspersonalen har utbildning.

En ny enhetschef from 1 oktober har anstéllts.
Boenden

I samtliga vara boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning ar att
alla boende kan kénna trygghet och fa hjélp och stdd efter sina individuella behov. Alla
boende har en egen utsedd kontaktman och en planeringsansvarig sjukskoterska. Sjukgymnast
och arbetsterapeut finns tillganglig mandag till fredag.

Utveckling

Enheten har ett palliativteam, som dr sammansatt av 3 omvardnadspersonal, sjukgymnast och
sjukskoterska. Teamet har fitt en utbildning av Palliativt Kunskapscentrum, PKC.

Vi har arbetat med att forbéttra dokumentationen. Kontroll pa aktuella genomforandeplaner ar
gjort och det framkom att alla genomférandeplan ska uppdateras tillsammans med
boende/anhdrig och kontaktman. Handledning i1 skrivande av genomférandeplan samt
kontaktmannens uppdrag pagar.

Varje avdelning har ett ansvar att erbjuda dagliga aktiviteter bade sociala och fysiska.

Enheten har fatt stimulansmedel for utokning av personal och medlen kommer att anvdndas
till resurspersoner pa enheten under aret.

Enheten har haft 9 feriearbetare under sommaren. En uppskattat géng som har forgyllt
tillvaron for vara dldre

Vi har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien, BPDS och inkdp pa varje
vaningsplan 1 vard- och omsorgsboendet. Ombuden har arbetat med att forbéttra och utveckla
verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden. Detta medfor dven att information till
ovriga medarbetare lattare nar fram. Dietisten har haft regelbundna méten med kostombuden.
Arbetsterapeuten har haft regelbundna moten med aktivitetsombuden.

Ett nytt schemaforslag (behovsschema) sjosattes i maj med uppfdljning i september. Syftet &r
att alla vaningar har samma grundschema. Véardbehovsmétning utférdes pa alla avdelningar
innan for att ta reda pa eventuella skillnader.

Kompetensutveckling

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har haft kursen om ergonomi och forflyttning for
semestervikarier.

1 medarbetare har genomgatt utbildning i USK 1 och 2.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr fortfarande hog, framforallt géller det korttidsfrdnvaron. Vi fortsétter att
arbeta med att skyndsamt folja upp insatser enligt rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att
fortsédtta med samarbetet med personalavdelningen. 1 medarbetare har blivit beviljat sirskild
avtalspension.

Verksamhetsberiittelsen har behandlats pa APT i februari.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjéalv prova pé olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De idldre far fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.
Enhetsmal:

Kulturvecka
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stimulans och har upplevt glddje for kropp och sjél.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ¥ Andel boende pa vard- 50 % 60 % 72 % 72 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
- U Andel boende pé vard- 24 % 32% 56 % 56 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra
. U Andel omsorgstagare som 58 % 73 % 85 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen
U Andel trygga 79 % 77 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
. U Andelen noéjda 67 % 65 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for éldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ir ndjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stérks.
- Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och
maéltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska dka.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska erbjudas féreldsning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom
v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.
v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.
v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.
¥ 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.
Enhetsmal:

Vi ger den aldre insatser av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre ska kdnna sig n6jda med de insatser som vi utfor.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De éldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i

socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hélso-och sjukvard.

- De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i
kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
fall.
[ Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.

stockholm.se



ey StOCkhO'ITlS Verksamhetsberattelse

Sid 7 (13
t@’ stad (13)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel ,enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
v Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som &kar risken for
fall.

v Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.

v Verksamhetschef ska sékerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.

Enhetsmal:
Vi ger en god individuell halso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god och sidker hélso- och sjukvard.
KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi minskar negativa miljdeffekter pa enheten

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okat medvetenhet i det dagliga arbetet.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matétervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mgjligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

stockholm.se
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Enhetsmal:

Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt
Upptylls delvis

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutsittningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi framjar jamstalldhet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen ska f& sdmre service eller mindre resurser utan kénner sig lika behandlade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (75 man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Sjukfranvaro 9,67% 8,4 % 7,5 % tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,74 % 3,6 % 25% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en

stockholm.se
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgéardas och f6ljs upp under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Vi arbetar med att minska sjukfranvaron
Uppfylls delvis

Forvantat resultat
Okad friskndrvaro

Enhetsmal:
Vi ger nédvandig kompetensutveckling till medarbetarna

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett okat antal medarbetare med grundutbildning, samt Aldrefdrvaltningens pabyggnads-
utbildningar for USK. Okad kunskap i demens, hygien, méltider och ekonomi som resulterar
kvalitetshdjning.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter beméts med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla med respekt och med lika varde

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla kénner sig bra bemétta och respekterade. Ingen diskriminering far ske pé arbetsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE S man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel medarbetare som Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta
grupper
Analys
Webbutbildning kommer att genomféras under 2019.
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Vildsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

stockholm.se
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Enhetsmail:
Vi ger stdd till den som utsatts for vald i nara relationer

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla ska kdnna sig trygga och vagar be om stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdnnetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi ger en tydlig information om verksamheten

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Latt att fa/hitta informationen. Informationen néar ut till alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omrade dir de bor kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018
Intékter
Taxor ach avgifter 0
Hyresinaker T 51
Bidrag
Forsalining av verksamhet 36 795
Oviga externa intakter 51
Summa intaider o
Kostnader

Eersunalknstnader
Owvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet 3 448 |

Ovriga kostnader 2859

Summa kostnader 45 432

Resultat netto -7 704
Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél
Vi har fatt en del synpunkter fran anhoriga, som handlat om avsaknad av aktiviteter.

Vi planerar for fler aktiviteter under 2019 samt har inréttat en tjanst som samordnare som ska
arbeta med att planera, samordna samt genomfora aktiviteter. Vi planerar att ta fram lokal for
gemensamma aktiviteter genom att flytta sjukskoterskorna till avdelningarna och anvinda
skoterskemottagningen till aktivitetsrum.

En annan synpunkt handlade om stddningen hos en boende, dér stiddagen planerades om.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT i februari.

stockholm.se
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