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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdlp och stod efter dina individuella behov.
Du ska sjdlv kunna pdverka din vardag och ge dig mdjlighet till social stimulans. Vi har med
oss vdra vdrdegrunder, delaktighet, helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens arbete utgar fran kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens inriktningsmal for
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjinstlagen, hilso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Axelsbergs vird- och omsorgsboende bestdr av 54 lagenheter fordelat pa sex vaningar och nio
lagenheter pd varje plan. Tre vaningar med inriktning demens och tre med somatisk
inriktning.

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar en enhetschef, en administrativ assistent, 7
sjukskotersketjanster fordelat pa 6,12 helar, varav 3 sjukskdterskor arbetar natt, 1
fysioterapeut/sjukgymnast, 1 arbetsterapeut 0,75 helar, 59 vardbitraden/underskoterskor
fordelat pa 51,93 helar varav 15 personer arbetar natt och. Antal anstéllda totalt &r 70
personer. 92 % av omvardnadspersonalen ar utbildade underskoterskor eller vardbitrdaden.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stod av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvénda. Triningslokalen kan &ven anvéndas av personal for friskvard.

Miailtiderna bestills och levereras av entreprendren Sodexo, fran restaurangen vid
Frudngsgérdens servicehus. Maten levereras tva ganger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas pa avdelningarna.

Likarinsatserna utfors av Team Aldredoktorn med likarrond en gang i veckan samt jourlikare
dygnet runt. Byte av ldkarforetag kommer att ske under varen.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det giller de dagliga
rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestimmandet, tryggheten och
bemotande av boende och nirstdende. Arbetet utgér bl.a. fran den arliga boendeenkéten.

Alla boende pé vard- och omsorgsboendet har en kontaktman och genomférandeplan gors i
samrad med boende/anhorig/nirstaende. Vid inflytt har den nya boende ett ankomstsamtal dar
behovet av kommande insatser gas igenom. Sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast har ett ndra samarbete med omvardnadspersonalen for den dagliga
omvardnaden och de insatser av hilso- och sjukvard som beddms nddvindiga.

Vi kommer att arbeta speciellt med nutrition, maltider och munhélsa. Stadsdelens dietist har
regelbundna moéten med enhetens kostombud

Teammdoten ska utveckla sina arbeten runt olika kvalitetsregister och mitningsinstrument.
Administratorerna for BPSD-register ska ha gemensamma tréaffar for att stotta varandra med
registreringen.

Pa varje vaning i vard- och omsorgsboendet finns aktivitetsombud som i samarbete med
varandra diskuterar fram dagliga aktiviteter utifrdn boendes/géistens behov och 6nskemal.
Sommartid erbjuder vi gemensamma aktiviteter utomhus for alla boende/géster. Pa varje
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vaning pa vard- och omsorgsboendet finns stora balkonger som anvinds for daglig social
samvaro pa sommarhalvéret.

Synpunkter, 6nskemal eller klagomal pé varden och omsorgen vidarebefordras detta till
ledningen som snarast mojligt aterkopplar for vidare utredning. Alla synpunkter/klagomal
beaktas, utreds samt dokumenteras.

Kompetensutveckling
Vi erbjuder individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare.

Dietist och arbetsterapeut haller utbildning i nutrition och matsituation for
omvardnadspersonalen.

Enhetens palliativa ombud utvecklar, arbetssitt och rutiner som ska ut pa alla avdelningar.

Demensombud ar under planering och utveckling. Rekrytering av en samordnare med
kvalificerad yrkeskompetens, Silvia syster, dr planerad under varen 2019 som kommer att
ansvara for utveckling av demensombud.

Medarbetare deltar och anmiils for deltagande pa Aldreforvaltningens kurser, t.ex. USK
1,2, 3,4 och 5. Fokus kommer att ligga pa kompetensutveckling inom demens for
omvardnadspersonal. En individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla
medarbetare.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast haller fortlopande i kurser i ergonomi och
hjdlpmedelshantering for ordinarie personal och vikarier.

Medarbetarnas delaktighet
Enheten kommer under varen och att ha planeringsdagar, dér rutiner for det dagliga arbetet pa
avdelningarnas utvecklas.

Dialog med medarbetare pa vard- och omsorgsboende angdende verksamhetsplanen och vara
ataganden fors pa APT. Medarbetarna uppmanas att komma med forslag till aktiviteter och
utveckling for verksamheten.

Verksamhetsplanen diskuterades pd APT 2019-01-30. Verksamhetsplanen mejlas ut till alla
medarbetare, samt kopia pa varje plan och i personalrum.

Resursanvindning
Axelsbergs vard- och omsorgsboende fér erséttning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 39 mnkr.

Enhetens budget kommer att redovisas pad APT. I samarbete med controllern, kommer det att
tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssitt, sd att personalen har léttare att bli delaktiga i
budgetarbetet.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

 Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.
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« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser f6r maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner fér anhoérigstédet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser med hog kvalitet
Forvantat resultat

Trygga, delaktiga och ndjda éldre.

Arbetssatt
Kontaktmannen skriver tillsammans med den dldre/anhoriga genomforandeplan dér det star

hur och nér insatserna ska utforas. Hilso- och sjukvardspersonal tar fram hilsoplaner.

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Den dldre och dess anhoriga.

Uppfoljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov. Omvérdnadspersonalen
tillsammans med hélso- och sjukvérdspersonal har avdelningsméte géllande den dldre for att
insatserna ska vara enligt den dldres behov och dnskemal.

Utveckling

Utveckla teamarbetet for att sdkerstilla att varje boende far en individuell anpassad vérd och
omsorg av hog kvalitet.
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Namndmal:
Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgor grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att férebygga undernéring, trycksér och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vird- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De boende péa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31

beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
bedémningsinstrumentet Nikola for att sékerstalla individuellt anpassade
inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2019-01-01 2019-12-31

registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom vid Demens.

Aldreomsorgens legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28
till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.

Enhetsmal:
Vi ger god, saker och férebyggande halso- och sjukvard
Forvantat resultat

En god och siker hilso- och sjukvard till boende.

Arbetssitt

Alla boende pé vard och omsorgsboendet har en planeringsansvarig sjukskoterska.
Sjukskoterskan ansvarar for att hidlso- och sjukvardsinsatser ges, kontakt med lakare samt
bistd ldkare vid arliga ldkemedelsgenomgéngar, oftare vid behov, handleda medarbetare i den
dagliga omvérdnaden. Team Aldredoktorn ansvara for likarinsatserna.
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Det ér sjukskoterskans ansvar att dokumentera och rapportera alla i Vodok, Senior Alert och i
Svenska Palliativa registret.

Planeringsansvarig sjukskoterska gor arligen och vid behov riskbeddmningar géllande fall,
trycksar och nutrition.

Vi erbjuder de boende en kostnadsfri munhélsobedomning en gang per ar och boenden ar
dven berdttigade till ett tandvardstodsintyg. Munvérdskort upprittas av tandhygienist och
utifran dessa ger medarbetarna stod och hjélp till en individuellt anpassad mun- och tandvérd.
Sjukgymnasten och arbetsterapeuten gor ADL- och funktionsbedémningar hos de boende. De
ansvarar for att individuellt anpassade hjdlpmedel tilldelas boenden samt utbildning och
handledning i1 dessa for omvardnadspersonal. Att handleda medarbetare i hur vi bevarar
funktionerna hos boenden ingar i deras dagliga arbetsinsatser.

Vi arbetar utifran géllande hygienforeskrifter

Resursanvandning

Planeringsansvarig sjukskoterska arbetar tillsammans med lidkare, rehabpersonal och
omvardnadspersonal med att hélso- och sjukvérden &r sdker och héller en god kvalitet.

Uppfoljning

Planeringsansvarig sjukskoterska gor uppfoljningar hos de dldre samt en ny riskbedémning en
gang per ar eller oftare vid behov.

Regelbundna méten med omvérdnadspersonal, rehabpersonal och sjukskoterska om ev.
atgirder.

MAS utreder avvikelser géllande hilso- och sjukvard. Varje &r genomfors en kartliggning av
hilso- och sjukvérden.

Patientsdkerhetsberittelse.

Vi rapporterar 1 Palliativa registret och 1 kvalitetsregistret Senior Alert.

Fortlopande viktkontroller.

Vi foljer regelbundet upp avvikelserna for atgird i personalgruppen pa dagliga rapporter,
teammoten och APT.

Utveckling

Regelbundna teammoten med sjukskoterskor och paramedicinare. Mélséttningen r att aktivt
utveckla teamarbetet med den boende i centrum frén inflyttningsdagen och gemensamt
uppritta en handlingsplan for forebyggande, akuta, rehabiliterande och lindrande atgérder.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar p& kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums viagledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
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Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
namnd
¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasframav  Tertial
namnd
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2019

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Hossein Ahmadian

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 500
Férsaljning 37 700
Ovriga externa intakter 0
Summa intédkier 38 200
Kostnader

Personalkostnader 33 450
Owriga personalkostnader 50
Lokalkostnader 500
Entreprenader och kip av verksamhet 2200
Owriga kostnader 2000
Summa kostnader 38 200
Summa nefto 0
Ovrigt

Hantering av klagomail, synpunkter och forbéttringsforslag
Vi uppmuntrar vara boende och deras anhoriga att limna synpunkter och forbattringsforslag
sd att vi pa bista satt ska kunna utveckla var verksamhet utifran vara boendes behov.

Vid synpunkter, onskemal eller klagoméil pd varden och omsorgen vidarebefordras detta till
ledningen som snarast mojligt aterkopplar for vidare utredning. Alla synpunkter/klagomal
beaktas, utreds samt dokumenteras.
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Analys av resultaten fran uppfoljningen under 2018 i arbetet med VP 2019

Den information som vi far genom brukarundersékningarna, egenkontroller, avvikelser,
forvaltningens verksamhetsuppfoljning och granskningar ligger ocksa till grund for
forbattringar 1 verksamheten.

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det giller de dagliga
rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestimmandet, tryggheten och
bemotande av boende och nirstdende. Arbetet utgér bl.a. fran den arliga boendeenkdéten.

Vi kommer att arbeta speciellt med nutrition, maltider och munhélsa.
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