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Sammanfattande analys

Vard- och omsorgsboendet bestér av totalt 49 ldgenheter uppdelade i fem avdelningar. Tva dr
gruppboende for dldre med demenssjukdom (17 platser) och tre har inriktning for dldre med
somatiska sjukdomar (32 platser). Axgarden fér ersittning enligt stadens kundvalsmodell i 2
nivder. Rummen héller erforderlig standard och 4r moblerade med sdng och singbord men
mobleras 1 vrigt av boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum fér umgénge och
maltider. De allmédnna utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar anpassade for fysiskt
funktionshindrade. Dér bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta
i efter egen forméga. Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. En genomforandeplan uppréttas av kontaktmannen efter
bistandsbeslut i samrad med den boende och/eller dennes nérstdende. Sjukskoterska gor en
vardplan och hélsoplaner efter genomforda riskbedémningar.

Enheten leds av en verksamhetschef som ansvarar for samtliga enheter pa Fruangsgarden och
en bitrddande enhetschef. Medarbetargruppen bestar av 50 medarbetare varav 1,0
administrativ assistent/samordnare, 5 planeringsansvariga sjukskoterskor (4,5), 0,75
sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42 vardbitraden/underskoéterskor (37,88), varav 40 med
grundutbildning, totalt 50 medarbetare och 45,73 arsarbetare. Ansvarig lakare utgér fran
Team Aldredoktorn SLL och sjukskéterska/natt kdper vi av Fruiingsgardens vob som finns i
nérliggande fastighet. Axgardens sjukskoterskor ansvarar for Frudngsgérdens servicehus alla
kvéllar mellan 16.30-21.30.

Under varen har vi haft 2 planeringsdagar dir fokus lag pé palliativ vard och vald i ndra
relationer och under hosten 2 planeringsdagar dir fokus 1ag pa vald i néra relationer.

Vi har arbetat med véra utvecklingsomraden och fortydligat ansvaret for vara ombud inom
omradena dokumentation, nutrition, hygien, anhdriga och aktivitet. Vi arbetar
enhetsoverskridande och ombuden har tréffats och haft gemensamma aktiviteter samt
utbildning.

Gemensamma aktiviteter pa huset har varit kost, dans, bakning, hattar, alla storhelger m.m.
dar personal har varit delaktiga och engagerade tillsammans med boende. Vi har ocksa
genomfort aktivitet for finsktalande dldre. Vi har en sérskilt engagerad medarbetare som
haller 1 dessa och arrangerar dem pa ett mycket uppskattat sétt i i 6ppna lokaler sa att bade
boende och géster fran ordindrt boende och hela Frudngsgéirden kan delta.

Vi har infér sommaren haft introduktionsutbildning for nyanstéllda, flera i personalgruppen
har gjort webbutbildning DiglT som ar EU- projekt i staden. Vi har
dokumentationshandledare som utbildat/handlett i Parasol och Vodok. Néra samtliga
medarbetare har deltagit i foreldsning "Bemdtande vid demens" del 2, ytterligare 3 har
utbildats till palliativa ombud. Vi har 3 underskéterskor som gar specialistutbildning med
inriktning demens, palliativ vard och akutvard. De palliativa ombuden arbetar med att
implementera den palliativa rutinen pa enheten. Vi har deltagit i ett intressant digitprojekt
géllande inkontinensskydd. Ett urval av boende tillfrdgades och deltog i forsok med smarta
inkontinensskydd som signalerade till en mottagare som personalen bar nédr behov av byte
ndrmade sig. Positiva resultat dr inga onddiga byten, byten i ritt tid minimerade pafrestning
pa hud.

Vi har tagit emot 30 ferieungdomar under sommaren. Vi har en st extratjdnst och ett antal
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pratikanstallningar.

Enheten har c:a 2,2 miljoner i underskott som i stort sett beror pA manga tomdygn dels pé
grund av tomma platser men ocksa pa hog omséttning av boende som medfér tomma dygn
mellan ut - och inflyttning. Under aret har vi haft 648 tomdygn pa den somatiska delen och
258 pa demens totalt 906 tomma dygn i ar. Det motsvarar 3,78 tomma platser per ménad och
c:a 2 miljoner kr i intdktsforluster. Vi har vidtagit dtgirder for att minska underskottet sdsom
noggrann personalplanering, ej ersitta viss franvaro samt gora restriktiva inkop men det har
varit omdjligt att hdmta in ett underskott som beror pa sa stort antal tomplatser. Vi har ocksé
haft en 6veranstéllning som nu ar avslutad som bidragit till underskottet med ca 300 000 kr.

Prioriteringar 2019

Vi kommer att arbeta med dldreomsorgens prioriterade omraden. Nutrition och munhélsa,
maltidssituationen, palliativ vard, anhorigstod, fortsatt arbete med bemoétandefragor, forbattra
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon, sdnka sjukfranvaron, forbattra den sociala
dokumentationen och forbattra innehéll och kvalité pa enhetens aktiviteter. Ett
utvecklingsomrade for aret &r demens vilket 4r merparten av vér inriktning. Vi soker medel
for att Silviacertifiera hela Fruingsgarden vilket om vi far medel till det kommer att vara vért
huvudsakliga utvecklingsomrade under 2019. Ett omrdde som ocksé dr hogprioriterat ar att
utarbeta nytt schema for omsorgspersonal sd att personalkostnaderna hamnar pa en ldgre niva.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa APT i februari 2019.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De éldre far fritids- och kulturaktiviteter pad stadsdelsndmndens 6ppna moétesplatser och

aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens verksamheter ska under aret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.

Enhetsmal:
Temaaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genomforda temaveckor med olika aktiviteter under aret.

Analys

Vi har ingétt 1 Frudngsgérdens aktivitetsgrupp och samordnat aktiviteter for hela
fruingsgarden efter de teman som beslutats. Vi deltog ocksé i dldreomsorgens kulturvecka
med bland annat besok av clowner i verksamheten jazz opera m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator e B man/ or/ utfall Progre'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

. U Andel boende pa vard- 50 % 40 % 72 % 72 % 2018

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys
Vi har fortfarande mycket att arbeta med vad géller maltidsmiljon.

. U Andel boende pé vard- 40 % 30 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

Analys
Vi fortséatter att arbeta med att boende kan kénna att de har mojlighet att komma ut.
. U Andel omsorgstagare som 60 % 50 % 85 % 85 % 2018

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

Analys
Vi fortsatter att arbeta med att boende kanner att de kan paverka.
© U Andeltrygga 85 % 85 % 84 % 84 % 2018

g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen

Analys
Vi hoppas kunna héja graden av trygghet sa att det visar sig 2019.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen noéjda 80 % 75 % 85 % 85 % 2018

g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys
Vi arbetar for att vara boende ska kanna sig mer néjda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys
Vi har registrerat i registren och anvander underlagen for atgarder.

v U Aldrendzmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys
Vi har inte samarbetat med aldrenamnden i kvalitetsarbete.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandig

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att pverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas féreldsning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

IV 4 Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys

vara medarbetare har genomfort webutbildning i basala hygienrutiner

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys

bitr. enhetschef har deltagit i ledarskapsprogram genom Ersta-Skdéndals hogskola
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av god kvalitet.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda dldre.

Analys

Vi arbetar med kontaktmannaskap, planeringsansvarig sjukskdterska och teamarbete.
Kontaktman har erbjudit egen tid med boende per vecka. Vi skriver genomférandeplan
tillsammans med boende for att stirka delaktigheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 boende ska erbjudas egen tid med kontaktman 2018-01-01 2018-12-31

Analys
vi har erbjudit egen tid med kontaktman minst en gang per vecka

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god héalso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vird- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och sdker hilso-och sjukvérd.
- De boende pa servicehus och vérd- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbeddmningar, som registreras 1

kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID iy or/ utfall P97 Argma  KEis Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
- Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
Analys
Enhetens resultat var 71 procent. Verksamhetens arbete kring munhalsobedémning ar fortsatt prioriterat.
Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbeddémning for
fall.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Enhetens resultat var 81 procent. Verksamhetens arbete kring fallriskbedémning ar fortsatt prioriterat.
. Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbeddémning for
trycksar.
Analys
Enhetens resultat var 77 procent. Verksamhetens arbete kring riskbedémning av trycksar ar fortsatt prioriterat.
Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.
Analys
Enhetens resultat var 83 procent. Verksamhetens arbete kring riskbedémning av undernaring ar fortsatt prioriterat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel, enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
Analys
Boende har erbjudits riskbeddmning och vid behov inkontinenshjalpmedel enligt Nikola.
v Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som okar risken for
fall.
Analys
Sjukskéterskor har inte gjort webutbildningar i full utstrackning. Det kommer att ske under forsta tertialen 2019.
IV 4 Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.
v Verksamhetschef ska séakerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.
Analys
Vi har registrerat i BPSD-registret och anvander instrumentet som hjalpmedel for atgard.
Enhetsmal:
Vi arbetar for att ha en god vardhygienisk standard.
® Uppfylls helt
Forvantat resultat
En god vardhygien.
Analys
Vi har arbetat med att f6lja upp de basala hygienrutinerna som alla medarbetare fick
utbildning 1 2017 genom att hygienombuden genomfort internkontroller.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 internkontroll 2017-01-01 2018-12-31

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Vara ombud har genomfort internkontroll for sina ansvarsomraden.

Enhetsmal:
Vi erbjuder boende en god och saker halso- och sjukvard.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och sdker hilso- och sjukvérd.

Analys

Vi ligger néra drsmalet av genomforda riskbedomningar och arbetar med riskbeddmningar,
hélsoplaner och teamarbetet 1 fokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 riskbedémning 2017-01-01 2018-12-31

Analys
Rlskbeddmningar har genomforts inom samtliga omraden under aret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en minskad negativ miljopaverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan.

Analys

Vi sopsorterar och kdper nér vi kan ekologiska produkter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matétervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mgjligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma KRS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverforingar
Analys
Vi arbetar med att hitta battre schemaldsningar som ar anpassade till budgetutrymmet.
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt sitt. Intékter och
kostnader ska vara i balans.

Analys

Verksamheten dr budgeterad efter 98% beldggning vilket inte varit verklighet under aret.
Bemanningen dr anpassad efter att klara full beldggning vilket gor att det &r svart att minska
bemanningen efter beldggning.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Vi har deltagit i foreldsningar men ej i natverk.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla lika oavsett vilken vilket genus

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att alla bemots lika.

Analys
Vi har arbetat for att alla blir bemotta lika oavsett vilket genus eller nationell tillhorighet som
giller.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

O U sjukfranvaro 57% 51% 75%  tasfram VB
av 2018
namnd
en

Analys

Vi har 2 langtidssjukskrivna pa deltid vilket 6kar franvarostatistiken.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,29 % 2,2% 25% tas fram VB
av 2018
namnd
en

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lidgre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbittras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Vi har en handlingsplan som vi arbetar med.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Vi har minskat ava anstallningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vi har inte minskat antalet timanstallda eftersom vi har behov av vikarier.
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Vi har en méngkulturell personalgrupp. Kvinnor dominerar men vi har c:a 40% man anstéllda. Alderspannet ligger mellan 25-
67 ar.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Vi har noga 6vervagt deltidsanstallningar men maste ocksa ta hansyn till den ekonomiska situationen.

Enhetsmal:
vi ska hoja frisknarvaron

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och friskare medarbetare.

Analys

Vi har arbetat aktivt med att sdnka sjukfranvaron men tyvérr har 2 medarbetare haft deltids
langtidssjukfranvaro som 6kat den totala sjukfrekvensen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 sjukfranvaron ska minska 2017-02-16 2018-12-31

Analys

Vi har arbetat enligt stadens rehabprocess. Tyvarr har vi inte sankt sjukfranvaron beroende pa 2 langtidssjukskrivningar pa
deltid.

Enhetsmal:
Vi ska hoja kompetensen hos alla medarbetare

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetens i medarbetargruppen.

Analys

Vi har pa olika sétt hojt kompetensen genom att medarbetare gatt utbildning i stadens regi
men ocksé interna utbildningar sisom anhorigombudsutbildning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter beméts med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Vi bemoter varje enskild boende och anhdrig efter deras férutsattningar och behov.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Analys

Vi har arbetat med att utveckla bemotandet och kontakten med anhoriga och boende.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran manskliga rattigheter

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Att alla behandlas utifrén sina forutsattningar.

Analys

Vi har arbetat med att utveckla enheten sa att vi bemoter alla utan diskriminering och att
verksamheten utgar frin ménskliga rittigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel medarbetare som 97 % 100 % 50 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
97% av personalgruppen har genomgatt utbildning i vald i nara relationer och ocksa haft méjlighet att ha en dialog i
arbetsgruppen i samband med webutbildningen.
Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vi erbjuder stod i utsatta situationer

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ratt stod 1 rétt situation.

Analys

Vi har erbjudit stod i utsatta situationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat vara kontaktuppgifter och information pa jamfor service, webben och intranatet

Enhetsmal:
Vi har en tydlig information om var verksamhet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att informationen ar tydlig.

Analys

Ja vi har en tydlig information om verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Farsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
summa intdkter

Kostnader

Fersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -2 083

Kvalitetsarbete

Enheten har haft f6ljande synpunkter/klagomaél/avvikelser:
Brister i insats 3

bristande bemdtande 3

stddning 1

fall 15

samtliga har lett till att adekvata atgirder vidtagits.
lakemedel 3

annan avvikelse 4

samtliga avvikelser har lett till atgdrder och forbéttringar dar det &r mojligt
Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa APT i februari 2019.
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