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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Avdelningen Social omsorg pa Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ansvarar for bade
Myndighetsutovning och utforande verksamheter. Barn- och ungdomsenheten &r en enhet
inom Myndighetsutovningen och bestar av mottagningsgrupp, tre utredargrupper, ett
familjevardsteam och ett familjestodsteam.

Enheten erbjuder dven Oppna insatser for barn, unga och deras familjer. Till enheten hor dven
administrativt stod, utvecklingsledare och metod/introduktionsstdd. Barn- och
ungdomsenhetens malgrupp ar barn och ungdomar upp till 21 ar och deras familjer. Enheten
utreder barns och ungdomars behov av skydd och stod. Stéd och behandling ges 1 forsta hand
1 6ppenvérd, enskilt eller i grupp.

Forvaltningens prognos visade i borjan av dret pd en drastisk sénkning av antalet
ensamkommandebarnirenden under andra halvan av 2018. En organisationsfordndring
sj0sattes dirav i september 2018 dér vi anpassade antalet handldggare och chefer utifran
fordndrade behov. Fran och med september 2018 handldaggs de ensamkommande
familjehemsplacerade barnen i familjevardsteamet pa enheten och dvriga ensamkommande
barn och unga av handlaggare med tillhorighet i mottagningsgruppen. Syftet med
forandringen var att bibehalla ett ndra ledarskap och specialistkompetens kring mélgruppen.

Kvalitet och virdegrund

Under 2018 har enhetens ledningsgrupp fokuserat pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor
samt arbetet med enhetens viardegrund. Ledningen har fokuserat pé att sdkra kvalitetskrav
utifran ett helhetsperspektiv dar verksamhetens alla delar ingér, samtidigt som enheten har
haft stora ekonomiska utmaningar att forhélla sig till. Viktiga kvalitets- och
viardegrundsfragor som har behandlats under aret ar jamstélldhet, barnrittsperspektiv och
arbetssdtt for att oka brukardelaktighet och tillvarata den enskildes egen resurser.

Utvecklingssatsningar, forindringar och forbittringsarbete

Ledningen har vidtagit en rad olika dtgérder for att sdkra kvaliteten, bland annat ett
grundlidggande arbete med att fortydliga och f6lja upp mal och resultat kopplat till
verksamhetsplan. Exempelvis har metodstddet gjort en kartlaggning av arbetsprocesser och
insatser kopplat till mélgruppen valdsdrenden. De prelimindra resultaten tyder pé att barn
erbjuds samtal men sdllan kommer till tals i dessa utredningar, valdet omnamns séllan under
utredningens géng och 1 manga fall saknas en riskbedémning kring om barnet kommer att
utsdttas for/bevittna vald i framtiden pé sa val kort som lang sikt. Ledningen har beslutat att
fokusera utvecklingsarbetet kring riskbedomningar och arbetssétt for barns delaktighet under
2019.

For att ytterligare sidkra kvalitén utifran helhetsperspektivet pa enheten har ledningen arbetat
fram en mer sammanhallen strategi for kommunikation och internkontroll inom
organisationen. Strategin bygger pa tydliga och transparenta processer och mandat i alla led,
regelbundenhet kring uppf6ljning och aterkoppling. Ledningen har arbetat fram och infort en
fast struktur och agenda for arbetsplatstriaffar, ledningsgruppsméten, ledningstid och
medarbetartid. Uppfoljningar med medarbetare och chefer har i huvudsak visat pa positiva
resultat och effekter av inforandet. Géllande arbetsplatstrdaffarna har det dock framkommit att
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nuvarande form, sa som storleken pa traffarna, utifran delaktighet och ett
medarbetarperspektiv, inte dr optimalt.

Utbildning

Den systemteoretiska utbildningen for erfarna utredande socialsekreterare som startade 2017
fortgar och avslutas under 2019. Utbildningen ar samordnad med Skdrholmens
stadsdelsforvaltning och finansieras av centrala medel.

Ett antal medarbetare har gatt utbildning i MI (motiverande intervju).

Vi har under hosten 2018 deltagit i stadens satsning kring att utbilda ungdomshandliggare 1
det strukturerade beslutsstodet SAVRY (Structured assessment of violence risk in youth) for
ungdomar med allvarlig kriminalitet och/eller valdsbrott 12-18 ar.

Vi har under aret 2018 bekostat utbildning for sju socialsekreterare i fordjupad
sakerhetsplaneringsmetod enligt Signs of Safety. Malgruppen &r barn som har bedomts ha en
hog risk att fara illa av vald och /eller allvarliga brister 1 omsorgen.

Familjestodsteamet paborjade 2018 deltagandet i ett forskningsprojekt pd Karolinska institutet
dar den manualbaserade fordldrastddsinsatsen ”Tryggare barn” utviarderas. Deltagandet
fortsdtter under 2019. Insatsen erbjuds fordldrar till barn dér det forekommit vald mot barnen
och dir fordldrarna 6nskar hjélp att bryta valdet 1 familjen.

I slutet pa 2018 har vi gemensamt med ovriga stadsdelar i BuS — samverkan anstillt en SIP-
samordnare for att starka samverkan mellan landsting och kommun nér barn och unga som
kommer i kontakt med vér enhet behdver bade hélso- och sjukvard, stod fran socialtjdnsten
samt flera insatser frdn verksamheter inom den egna kommunen. Vi kommer att kunna
redovisa resultatet fran denna satsning under 2019.

Mal — resultatuppfyllelse och forbittringsomraden for 2019

Under forgéende ar forbattrades enhetens resultat kring handlaggningstider bade vad géller
forhandsbedomningar och utredningar. Den positiva utvecklingstrenden har fortsatt under
hela 2018. Ledningsgruppens analys av den positiva utvecklingen kopplas till det
utvecklingsarbete som har gjorts savil i mottaget som 1 utredargrupperna kring rutiner inom
och mellan grupperna. Aven ledningens tydligare fokus pa mél och resultat kopplat till
handldggningstider bedoms ha bidragit till att resultaten fortsatt att hilla dver tid.

Arbetet med effektiva arbetsprocesser och rutiner inom och mellan grupperna fortgar under
2019. En framgéingsrik modell har varit att arbetet sker genom bitrddande cheferna, niara
medarbetarna pa golvet och granskas av enhetschef och utvecklingsledare utifran resurser,
lag- och kvalitetskrav.

Ytterligare en aktivitet som har genomf0rts for att nd malen kring handlaggningstider har varit
implementeringen av det nationella projektet ”Andamalsenlig dokumentation”. Aktiviteten
har genomforts internt av medarbetare och fortsétter under 2019.

For att tillforsdkra att medborgarna far en god och likstélld service arbetar vi kontinuerligt
med arbetssitt for att 6ka brukardelaktighet och brukarinflytande i de enskilda drendena. Barn
och ungas brukardelaktighet har lyfts som ett utvecklingsomriade bade under utredning,
beddmning, uppfoljning och insats. Aktiviteter for att tillforsékra barns rittigheter till att fa
information, bli horda och vara delaktiga 1 fragor som rér dem kommer att prioriteras under
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2019. Visternorrlandsmodellen for att fanga barns roster kommer att fortsétta anvindas pa
enheten men kompletteras med ytterligare modeller for att né ut till fler barn och skapa ett
kunskapsunderlag for verksamhetsutveckling.

Utifran verksamhetsmélen om “delaktighet, insatser av god kvalitet och barns rattigheter” har
vi gjort analysen att vi har svart att uttala oss om maluppfyllelse da vi saknar ett
systematiserat arbetssétt kring att f6lja upp individer men dven malgrupper, insatser och
resultat. Detta &r ett hinder vi delar med 6vriga Barn- och ungdomsenheter i staden. Inte minst
i stadens dversyn 2018 av Oppenvérd for barn och unga framkommer att det saknas ett
systematiserat uppfoljningssystem. Vi ser att detta delvis dr avhdngigt av bristen pa ett
modernt dokumentationssystem inom staden men éven brist pa kompetens och anpassade
verksamhetsrutiner. Ledningen har under 2018 aktivt deltagit i Stockholmsstadsdigitalisering
och modernisering av det Sociala systemet. Vi har dven varit pionjérer och pabdrjat arbetet
med ledningsrapporter som stdd i att f6lja upp mal och resultat pa aggregerad enhetsniva.

For att forbittra vara mojligheter under kommande ar att nd mélen kring kvalitet, delaktighet
och tillférsékra barns rittigheter har vi i verksamhetsplanen 2019 planerat in
utbildningsaktiviteter i systematisk uppfoljning for hela enheten, workshops och rutinarbete
kring uppfoljning och utvérdering, samt paborjat en strategi for att testa en utvarderad modell
for systematisk uppfoljning inom Familjestodsteamet.

Enheten har gjort ett gediget arbetsmiljoarbete under aret vilket har visat sig 1 goda resultat
som har gjort genom diverse medarbetarmitningar under aret. Genom att arbetsmiljoutbilda
samtliga bitrddande enhetschefer och skyddsombud, inféra OSA ronder samt en gemensam
handlingsplan frén medarbetarenkédten har vi skapat ett enhetsovergripande och sammanhallen
grund att sta pd kring arbetsmiljon. Det enskilt viktigaste bidraget till forbéttringarna som har
gjort pa enheten vad betrédffar arbetsmiljon ar troligtvis den tydliga struktur for
kommunikation som inforts, pa sé sitt kan tidiga signaler kring ohélsa, avvikelser och
medarbetarnas egna forslag pé forbattringar fdngas upp.

Ekonomin

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har under ret tréffar controller ménatligen for
uppfoljning av budget och internkontroller. Budgetuppfoljningarna syftar till att skapa en
storre kostnadsmedvetenhet pa enheten.

Enheten har under aret utvecklat ett kvalitets- och utvecklingsteam bestaende av
utvecklingsledare, BBIC metodstdd och en SIP samordnare pa projektanstdllning. Teamet har
fungerat som en stab och svarar direkt under enhetschef. Under aret har enheten fokuserat pé
strategiskt viktiga utvecklingsfragor s& som ekonomiska utmaningar och kvalitetskrav utifran
ett helhetsperspektiv dir verksamhetens alla delar ingar.

Placeringar i eget nédtverk har sets 6ver och vi har arbetar {for att omvandla konsulentstodda
familjehem 1 egen regi. Placerade barn/ungdomar har erbjudits 1dngsiktiga 16sningar,
nétverksplacering, familjehemsplacering med dppenvardsinsatser och triningsldgenheter i
egen regi med stdd av ungdomscoacherna.

Samplaceringar har skett mellan BOU och Bestillarenheten funktionsnedséttning/LSS, dé det
ar mgjligt. Ett par goda exempel pa samverkan har vi under 2018.
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Forbittringsomraden och utvecklingsarbete infor 2019

Var samlade analys &r att de aktiviteter som har tillsatts for att skapa en tydligare och mer
sammanhallen enhet har resulterat i de forbattrade resultaten. De goda resultaten skapar
forutséttningar for att vi infor 2019 ars verksamhetsplanering far mojlighet att ytterligare
utveckla och kvalitetssékra var verksamhets och de insatser vi erbjuder stadsdelens barn och
unga.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
.,, U Andel barn och ungdomar 87,1 % 86,4 % 882 85,3 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.
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- Heml6sheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och traningsldgenheter ar god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéangsrik etablering i
samhillet.

- Unga i stadsdelsomrédet far en béttre psykisk hdlsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvénder narkotika i mindre utstrackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

Barn ar sarskilt utsatta om de riskera att férlora sin bostad eller lever i otrygga boendeférhallanden. Stadens ledning &r tydlig
i budskapet att ett barn inte ska behdva uppleva att bli vrakt fran familjens bostad.

Inom férvaltningen &r familjer med underariga barn en hogt prioriterad malgrupp i det vrékningsférebyggande arbetet och
arbetet med barnfamiljer kréaver sarskild uppmarksamhet. For att tillgodoses detta galler féljande:
Vi har ett ndra samarbete internt pa avdelningen social omsorg kring vrakningshotade familjer med underariga barn.

Barn-och ungdom har en representant narvarande vid bosam méten veckovis for att fanga upp behova av insatser fran barn-
och ungdomsenheten i arenden som inte ar aktuella. | aktuella familjer samverkar vi internt for att tillgodse barnets rattigheter
till ettt tryggt boenden. Pa enheten har vi sarskilda barnombud.

v Barn och ungdomsenheten ska I6pande félja upp utredningstider 2018-01-01 2018-12-31
och tider for forhandsbedémningar och vidta atgarder som syftar till
att korta tiderna och effektivisera arbetsprocesserna. Resultaten
redovisas i T1, T2 och VB

Analys

Aktiviteter kopplade till malet om rattsakerhet kring férhandsbedémningar och utredningar géllande handlaggningstider har
pagatt under 2018. Den positiva utvecklingen har hallt i sig under hela 2018. Vi haller tiderna for forhandsbedémningar i 70-
90 procent av fallen. Nar det galler utredningstider sa ar det en klar forbattring frdn 2017. Under 2018 har vi hallt
utredningstiderna i 82-94 procent av fallen, detta trots enhetens omfattande arbete med nyrekryteringar och introduktion pa
bade chefs- och handlaggarniva. Sammantaget gor vi analysen att enhetens introduktion, utvecklingsarbete och tydliga fokus
pa mal i ledningen nar det galler rattsékerhet och handlaggningstider har givit resultat i alla led.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer far insatser av god kvalitet.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska vara néjda med insatserna och uppleva att de ér till
nytta for dem. Insatserna ska leda till att barn och ungdomar far en béttre situation. Foraldrar
har efter avslutad insats 0kat sin fordldraférmaga i relation till barnet/ungdomen.

Analys

Enhetsmalet ar uppfyllt enligt plan och angivna arbetssétt har tillimpats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fordjupa forhaliningssattet i evidensbaserad praktik genom 2018-01-01 2018-12-31
worskhops och Goda exempeldagar.

Analys

Tre av enhetens bitrddande enhetschefer och enhetens introduktionsansvariga metodstdd har under aret gatt utbildning i
evidenbaserad praktik och férhallningsatt. Ytterligaren tre personeri ledningsgruppen har deltagit i utbildningen.
Ledningsgruppen har haft evidesbaserad praktik pa agendan under aret. Vi har arbetat med forutsattningar och planerat
aktivieter for att starka och fordjupa ett evidensbaserat forhallingsatt pa enheten. Ledningsgruppen ansvarar for att sprida det
evidensbaserade forhallningsattet i arbetsgrupperna genom 6vningar och handledning, enskilt och i grupp.

v Vasternorrlandmodellen/ Brukarintervjuer 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Pa grund av det laga antalet intervjade barn och unga har vi inte kunnat anvanda brukarnas réster i verksamhetutvecklingen
under aret. Vi ser att modellen har sina fordelar s& som 6vning i att intervjua barn, men pa grund av det ojamna underlaget
barnintervjuer behéver vi infér 2019 kompettera med andra utvarderingsmodeller.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer som kommer i kontakt med enheten ar delaktiga.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska uppleva sig delaktiga i kontakten med enheten i fragor
som ror dem. De ska uppleva att deras resurser tas tillvara i utredningar, beslut och
uppfoljning av insatser. De ska vara tydligt vem som har vilket ansvar for handldggning och
insatser.

Analys

Enhetens arbetssitt syftar till delaktighet och att barnets och familjens resurser tas till vara.
Det ér dock svért att uttala sig om huruvida barn, unga och deras familjer som kommer 1
kontakt med enhetet upplevar sig delaktiga, da enheten saknar ett systematisk arbetsétt for att
samla in brukarnas asikter. Detta utvecklingsbehov har uppmirksammats pd enheten och
bidragit till att enheten under 2019 kommer att delta 1 Sverigens kommuner och landstings (
SKL) test av Viewpoint, som dr ett digitaliserat kommunikationsverktyg for barn och unga.
Aven enhetens utforarverksamhet, Familjestddsteamet kommer att testa en modell for
brukardelaktighet och systematisk uppf6ljning, ORS, SRS, under &ret. Enheten har som
forhoppning att till nédsta ars verksamhetsberittelse ha ett béttre underlag for att analysera
brukardelaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

= Ingen

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och onskemal.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljé genom att valja miljévanliga
alternativ.

= Ingen

Forvantat resultat

Miljovianliga alternativ viljs dar det ar mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

® Uppfyls helt

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen
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Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
Utfall kvinn dens .
Indikator man/ or/ utfall :?32? Arsmal éK;.:lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U Namndens 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter 2018
resultatdverféringar
Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Familjevarden har under 2018 arbetat med att minska antalet barn i konsulentstédda familjehem. Nagra har omvandiats till
egen regi och nagra nya har tillkommit som konsuletstédda familjehem.

v Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn 2018-01-01 2018-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivaerna.

Analys

En handfull ungdomar bor i stadsdelens egna lagenheter och nagra till kommer flyttas dver under hésten nar de fyller 18 ar.
Arbetet med att géra om jourhem till familjehem i stadens egna regi ar slutfért. Samtliga familjhemsplacerade
ensamkommande barn handlaggs sedan 1 september 2018 i familjevardsgruppen pa enheten.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Noggranna provningar har gjorts vid varje ny placering i samrdd med enhetschef och
bitrddande enhetschef. I samtalen har vi fokuserat pa att sétta in ritt insats till rtt person och
dér vi har tittat pa olika alternativ. Enheten har arbetat med att utveckla en
kostnadsmedvetenhet i alla led. Bitrddande enhetschef har ansvart for att godkdnna alla de
fakturor som ror deras grupp. Kostnaderna har redovisats i en excelfil for kopt vard som foljts
upp regelbundet av chefer och ekonomicontrollers.

Vid kopta insatser har tiata uppfoljningar skett for att undersoka mojligheten att omvandla
insatsen till den egna 6ppenvéirden. Ungdomscoacherna har arbetat fram en arbetsmodell for
att ge mer intensivt stdd till ungdomar med stort behov sé att externa placeringar kan
undvikas. Vilfungerande EKB ungdomar placeras i hog utrickning i vara egna
triningsldgenheter i stadsdelen istéllet for kopt vard i externa boenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anvanda mdjligheter till Lss-finansiering dar beslut ar méjliga 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Samverkan mellan enheterna pagar och vi har ett par goda exempel pa hur vi samverkar runt barn med bade behov av
insatser fran barn och ungdom och enheten for funktionsnedsattning. Dessa arendne &r ofta komplexa och kraver saval
rutiner som en god arbetskultur och relation mellan enheterna. Vi ser att ledarskapet ar betydelsefullt i samverkan och att
enheternas respektive chefer arbetar aktivt med att driva ett brukarorienterat och kostandseffektivt synsatt inom individ och
familjeomsorgen. Enhetschefen for enheten funktionsnedsattning kommer under 2019 att narvara vid bitradande
enhetchefers med en regelbundhet for att fojla upp komplex gemensamma arenden. Enheten for funktionsnedsattning har
utsett en sarkild handlaggare som arbetar néra barn-och ungdomsenheten.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

Ledningsruppen har bevakat att repesentanter fran enheten har deltagit pa jamstalldhetsférelasningar och naverkt som har
aragerats under aret.

Enhetsmail:
Verksamheterna ar jamstallda.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Var enhet ska bedrivas utifrdn malen i jdmstalldhets- och méangfaldsplanen bade i forhédllande
till personal och till vara brukare.

Insatser till vara brukare ska inte paverkas av konstillhoriget. Véra brukare ska bemotas
likvérdigt.

Analys

I stadsdelen finns en jimstélldhets- och mangfaldsplan f6r 2016-2018. Planen har
kommunicerats pa enheten pd APT och finns tillgdnglig pa samarbetsytan. Tema jamstilldhet
och mangfald finns med i APT- planeringen under aret dir en av enhetens arbetgrupper leder
workshops pa temat. Medarbetare och chefer har mgjlighet att lyfta fragor kring detta
individuellt pa medarbetartid, ledningstid, likval som i grupp pa gruppmoten och APT. Ett
utvecklingsomrade ir att evetuella avvikelser rapporteras via IA-systemet sa att det pé ett mer
samamnhéngande och transparent sétt dokumenteras och foljs upp av savil, ledning, fackliga
respesentanter och skyddsombud.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U Ssjukiranvaro 57% 59% 66%  tasfram VB
g‘ av 2018
néamnd
en
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,37 % 1,9 % 21%  tasfram VB
g‘ av 2018
namnd
en

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lidgre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Analys

Resultaten visar att vi med god marginal natt arsmalen kring sjukfranvaro. Ledningen har
arbetat aktivit med personal- och miljofragor for att fanga upp tidiga tecken pé ohédlsa samt
skapa en hilsasam arbetmiljo. Stadens métningar kring socialsekreterares arbetsituation visar
att vi ligger hogre 4n manga andra stadsdelar nir det kommer till trivsel och att rekomendera
sin arbetsplats. Sammantaget tdnker vi att resultaten visar pa en positiv trend géllande malet
om en god arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.

Analys

Foljande omraden har enheten med udner 2018: Implementering av fast agenda pa enhetens olika méten, tydliga mal och
arbetsplatstraffarnas form och innehall infér 2019. Vi har under 2018 implementerat en fast agenda pa méten och
medarbetartid. Detta har resulterat i ett tydligare fokus pa mal och reslutat och mer kontinuitet kring utveckling, personal- och
miljéfragor. Ledningsgruppen har aven implementerat en kommunikationsplan for arbetsgrupperna for att tydligéra hur
kommunikationen ska féras bade vertikalt och horisontellt pa enheten. Vi har under 2018 haft enhetsdvergripande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbesplatstraffar med en tydligare struktur for dem. Vi har haft delaktighet och medskapande som utvecklingsmal. Grupperna
hade 6nskat att jobba vidare med framst formen fér arbesplatstraffarna infér 2019. Grupperna fick arbeta med formen i sina
respektive grupper. Pa ledningsgruppen sammanstélldes gruppernas asikter och togs i beaktande nar beslut togs i
ledningsgruppen att behalla arets APT formen aven under 2019 med nagra mindre justeringar vilket sedan presenterades pa
APT 26 november.

v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Inte aktuellt pa enheten.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Ej aktuellt pa enheten.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Genomfort pa APT.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Enheten erbjuder endast heltidsanstallningar. Undantag endast vid uttrycklig begaran fran den sokande.

Enhetsmail:
Arbetet organiseras sa att medarbetarna har ratt kompetens samt att kompetensen
tas tillvara, utvecklas och starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig 1 medarbetarsamtal och
ett hogt nojdhetsindex 1 medarbetarenkétens relevanta frageomraden. Vara uppdrag utfors
med god kvalitet och vi utvecklar vért arbete mot en evidensbaserad praktik.

Analys
Arets medarbetarenkit foljdes upp inom respektive arbetsgrupp och pA APT 2018-11-22.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enkéatsamarbetet med Jonkdpings kommun 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Med anledning av att ett storre antal socialsekreterare med signs of safety utbildning har slutat pa enheten har arbetet med
att fylla i enkatser kring implemnetering ej varit méjligt under varen. En stor del av den befintliga personalgruppen saknar
grundutbildning i Signs of safety och har darfor ej kunnat svara pa enkater. Ledninsggruppen har arbetat med fragan och och
beslut om huruvida vi kommer att fortsatta detta samarbeta kommer att fattas infér VP 2019.

C» Systemteoretisk utbildning med planerad start i september 2017 2017-01-01 2019-06-30

Analys

Fortléper enligt plan. Utbildningssatsningen innebar att handlaggarna far verktyg i att halla i mer processinriktade
utredningssamtal vilket vi tror kommer att skapa ett storre helhetsperspektiv runt barnet/'ungdomen. Utbildningssatsningen
foljs upp under medarbetartid och pa ledningsgrupp. En person har valt att avsluta utbildningen pa grund av att hen
uppfattade utbildngen for kravande och omfattande utifran sin egen kapacitet.

v Uppfdljning av implementeringsplaner i Signs of safety och BBIC 2017-01-01 2018-12-31

Box 409
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

De aktiviteter som planerades utifran Signs of safety implementeringen var framst utbildningssatsningar men aven ett
operativt arbete kring barnskydd. Vi har utbildat tre medarbetare till internutbildare for att kunna grundutbilda de nya
medarbetarna pa enheten. Vi har under hésten 2018 utbildat sju medarbetare i férdjupad sékerhetsplanering som metod da
vi bedémer att barn ar i behov av akut och langsiktiga skyddsinsatser fran socialtjansten. Detta &r en ekonomisk satsning
som vi bedémer I6na sig langsiktigt i form av minskade tillfélliga placeringskostnader for barn samt minskade sammanbrott i
familjehem/ dygnsplacering. Implementeringen 2018-2019 ar féljande:

Mal: Alla nya medarbetare och chefer pa utredarsidan erbjuds en "introduktionsbildning” i férhallningsatt och
arbetsverktygen.

Ledning/styrning: Inga specifika krav pa enheten att man maste anvénda arbetssattet. Medarbetarna sjélva och enskilda
chefer satter mal for arbetet med Sofs i grupperna.

Syfte: Erbjuda konkreta verktyg i samtal, erbjuda ett I6sningsfokuserat arbetssatt, 6ka alliansbyggandet med familjer,
fokusera pa familjerna egna resurser och Idsningar.

Mal: En mindre grupp specialiserade utredare och chefer gar fordjupningskurs i sdkerhetsplanering enligt Sofs.
Ledning/styrning: Arbetssattet anvands i arenden dér vi har bedémt att det ar en akut och hdg risk att barnet / den unge far
illa av vald/allvarlig forsummelse

Syfte: Sakerstalla och folja upp rutiner kring skydd fér barn/ unga som behover det, arbeta for ett langsiktigt skydd i barnets
naturliga natverk, involvera och utnyttja befintliga resurser i barnets natverk.

v Utbildning i handledning av socionomstuderande 2017-01-01 2018-12-31

Analys

| oktober kom en socionompraktikant fran Hogskolan i Géavle och som hade sin hemvist i barngruppen. Vi skulle internutbilda
personalen som var ansvarig for den studerandes praktik i handledningsmetod och forhaliningséatt. Utbildningen skulle hallts
av var utvecklingsledare som ansvarar for chefsintroduktionen och ar skolad i saval handledninsgmetodik fér studerande
som yrkesverksamma socionomer. Var tanke var att genom internutbildning och internuppf6ljning att vi skulle bygga upp en
lokalerfarenhet och kompetens av att handleda socionstuderande, bade vad géller utmaningar och goda erfarenheter. Den
planen fullféljdes inte fullt ut.

Enhetsmal:
Enheten har en hallbar och halsosam arbetsmiljo.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, 14g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel

Analys

Medarbetarenkéten visade en relativt splittrad bild som endast gick att redovisa pa enhetsniva
forutom for Familjestodsteamet dir man kunde utldsa ett eget resultat. Situationen visade sig
bero pé felregistreingar i verksamhetsssystemet i samband med omorganisationen pa enheten
samt lag svarsfrekvens hos medarbetarna. Ledningsgruppen endades om att de mal som skulle
prioriteras utifran det svarbedomda underlaget var, APT - form och innehall, Tydliga mal for
verksamheten, implementering av fast agenda pa enhetens olika moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Alla som kommer i kontakt med var verksamhet bemots med respekt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kinner sig respekterade pd sin arbetsplats. Detta foljs upp via resultat frén
medarbetarenkit och medarbetarsamtalen.

Vi bemoter vara brukare med respekt.

Analys

Medarbetarnas arbetsitt, metodstdd och handledning syftar till att ge brukarna ett respektfullt
bemotande samt skapa delaktighet. Huruvida brukarna upplever sig respekterade i moten pa
enheten saknar vi i dagsliget systematisk metoder for att inhdmta och sammanstélla
information kring. Sérskilt saknar vi metoder for att méta brukardelaktighet och ndjdhet hos
barn och unga. Detta dr en av enhetens utvecklingsmal for 2019.

Medarbetarenkéten och stadens métning av socialsekreterares arbetsituation visar att enhetens
medarbetare 1 hog grad skattar att de har en bra arbetsituation och kan rekommendera sin
arbetsplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga 1 alla beslutsunderlag som beror
barn.

Enhetsmal:
Barnets basta beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Analys

Medarbetarnas arbetsétt, metodstod och handledning syftar till att samla in information for att
kunna bedoma barnets bésta. Barnets bista dokumenteras i barnets akt och finns med i
beddmning av insatser och genomforande. Detta kontrolleras av bitridande chefer som ldser
alla beslutsstod pa enheten. Vilka perspektiv som lyfts och arbetsétt som éar anvénds vid
beddmning av barnets bista kan bli tydligare frimst utifran barnréttsperspektivet. Detta behov
har lyfts i olika interna och externa samverkansforum. P4 enheten har det under aret tillsatts
fyra barnombud och barnrittssamorndare som sarskilt bevakar arbetet med barns réttigheter.
P& Avdelningen Social omsorg finns en implementeringsplan for barnrittsperspektivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

© Uppfylls helt

Analys

Enhetens samtliga arbetsgrupper har under varen 2018 gétt den webbaserade utbildningen
kring att upptédcka vald 1 ndra relation. Arbetsgrupperna har under 2018 skickat representanter
pa stadens olika satsningar kring &mnet. Amnet har 4ven behandlats pa en arbetsplatstriff av
medarbetarna under aret. En arbetgrupp med medarbetare fran utredning och
relationsvaldsteamet har reviderat avdelningens samverkansrutiner kring handldggning av
relationsvaldsdrenden. Av enhetens kartldggning av valds- relationsvéaldsidrenden
framkommer att vi behover fortsdtta utveckla vara fardigheter att samtala med barnen och
stiarka barns delaktighet genom hela handldggningsprocessen. Samanfattningsvis kan vi sdga
att kompetensnivan pé enheten har 6kat kring &mnet relationsvald men vi ser att en viss
effektivitet och samordning har forlorats dd enhetens relationsvildsteam har flyttats till en
annan stadsdel. Fortsatt arbete med samordning och samverkan med relationsvéldsteamet
Sydvist dr en forutsittning for att vi skall kunna finga upp tidiga signaler och erbjuda
forbeyggande insatser och skydd. Stirka barns delaktighet dr ocksa en viktig utvecklingsfriga
kring &mnet.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 70 84 70 70 % Tas 2018
g‘ gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behéver vara radd for
vald
= Ingen

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stoéd och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Barn och ungdomar som har upplevt vald i en nara relation uppmarksammas och
erbjudas stod.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som ar aktuella pa grund av att de bevittnat och eller utsatts for vald
ska erbjudas barnsamtal dar véldet fors pé tal och de barn som upplevt vald ska erbjudas stod.

Analys

Anmélningar som kommer till stadsdelen som berdr misstankar om att barn/unga utsatts for
eller upplevt vald i1 néra relation leder alltid till att en barnavardsutredning inleds skyndsamt
kring barnet/den unges situation. I mottagningsgruppens statistik 6ver 2018 kan vi se att
stadsdelen uppfyller detta juridiska krav. I en kartliggning av ett antal slumpmassigt utvalda
drenden om véld i néra relation pa stadsdelen kan vi dock se att barnen i utredningarna
erbjuds barnsammtal men sillan kommer till tals. I de fall barnen kommer till tals har valdet
inte forsts pa tal. Enheten har infor 2019 planerat for utvecklingsaktiviteter for att 6ka barns
brukarmedverkan samt stirka medarbetarnas fardigheter i att samtala med barn. En ny
kartliggning kommer att géras 1 samband med tredje tertailen 2019.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillgdnglig.

Analys

Information som ldmnas ut till brukare ar aktuell, tydlig och tillgédnglig. Vi lamnar
information 1 form av broshyrer och blanketter men dven via digitala medel vid 6nskemél. Vi
hianvisar brukare till stockholmsstads hemsida f6r uppdaterar information om stadsdelen. Vi
ar tillgédngliag via mottagningstelefon man-fredag och via har telefonsvarare pa vara
tjdnstemobiler. Alla medrabetare har en tjinstemail med hdnvisning vid franvaro. Ett
utvecklingsomrade i staden enligt en nyligen gjord kartldggning &r att vi behdver gora vara
utforarverksamheter mer tillgidngliga pd sociala medier for vara brukare .

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen
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Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

Analys

Under juni manad har en intervju genomforts. Arbetet pagar. Mottaget har tre nyrekryteringar under hésten som behover fa
en introduktion i arbetsattet vilket innebar att projekttiden behdvde férlangas till arsskiftet.

Enhetsmal:
Brukarna ar delaktiga i utredningarna och har mgjlighet att paverka insatsernas
innehall och genomférande.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde som dr foremal for myndighetsutdvning utvar sina juridiska rattigheter. Den
enskilde som tar del av insatser dr aktiv 1 utformningen och genomforandet.

Analys

Medarbetarnas arbetsétt och metoder syftar till att skapa delaktighet. Enheten ser detta som ett
utvecklinsgomrade dé det i dagsléget dr svért att f6lja upp brukarnas delaktighet. Under 2019
kommer metoder for delaktighet att testas bade sdrskilda samtalsmetoder och digitala
kommunikationsverktyg for barn.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Barn- och ungdomsenheten
Enhetschef: Ann Wiadis

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2018
Intékter
Taxor och avgifter 169 -165
Hyresintakter 1631 1400 -231
Bidrag och ersattningar 43979 31500 -12 479
Farsélining av verksamhet 74 -74
Ovriga externa intakter 276 -276
Summa intakier 46129 32900 13229
Kostnader
Porsonalkostnader 52794 55052 2268
Owiga personalkostnader 13676 9028 4645
Lokalkostnader | 6722 4478 2244
Entreprenader och kip avverksamhet 44399 34997 | 9400
Owiga kostnader 5403 2025 3378
Summa kosinader 122934 105 580 17 414
Summa netto 76 865 72 680 -4 185
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Utifran ett inkommet klagomal frén enskild medborgare har Inspektionen for vérd och omsorg
(IVO) 6ppnat ett tillsynsirende under 2018. Arendet ér &nnu ej avgjort.

Tvé enskilda klagomalsdrenden har hanterats under 2018 och dér den enskilde har fatt ett
skriftligt svar. Ett Lex Sarah drende har hanterats pa enheten och de brister som identifierats
har uppmérksammats och atgirdats.
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