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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Barn- och ungdomsenheten i Higersten- Liljeholmen arbetar for att tillgodose barn och ungas
behov av skydd och stdd i1 enlighet med radande lagstiftning, kunskapsstdd och riktlinjer.
Grunden for arbetet &r att enhetens arbete och insatser ska vara rittssidkra, &andamalsenliga,
halla hog kvalitet och bedrivas kostnadseffektivt. Verksamheten genomsyras av arbetet med
méinskliga réttigheter, jamstilldhet och ett tydligt barnrittsperspektiv. Enhetens arbete priglas
av ett helhetsperspektiv runt individen dér ett nira samarbete med barnet/den unge, dennes
familj, ndtverk och professionella, dr sdvil en forutsittning som ett forhéllningsétt. Barn, unga
och deras familjer fir relevant information, bemd&ts med respekt och de egna resurserna tas
tillvara for att underlétta ett s sjalvstindigt liv som majligt.

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsenheten utreder behovet av skydd och/eller stodinsatser for barn och unga
upp till 21 ar som ar skrivna i stadsdelen. Enhetens handldggning &r rittssdker med fokus pa
transparens, systematik och delaktighet. Enhetens personalresurs utgors av ungefar 70
anstédllningar. Nettobudget for 2019 &r ca 80 miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef. Enhetschefen har en utvecklingsledare i staben som stod for
kvalitetsledning och strategiskt utvecklingsarbete. Ovriga stodfunktioner pa enheten ir fyra
administrativa assistenter och en metodstddjare med ansvar for BBIC metodstod och
introduktion av nyanstillda. Varje arbetsgrupp leds av en bitrddande enhetschef med
personalansvar for medarbetarna i sin grupp.

Utredargrupperna, Mottagningsgruppen och Familjevardens medarbetare sitter samlade 1
forvaltningshuset vid Telefonplan liksom ungdomscoacherna som arbetar med
traningsboenden. Familjestodsteamets familjebehandlare och ungdomsstddjare finns samlade
i gemensam lokal i Fruéingen. Pa Liljeholmstorget finns fordldramottagning for fordldrar med
barn i dldern 0-3 &r 1 ndra anslutning till 6ppna forskolan och BVC.

Arbetet styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU), Lagen om unga lagdvertraddare (LUL), Férdldrabalken
(FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt
Socialstyrelsens allminna rad och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads riktlinjer
samt forvaltningsovergripande dokument som Mangfalds- och jamstélldhetsplan och
Personal- och l6nepolicy.

Mottagningsgruppen utgors av fem socialsekreterare, ett administrativt stod och en
bitrddande enhetschef. Gruppen ansvarar for att ta emot och férhands bedéma ansokningar
och anmélningar som kommer till enheten. Gruppen gor akuta skyddsbeddmningar och fattar
beslut om utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas. Mottagningsgruppen ger dven
radgivning och information. Gruppen deltar i samverkansgrupp med polis, socialtjinst, skola
och fritid. Gruppen har ett ndra samarbete med relationsvaldscentrum och ar aktiva i
samverkansarbete kring att forebygga hemldshet bland barn och unga och deras familjer i
stadsdelen.

Det finns tre utredargrupper; en barngrupp (0-11 dr), en ungdomsgrupp (12-20 dr) och en
utredningsgrupp (0-20 dar) med omkring tjugosex utredartjanster. Ensamkommande barn- och
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ungdomar handldggs av socialsekreterare med tillhorighet i ndgon av arbetsgrupperna men
med kompetens och erfarenhet av mélgruppens sérskilda utsatthet och juridiska stillning.
Utredargrupperna utreder och foljer upp insatser enligt socialstyrelsens metodstdd och
dokumentationssystem BBIC (Barns behov i Centrum). De utredande socialsekreterarnas
uppgift ar att utreda risken for att barnet kommer att fara illa 1 sin nuvarande situation samt att
svérigheterna forstdrks och att barnet/ den unge 14ngsiktigt utvecklar psykosociala problem i
framtiden. Barnet/ den unges behov utreds utifran kartlagda risk- och skyddsfaktorer kopplade
till negativ utveckling hos barnet/den unge. Om utredningen visar att barnen behdver insatser
frn socialtjdnsten, erbjuder vi barnet och dess familj insatser kopplade till riskniva, behov
och mottaglighet. Om utredning visar att barnet/ den unge har behov av insatser frin andra
insatser hjélper vi dem att soka och/eller remitterar vidare. Vid behov av insatser fran flera
huvudmin erbjuder vi brukarna att en SIP upprittas (samordnad individuell plan). I de drende
dar det finns en hég och akut oro for att barn utsétts for vald/allvarlig forsummelse har vi som
maélsittning att gora sidkerhetsplanering enligt utredningsmetoden Signs of Safety.
Utvérderingar har visat att arbetsmetoden ger tydlighet, transparens och delaktighet.

Familjevdrdsteamet utgors av omkring elva medarbetare, ett administrativt stod och en
bitrddande enhetschef. Av dessa ar fyra familjehemssekreterare vars uppgift r att utreda och
handleda familjehem. En halv tjinst har hand om rekrytering av familjehem. Fem
barnsekreterare har som uppgift att félja upp de placerade barnens situation. De
familjehemsplacerade ensamkommande barnen och unga handléggs i detta team. I teamet
ingér dven kontaktverksamheten som bestar av en och en halv tjanst, som rekryterar, utreder
och handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjestodsteamet arbetar till 6verviagande del med insatser som beviljats efter utredning till
barn, unga och deras foridldrar. Stodet kan utformas som mer eller mindre strukturerad
familjebehandling och/eller enskilda samtal. Teamet erbjuder dven nétverksarbete. Malet med
insatserna dr att 6ka fordldrarnas formaga att hantera konflikter och minska destruktiva
beteenden hos barn och fordldrar. Insatsernas overgripande syfte dr att minska riskfaktorer
och att 6ka skyddsfaktorer kring barnet/ den unge. Nir det géller de yngsta barnen s& handlar
det oftast om 6kad omsorg och nér det géller de dldre barnen, dkat socialt, kinsloméssigt och
praktiskt stod. Insatserna kan dven vara direkt riktade mot barnets/ den unges beteende och
handlar da framst om att trédna sociala fardigheter och 6nskade beteenden.

Stodet kan ges 1 hemmiljon, i1 familjestddsteamets lokaler och/eller pa annan lamplig plats. En
del insatser erbjuds 1 grupp, exempelvis fordldrautbildningarna KOMET och Bekriftande
samspel. KOMET ir ett vetenskapligt utvérderat fordldrastodsprogram medan Bekréftande
samspel har arbetats fram och f6ljts upp lokalt av familjebehandlare i stadsdelen. Bekraftande
samspel &r fortfarande under uppbyggnad bdde vad géller innehall och uppfoljning. Foréldrar
till barn och unga 1 stadsdelen kan sjédlv soka stod och erbjudas upp till fem samtal, s k kort-
samtalsserie, utan bistdndsbeslut. Barn och ungdomar kan erbjudas enskilda stddsamtal vid
behov. Barn som upplevt vald erbjuds stddjande och bearbetande samtal. Barn till fordldrar
med olika former av missbruk erbjuds behandling i grupp s.k. Vagen grupper.

F6r de mindre barnen och deras fordldrar erbjuds MIM/Theraplay som dr en samspelsmodell 1
syfte att stirka relationen mellan forélder och barn. Detta gor att arbetet med anknytningsstod
for fordldrar och barn forstarks.

Ungdomar erbjuds stodinsatser av ungdomsstodet runt problem som kriminalitet, konflikter,
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riskbruk/missbruk, psykisk ohélsa i familjen, skolproblem och svérigheter att komma ut 1
arbetslivet. Oftast sker insatser som bistandsbeslut i samband med utredning men ungdomar
kan dven soka stod sjdlva. Ungdomarna kan fa insatser 1 form av rad och — stodsamtal,
individuellt anpassad beteendetréining men ocksa behandling inspirerat av manualbaserade
program sasom Aggression Replacement Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. ART
erbjuds som individuell insats eller familjeinsats. Kriminalitet som livsstil erbjuds som
paverkansprogram da enheten inte har licens for det manualbaserade programmet. Ofta
erbjuds parallella insatser riktade mot barn, unga och deras fordldrar. Exempelvis barn och
unga som har l14g skolnérvaro erbjuds vid behov savél riktad insats 1 form av enskilt stod
genom ungdomsstddet, familjebehandling till fordldrarna och nitverksmdten med barnets
privata och professionella nidtverk. Arbetsmodellen dr utvecklad utifran hypotesen om att
orsakerna dr flera underliggande riskfaktorer som samvarierar och ddrav behovs multimodala
och multiprofessionella insatser, skola, socialtjanst, BUP. Vid behov uppréttas en SIP
parallellt med programmet.

For ungdomar och deras fordldrar med behov av anknytningsstarkande insatser erbjuds den
strukturerade familjebehandlingen ABFT (anknytningsbaserad familjeterapi).

Forildraplan dr en insats for malgruppen barn med stridande foréldrar. Insatsen &r riktad mot
fordldrar med allvarliga samarbetssvérigheter och &r ett hjdlpmedel for fordldrar att komma
Overens 1 detaljerade sakfragor rorande barnet sa att barnet far sina behov tillgodosedda.
Insatsen innebdr ett strukturerat arbete med en fordldraplan samt strukturerad
familjebehandling kring kommunikationen. Familjebehandlaren blir en link med fokus pa
barnets situation. Barnets situation skattas av barnet innan, under och efter insatsen.

Fordldramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan 1 Liljeholmen, erbjuder
smébarnsfordldrar med barn 0-3 ar lattillgénglig samtalshjélp och krishjdlp i relationen och
fordldraskapet samt deltagande i fordldragrupper. Fordldramottagningen samverkar med
barnmorske- och BVC-mottagningarna, BUP, Duvnis fordldrastdd samt ingar i en
tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt skora blivande/nyblivna forédldrar.

Ungdomscoacherna har som uppgift att stodja ungdomar till att bli sjélvforsorjande genom
trdning 1 vara egna traningsldgenheter. For placerade ungdomar som inte kan flytta hem samt
ensamkommande ungdomar finns ett sdrskilt behov av insatsen. Ungdomscoacherna fungerar
som ett led 1 Overgdngen fran andra boendeformer och blir en viktiga ldnk 1 arbetet med att
stodja ungdomarna 1 att bli sjalvforsorjande, bygga upp ett eget skyddsnit och klara ett eget
boende.

Administrativa teamet bestér av fyra administrativa assistenter. Teamet arbetar mot hela
enheten med en inbordes uppdelning av arbetsuppgifter och sirskilda ansvarsomraden. Det
administrativa stodet bestir huvudsakligen av; ekonomihantering sa som atersokning av
kostnader, hantering av leverantorsfakturor och periodiseringar vid bokslut, tar fram
berdkningsunderlag for ersattningsskyldiga fordldrar som har placerade barn, inkdp,
utbetalningar av familjehemsloner samt inventeringar och forvaltning av enhetens inventarier,
arkivering, avtalsskrivning, rekryteringsprocessen, introduktion av nya medarbetare,
informationsspridning, granskar och registrerar alla inkomna handlingar i1 sociala

systemet. Teamet arbetar néra enhetens chefer, samt stodjer socialsekreterarna i det dagliga
arbetet.
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Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Enheten har ett metod-, kvalitets- och utvecklingsteam bestaende av en utvecklingsledare,
ett BBIC metodstod/introduktionsstdd och en SIP- samordnare pa projektanstillning. Teamet
fungerar som en stab och svarar direkt under enhetschef. Under forgdende ar har enheten
fokuserat pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor sd som ekonomiska utmaningar och
kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dir verksamhetens alla delar ingar. Ett
grundlidggande arbete med mal- och resultatmedvetenhet kopplat till verksamhetsplanen har
initierats i arbetsgrupperna. Exempelvis har metodstodet paborjat en kartliggning av
arbetsprocessen och de insatser vi har kopplat till malgruppen ’barn som utsatts
for/bevittnat vild i nira relation". De preliminéra resultatet tyder pa att barn som kommer i
kontakt med enheten erbjuds barnsamtal men att samtalen sidllan genomfors, valdet som
berors i orosanmélan fordjupas sillan med familjen, omdefinieras ofta under utredningens
gang och 1 samtliga utredningar saknas en riskbedomning kring om barnet kommer att utséttas
for/bevittna vald i framtiden pé sé vél kort som lang sikt. Ledningen har beslutat att fokusera
utvecklingsarbetet kring riskbeddmningar och arbetssitt for barns delaktighet under 2019 med
sarskilt fokus pd de anmélningar som handlar om utsatthet i form av vald och allvarlig
forsummelse.

Enheten har under 2018 satsat pa stérka sitt arbete kring samverkan runt barn och unga i
behov av insatser av flera huvudméan genom en SIP-samordnartjdnst. Tjinsten tillsattes 1
december 2018 och delas med Skirholmen och Alvsjos stadsdelsforvaltningar. SIP-
samordnaren ingér 1 metod-, kvalitets- och utvecklingsteamet tillsammans med
utvecklingsledare och BBIC - Metodstdd. Arbetet innebdr under forsta tertialen 2019
kartlaggning av stadsdelens behov kopplat till SIP, kompetens, samverkan och samordning.
SIP-samordnarens uppdrag dr bdde strategiskt pa ledningsniva likvél som operativt pa
handldggarniva. SIP-samordnaren kan fungera konsultativt som mentor och/eller operativt
som motesledare at chefer och handldggare som har behov av kompetensutveckling kring SIP.
SIP-samordnaren fungerar som en katalysator for BUS — styrgrupp, arbetsgrupp och
utvecklingsarbetet som sker genom arbetsgrupperna pd enheten. SIP-samordnaren kartligger
rutiner och arbetsprocesser for att identifiera hinder och mgjligheter. SIP-samordnaren
bevakar barnet/ den unges rittigheter i samverkansprocesser, sa som ritten till information,
samordning och delaktighet.

I det forebyggandet arbetet kring att upptacka och forebygga tidiga tecken pé
kriminalitetsutveckling hos barn och unga, kommer enheten under 2019 att arbeta fram en
rutin for samverkan med polismyndigheten. Rutinen innebér ett nira samarbete for att
skyndsamt mota upp barn- och unga och deras familjer nér barnet/ den unge har begatt ett
brott for forsta gdngen. I detta mdte kommer barnet och familjen erbjudas information och
stod, samt fa svara pé kartldggande fragor om risk- skyddsfaktorer kopplat till &terfall i brott.
Detta samtal kommer att ingd som ett tilldgg till enhetens checklista och rutin for
forhandsbedomningar.

Under 2018 har ledningen arbetet fram en mer sammanhéllen strategi for kommunikation
inom organisationen. Strategin bygger pa tydliga och transparenta processer 1 alla led,
regelbundenhet kring uppfoljning och aterkoppling. Enheten har infort en fast struktur och
agenda for arbetsplatstraffar, ledningsgruppsmoten, ledningstid och medarbetartid. Arbetet
med intern kommunikation, uppfdljning och dterkoppling fortsétter under 2019 med tydligare
fokus pa internkontroll, avvikelser och klagomalshantering.
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Enheten har haft en positiv utvecklingstrend kring handliggningstider bade vad giller
forhandsbedomningar och utredningar sedan slutet pa 2017. Den positiva utvecklingstrenden
har fortsatt under hela 2018. Ledningsgruppens analys av den positiva utvecklingen kopplas
till det utvecklingsarbete som har gjorts sdvil i mottagningsgruppen som i utredargrupperna
kring rutiner inom och mellan grupperna. Aven ledningens tydligare fokus p4 méal och resultat
kopplat till handldggningstider bedoms ha bidragit till att resultaten fortsatt och héller 6ver
tid. Arbetet med effektiva arbetsprocesser och rutiner inom och mellan grupperna fortgér.
Under hosten 2018 har arbetet med att implementera de kunskaper vi har fatt genom vért
deltagande 1 SKLs utvecklingssatsning kring &ndaméalsenlig dokumentation paborjats. Denna
implementering leds av medarbetarna sjilva genom webbaserade utbildningstillfdllen och
interna workshops.

For att tillforsdkra att medborgarna far en god och likstélld service arbetar enheten
kontinuerligt med brukardelaktighet och inflytande bade i de enskilda drendena men ocksa
pa en mer overgripande verksamhetsniva. De brukarintervjuer som har gjorts med barn enligt
Visternorrlandsmodellen har varit viktiga i arbetet med att finga enskilda barn och ungas
roster. Metoden har dock sina begransningar vilket bland annat handlar om kvantitet och
tidsatgédng. Ett digitalt system for barn och ungas brukarniéjdhet kommer att testas som
komplement till intervjuerna under 2019.

Systematisk uppfoljning pa individniva dr ett kartlagt utvecklingsomride pa enheten bade
vad giller nyttan och n6jdheten med insatsen. En forutséttning for detta ar delvis ett modernt
dokumentationssystem men dven 6kad kompetens och anpassade verksamhetsrutiner.
Enhetschef fortstter att aktivt delta i arbetet kring Stockholms stads digitalisering och
modernisering av Sociala system och enheten fortsétter arbetet med ledningsrapporter for att
folja upp mal och resultat. Under 2019 kommer utmaningen vara att arbeta fram brukarnira,
effektiva och @ndamaélsenliga rutiner for systematisk uppfoljning for de insatser vi beviljar 1
vér egen regi. Familjestodsteamet kommer att testa en utvirderad modell for systematisk
maluppfoljning pa individniva, som komplement till genomforandeplanerna i det befintliga
sociala systemet.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion for nya och en tydlig
kompetensutvecklingsplan for samtliga medarbetare dr grunden for
kompetensforsorjningsarbetet pa enheten. Nya medarbetare pa enheten erbjuds en ett ar lang
introduktion for att bli trygga 1 sin yrkesroll och f& de kompetensutveckling, vigledning och
stod de behdver. Enhetens introduktionsprogram vilar pa tre ben, arbetsledning, metod- och
utvecklingsstdd samt mentor i grupp. Introduktionen innehéller en kartliggning och
handlingsplan som f6ljs upp var tredje manad over ett ar.

Medarbetarnas kompetensutvecklingsplan upprittas av bitrddande enhetschef tillsammans
med medarbetare och f6ljs vid behov upp pa medarbetartid och det arliga medarbetarsamtalet.
Utvecklingsledare kvalitetsgranskar planerna tillsamammans med enhetschef for att
sakerhetsstélla att det finns en dvergripande plan for kompetensforsorjningen pa enheten. Alla
medarbetare erbjuds grundutbildning 1 BBIC, introduktionsutbildning i1 Signs of safety och
lamplig utbildning kring att samtala med barn och unga.

I enlighet med handlingsplanen i Stockholmsstad kommer alla nya chefer att erbjudas en
sammanhéllen introduktion. Under introduktionen skall behov av kompetensutveckling,
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vigledning och stod att kartldggas och en individuell handlingsplan uppréttas som f6ljs upp
under ett dr. Introduktionen skall innehélla bide utbildning och handledning specifikt for
bitrddande enhetschefer. Enheten fortsétter att utbilda bitridande enhetschefer och
metodstodjare 1 ett handledande forhallningssétt i en evidensbaserad praktik™ samt
Stockholms stads ledarskapsprogram. Bitrddande enhetscheferna har under 2018 genomgétt
en arbetsmiljoutbildning och kommer fortsatt att erbjudas regelbunden handledning av HR-
konsulten. Bitrddande enhetscheferna far &ven processhandledning i grupp en gang i manaden
av extern handledare.

Den systemteoretiska utbildningen for erfarna utredande socialsekreterare som startade
2017 fortgar och avslutas under 2019. Utbildningen &r samordnad med Skérholmens
stadsdelsforvaltning och finansieras av centrala medel. Utbildning i MI (motiverande
intervju) kommer fortsatt att anordnas centralt i staden och vi kommer att kunna erbjuda
platser for de medarbetare som har behov bade av grundutbildning och fordjupad utbildning.
Vi har under hdsten 2018 deltagit i stadens satsning kring att utbilda ungdomshandlidggare 1
det strukturerade beslutsstodet SAVRY (Structured assessment of violence risk in youth).
Utbildningssatsningen fortsétter under 2019 och kompletteras med en hogskoleutbildning i
det standardiserade utredningsverktyget ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis Manual).
Fran enheten kommer chefer och ungdomshandldggare att delta i ADAD.

Familjestodsteamet paborjade 2018 deltagandet i ett forskningsprojekt pd Karolinska institutet
dédr den manualbaserade fordldrastodsinsatsen " Tryggare barn” utvéirderas. Deltagandet
fortsdtter under 2019. Insatsen erbjuds fordldrar till barn dar det forekommit vald mot barnen
och dir fordldrarna onskar hjélp att bryta valdet 1 familjen.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens arbetgrupper har under november och december manad 2018 tillsamammans med
sina chefer arbetat med att beskriva forvéntat resultat, arbetssétt och uppfoljning, kopplat till
foregaende ars enhetsmal. Detta har varit ett processinriktat arbete som péborjades 1 december
men forvéntas foljas upp under 2019.

P& APT den 21 december presenterades den nya politiska majoritetens mal infér 2019.
Ledningen presenterade forslag pa enhetsspecifika mal. Arbetsgrupperna har beretts mojlighet
att fortsdtta arbeta med att beskriva sina arbetsétt kopplat till forvéntat resultat. Den 24:e
januari skickades verksamhetsplanen ut till medarbetarna f6r kinnedom. Den 31 januari 2019
presenterade enhetchef och utvecklingsledare ett sista utkast pa verksamhetsplanen 2019.
Medarbetarna bereddes mdjlighet till gemensam reflektion och diskussion som
dokumenterades 1 APT-protokollet. Medarbetarnas kommentarer och feedback har beaktats
fram till att verksamhetsplanen har fardigstillts den 13 februari 2019. I ménadsskiftet
februari- mars presenteras den fardigstillda verksamhetsplanen pa enhetens samarbetsyta s
att alla arbetsgrupper och medarbetare kan ta del av den under aret.

Box 490
129 04, HAGERSTEN stockholm.se
08-50822066



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 9 (22)

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 % 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

«d <Jd

U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvéarjas namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31

att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31

oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stdod till barn som upplevt vald.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa
snabbare insatser.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska héllas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssétt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och rittssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgidng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och valdsutdvare i1 néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
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personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réittssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska infora insatsen social insatsgrupp och i den man det ar 2019-01-01 2019-12-31
lampligt underséka maéjligheterna till att kopa insatsen fran annan
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen ska samla allt upps6kande arbete riktat till personer som 2019-01-01 2019-12-31
riskerar att férlora sin bostad pa enheten for ekonomiskt bistand och dar
utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer klientcentrerad arbetsform.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska under perioden inventera det befintliga férebyggande 2019-01-01 2019-03-31

och uppsokande arbetet som pagar inom verksamheterna och sakerstalla
att resurser riktas mot de identifierade malgrupperna for att na malen.

Forvaltningen ska under perioden starka samarbete och samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
mellan skola, férskola, socialtjanst, fritidsverksamheter, féreningsliv, polis

och det férebyggande och uppsokande sociala arbetet. Syfte ar att

samverkan ska vara effektiv, samordnad och malinriktad samt sakerstalla

att resurser riktas dar behoven finns.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far en rattssaker
handlaggning dar barnets rattigheter sarskilt beaktas.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten féar information om sina
rattigheter. Barn- och unga upplever att informationen ér tydlig och tillgdnglig.

Barn och unga upplever att de har fatt mojligheten att bli horda utifrdn alder och mognad.
Barnets bésta dr ledande och dokumenteras vil genom hela handlédggningsprocessen. Barnens
synpunkter och behov ér synliga i alla beslutsunderlag.

Handldggningen pa enheten sker inom lagstadgad tid.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Arbetssatt

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten fér relevant information om
anledning till kontakt, vad socialtjdnstens uppdrag dr och vilka réttigheter de har. Det finns
informationsmaterial och rutiner pa enheten for hur man kan ge information som 4r anpassade
efter alder, mognad, sprak och eventuella funktionsvariationer. Det finns en
barnrittssamordnare och barnombud pé enheten som sirskilt bevakar barnrittsperspektivet
och samverkar kring barnréttsfragor pa avdelningen. Stadsdelsndmnden har en
implementeringsplan for att forsékra att verksamheterna uppfyller de krav som anges 1 FN:s
barnkonvention.

Brukarnas (barn, unga och deras familjer) upplevelse av delaktighet och n6jdhet f6ljs upp
genom brukarenkéter. Barn och ungas upplevelse undersoks med brukarintervjuer enligt
Visternorrlandsmodellen.

Barnets perspektiv och barnets bésta beaktas och dokumenteras i journal gillande alla beslut
som ror barn. For okad kvalitet och rittssékerhet finns tillgédng till metodstdd, handledning
och nira arbetsledning.

Forhandsbeddmningar gors skyndsamt och enligt enhetens checklista for
forhandsbedomningar.
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Handldggarna utredningsplanerar tillsammans med barn, unga och deras familjer. Som stéd
for utredningsplanering finns metodstdod och arbetsledning.

For att 6ka barns delaktighet anviands olika samtalsmetoder/samtalsstdd, verktyg for
delaktighet och specifika forhallningsétt for att ta tillvara pa barns resurser. Arbetssitten
anpassas utifran barnets alder mognad och eventuella funktionsvariation.

Barn och unga och deras familjer erbjuds olika former av familjesamtal, ndtverksmdoten och
enskilda samtal. Barn, unga och deras familjer erbjuds mojlighet att ha en utomstédende
stodperson nédrvarande vid samtal.

Uppfoljning

Brukaruppf6ljningar kring ndjdhet pé individ och gruppniva. Brukarintervjuer med barn.
Handldggningstider {6ljs upp via ledningsrapporter ménatligen eventuella avvikelser
dokumenteras och f6ljs upp av chef.

Bitrddande enhetschefer lyfter behovet av SIP pa medarbetartid. Antal genomforda SIP
dokumenteras av handldggarna i det Sociala systemet, resultatrapporter f6ljs upp och
redovisas pd enheten. Medarbetare konsulterar enhetens SIP- samordnare vid behov. Antalet
genomforda SIP skattas av medarbetare 1 borjan och i slutet pd verksamhetséret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Brukarintervjuer med barn och unga enligt Vasternorrlandsmodellen utfors 2019-02-01 2019-10-31
av medarbetare.

Deltagande i projekt Viewpoint, digitalt kommunikationsverktyg for 2019-02-01 2019-12-31
barn/ungas delaktighet.

Implementeringen av resultaten av projektet forbattrad dokumentation av 2019-01-01 2019-06-30
Sveriges kommuner och landsting ( SKL) fortgar pa enheten under 2019.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat
Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig respekterade

och delaktiga i motet.

Barn, unga och deras familjer som ir i behov av utredning och eventuella insatser fran
enheten upplever hog delaktighet i processens alla delar.

Barn, unga och deras familjer upplever att de har en béttre situation efter kontakten med
enheten 4n innan.
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Arbetssatt

Barn, unga och deras familjer gors delaktiga i handlédggningens alla delar genom inkluderande
forhallningsitt, transparens och gemensam planering som dokumenteras och f6ljs upp med
barnet i fokus. Utredningar utan samtycke fran foréldrar och barn dver femton ar inleds
endast dd insatser enligt tvangslagstiftning inte kan uteslutas. Anmélningar som géller
misstanke om véld/6vergrepp mot barnet i nira relation utreds alltid. Misstanke om brott mot
barn anmils i regel d& detta inte bedoms g& emot barnets basta eller allvarligt strida mot
barnets rattigheter pd annat sétt.

Vid behov av samverkan kring familjen internt och externt inhdmtas alltid ett samtycke fran
berorda parter, vilket dokumenteras i barnet/ den unges akt.

Insatser som beviljas i egen regi foljs upp systematiskt utifran sjdlvskattade méal och avslutas
ndr tillrdcklig fordndring uppnétts 1 riktning mot malet och/eller d& ingen fordandring skett i
riktning mot mélet. Insatser som kops externt skall grundas 1 ett tydligt uppdrag med métbara
mal som uppdragstagaren redovisar systematiskt och kontinuerligt. I de fall insatserna efter
skélig tid inte uppvisar positiv fordndring for barnet/ den unge och dess familj skall uppdraget
revideras eller avslutas skyndsamt.

Barnet/den unges familj och nétverk skall involveras sé ldngt det &r mojligt 1 att ta fram
16sningar, insatser och aktiviteter som bedoms forbéattra barnet/ den unges situation. I de fall
den unge behover placeras utanfor sitt hem skall mojligheten till placering 1 barnets naturliga
nétverk 1 forsta hand undersdkas och dokumenteras.

I de fall barnet/ den unge ér 1 behov av vard pa institution skall varden bedrivas med fokus pa
att bevara eller bygga upp ett starkt skyddsnédt dven utanfor institutionen i samband med
hemflytt.

Samtliga placerad barns behov av fortsatt stod efter placering skall kartliggas med hjélp av
"pavig- enkéter", eventuella fortsatta behov skall bedomas, dokumenteras och f6ljas upp.

Uppfoljning

Brukaruppfoljningar med barn, unga och deras familjer. Insatser {6ljs upp systematiskt utifrén
maluppfyllelse och ndjdhet med insats. Brukarndra mal och resultat presenteras pd APT och i
arbetsgrupperna for analys och planering av verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhetens chefer och medarbetare deltar i socialstyrelsens webbaserad 2019-02-01 2019-12-31
utbildning i systematisk uppfdljning- SU.
Familjestddsteamet testar en modell fér systematisk uppféljning, OSR, 2019-02-01 2019-12-31
SRS.
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Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer som ar i behov av skydd och stéd far insatser
praglade av hog kvalitet och evidens.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som ar i behov av skydd erbjuds skyddsinsatser. Barn, unga och
deras familjer som erbjuds skyddsinsatser upplever sig skyddade.

Barn och unga i behov av skydd skall i1 férsta hand motiveras till frivilliga insatser. I de fall
tvingande insatser dr nddvandiga har barnet/ungdomen och deras familj fatt information och
erbjudits delaktighet i processen.

Barn, unga och deras familjer i behov av stodinsatser erbjuds insatser anpassade efter behov
och mottaglighet.

Barn unga och deras familjer upplever sig delaktiga 1 valet och planering av insatser. Barn,
unga och deras familjer 4r ndjda med de genomforda insatserna.

Barn, unga och deras familjer upplever att de 1 hog utstrickning har nétt mélen med de
genomforda insatserna.

Arbetssatt

Utredningar kring barn och ungas behov gors enligt BBIC. Samtliga medarbetarna och chefer
far utbildning, metodstdd och arbetsledning 1 BBIC.

Andra strukturerade/standardiserade utredningsmetoder och beslutsstdd sa som exempelvis,
SAVRY, EARL och ADAD anvinds nér det dr ldmpligt.

Utredningar som foranleds av en orosanmélan utgér frn en tydlig fragestéllning och
riskbedomning kopplad till utsattheten. Barn, unga och deras familjer gors delaktiga i
utredningens dvergripande frdgestéllningar och riskbedémning. Ny information som
inkommer kring barnet/ den unges situation bedoms enligt gillande lagstiftning. Vid behov
gors en skyddsplanering och/eller sdkerhetsplanering enligt enhetens rutiner.

Insatser beviljas utifran nivén pa den bedomda risken, specifika behov och mottaglighet. Vid
lag -till f6rhojd risk erbjuds lagintensiva stodinsatser och vid hdg till mycket hog risk erbjuds
hogintensiva skydds- och stodinsatser.

For att insatserna skall kunna matchas utifran barn, unga och deras familjers specifika
mottaglighet och kompetensen inom enhetens familjestodsteam, sker ett ndra samarbete
mellan utredande socialsekreterare och familjestodsteamet. Infor beslut om insatser och
uppdrag konsulteras Familjestddsteamet vid behov. Aven motiverande samtal kan erbjudas
brukare som ett led i mottaglighetsarbetet.

Barn, unga och deras familjer som bedéms vara i behov av insatser erbjuds i forsta hand
evidensbaserade insatser och/eller insatser som i utvdrderingar visat pa nytta for malgruppen.
Barn, unga och deras familj erbjuds information kring insatsernas genomforande och effekt
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innan de beviljas. Barn, unga och deras familj involveras sa langt det 4r mgjligt i val och
utformande av insats.

Stodinsatser som erbjuds barn, unga och deras familjer i egen regi f6ljs upp systematiskt
utifran méaluppfyllelse genom sjilvskattade mal fore och under insats. Brukarnas ndjdhet med
insatsen foljs upp kontinuerligt efter varje mote, efter avslutad insats och érligen genom
brukarenkéter och intervjuer.

Uppfoljning

Brukaruppfdljningar med barn, unga och deras familjer. Internkontroll i enskilda drenden.
Medarbetartid varannan vecka med bitrddande chef med mojlighet till &rendegenomgéng.
Mojlighet till d&rendedragning i kvalitetsteam for komplexa drenden, ex enhetschef, bitridande
chef handldggare och utvecklingsledare och/eller BBIC- metodstod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens medarbetare deltar i kompetenshdéjande aktiviteter kopplat till 2019-01-01 2019-12-31
riskbedémningar inom social barnavard enligt metodstédet BBIC (Barns
behov i centrum)

Familjestodsteamets deltagande i Karolinska institutets forskning kring 2019-01-01 2019-12-31
insatsen "tryggare Barn" fortgar under 2019.

Slumpmassigt utvalda arenden kvalitetsgranskas internt utifran 2019-02-01 2019-12-31
dokumentationen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgédrder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall tervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten.

Forvantat resultat

Miljovénliga alternativ véljs dér det 4r mojligt.

Enhetens medarbetare upplever att det finns miljovénliga alternativ att vélja.

Arbetssatt

Vid resor i tjinsten ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhallande till tidsatgéng. I
forsta hand anvénder vi kollektiva fairdmedel. Enhetens administration ser dver och
effektiviserar administrationen kring anvéndandet av kollektiva fardmedel. Enheten har en
leasad miljobil till sitt forfogande. Enheten har sokt klimatinvesteringsmedel till elcyklar.

I koksutrymmen finns sopsortering som anvénds. I kopieringsrum finns papperssortering som
anvénds.

Lampor och datorer sldcks och sitts pa energispar vid arbetstidens slut. Pappersatgangen
minskas genom att inte dra ut onddiga papperskopior samt genom att kopiera dubbelsidigt.

Enhetens medarbetare forvidntas anvinda Outlook for planering och samordning av méten,
utbildningar och annan ldmplig kommunikation internt och externt. Samtliga medarbetare pa
enheten erbjuds utbildning och metodstdd 1 Outlook av det administrativa teamet.

Enheten utser miljdoombud som ansvarar for att uppmarksamma och driva pa miljéarbetet.

Uppfoljning
Miljomedvetenhet tas upp kopplat till enhetsmalet under APT.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser ar en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.
Resurser anvinds strategiskt 6ver enheten.

Beviljade insatser riktas rétt och pagér inte lingre dn nodvandigt.

Arbetssatt

Enhetschef och bitrddande enhetschefer traffar controller samt systemansvarig manatligen for
uppf6ljning av budget och internkontroller. Budgetuppféljningarna syftar till att skapa en
storre kostnadsmedvetenhet pd enheten. Systemansvarig stottar cheferna i att skapa ett
samordnat och regelbundet system for Interkontroller, vilket i sin tur forvintas ge en tydligare
bild av verksamhetens utmaningar kopplat till kvalitet, kompetens och styrning.

V1 begrinsar verksamhetens rutiner och arbetssitt till det som berdr oss och hanvisar 6vriga
behov vidare till annan verksamhet. Vi samverkar med andra verksamheter internt och externt
for att effektivisera och anpassa de insatser som beviljas till brukarens behov samt fortydliga
vart ansvarsomrade.

Medarbetare och chefer ér bestédllarkompetenta och foljer upp insatser och placeringar titt,
effektivt och kontinuerligt. Insatser riktas rétt utifran riskniva, behov och mottaglighet och
pagar inte ldngre dn ndodvandigt 1 linje med uppsatta mal.

Vi samverkar inom och utanfor enheten for att hitta basta mojliga stod. Vi erbjuder vid behov
flera parallella insatser som samordnas genom vart Familjestodsteam. Vi foljer ramavtal vid
kopta 6ppenvérdsinsatser/placeringar.

Vi organiserar arbetet genom att ha en sérskild rekryteraroll inom familjevirden som har 1
uppdrag att rekrytera familjehem i egen regi. Familjevarden bedrivs i forsta hand i egna
familjehem och i de fall konsulentstddda familjehem anvénds grundas detta i ett tydligt
uppdrag kring hur stodet skall se ut. Ldngvariga placeringar i konsulentstodda familjehem
forhandlas 6ver i1 egen regi.

Vi strivar efter att ha en stabil bemanning och en god arbetsmiljo och dérigenom reducera
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behovet av externa konsulter. Detta gors bl.a. genom att implementera stadens handlingsplan,
delegerat personalansvar till bitrddande enhetschefer och ett arbetsmiljoarbete néra
medarbetarna pé golvet. Enhetens introduktion stricker sig over ett ar dar medarbetarens
behov av kompetensutveckling, mentor- och metodstdd samt trivsel, kontinuerligt f6ljs upp.

Vid behov anvénds konsulter for att ticka upp vid nyrekryteringar och dvergangar som kan
medfora pafrestningar for verksamheten.

Uppfoljning

Vi foljer systematiskt upp budgetldget manatligen 1 ledningsgruppen via budgetméten, resultat
presenteras via ledningsrapporter och en analys gors vid tertialrapporterna.

Utgangspunkten adr en kostnadsmedveten och bestédllarkompetent enhet pa alla nivaer dar
ekonomiska aspekter vigs in 1 beslut och genomforande av vérd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 57 % tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,37 % tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att de trivs med sina arbetsuppgifter och att deras kompetens tas
tillvara.

Medarbetare upplever att de har en god arbetsmil;jo.

Arbetssatt

For att hilla en hallbar och hélsosam arbetsmiljo stravar vi efter att inte arbeta dver, att hélla
arbetstiderna, att ta ut friskvardstimme varje vecka.

Enheten arbetar aktivt med friskfaktorer s som friskvirdstimme, friskvardsbidrag,
fredagsfika, sommar- och vinterfest och frukostmoten.

Arenden fordelas jimt i grupperna och medarbetare har méjlighet att planera och prioritera
sitt arbete kontinuerligt med sin chef p&d medarbetartid/grupptid.

Enheten erbjuder introduktion for samtliga nyanstidllda med uppf6ljning under ett ar.
Grundldggande utbildningar sdsom BBIC, introduktion i Signs of safety, samtal med barn och
motiverande samtal, ingér i introduktionsprogrammet vid nyanstéllning.

Samtliga medarbetarna har en individuell kompetensplan som f6ljs upp kontinuerligt.
Medarbetare har mgjlighet att diskutera kompetensbehov och utvecklingsbehov kontinuerligt
med sin chef pa medarbetartid. De medarbetare som Onskar skall erbjudas mojligheten att
utvecklas inom enheten genom nya arbetsuppgifter och utmaningar.

Verksamheten uppmuntrar medarbetarna till att starta i gdng och delta i interna och externa
grupper/nétverk for att utveckla kompetensen, 6va pa metoder och arbeta fram rutiner. Pa
enheten finns bland annat en MI-grupp, ett nitverksteam, ett barnombudsteam och ett
sakerhetsteam.

Skyddsombud finns pa enheten.
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Uppfoljning

Vi strivar efter en néra och transparent dialog mellan ledning, skyddsombud och medarbetare.
Enheten gor organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljorond (OSA) med skyddsombud
arligen. Resultat f6ljs upp i arbetsgrupperna och pa arbetsplatstraffarna. Under medarbetartid
och pa medarbetarsamtal med bitrddande enhetschef f6ljs relevanta fragor upp pé individ och
gruppniva. P4 arbetsplatstridffarna (APT) finns arbetsmiljo och kompetensutveckling pa den
fasta agendan. Stadens medarbetarenkit skickas ut arligen vars resultat presenteras och
analyseras gruppvis. En handlingsplan for att forbéttra identifierade risker i arbetsmiljon
uppréttas och presenteras pd APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens ungdomshandlaggare och chefer tar del av stadens 2019-01-01 2019-06-30
utbildningssatsning i det standardiserade utredningsverktyget ADAD
(Adolescent Drug Abuse Diagnosis, Manual)

Pabdrjad utbildning i det strukturerade beslutsstddet SAVRY (structured 2019-01-01 2019-06-30
assesment of violence risk in youth) féor ungdomshandlaggare fortgar och
avslutas inom juni 2019.

Systemteoretiskutbildning for erfarna socialsekreterare fortgar och avslutas  2019-01-01 2019-06-30
under juni 2019.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens resurser ska anvidndas effektivt. Medarbetarnas kompetens ér grunden for en
langsiktig och effektiv resursanviandning. Enheten fokuserar péa en grundldggande
introduktion for nya medarbetare, metodstod for medarbetare och en sammanhallen och
strategisk utvecklingsledning. Vid komplicerande drenden anvénds kvalitetsteam for att folja
upp kvalitén i bedomningar, utvérdera processer, planera insatser och se dver kostnads- och
resursanviandning. Att medarbetarna har en god bestéllarkompetens bidrar till en effektiv
resursanviandning over tid. SIP samordnare, lokala samverkansforum och ett eget
Familjestddsteam bidrar till en mer samordnad och effektiv resursanvdandning. Sarskild
spetskompetens kring strukturerade riskbedomningar och sidkerhetsplaneringsarbete kring
barn forvéntas leda till farre akuta och kostsamma placeringar utanfér hemmet. Ett
administrativt team stddjer medarbetare och chefer genom dagligt administrativt stod, samt
effektivisering av vissa administrativa processer.
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Budget 2019

Budgetar: 2019

Enhet : Barmn- och ungdomsenheten
Enhetschef: Ann Wladis

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 1100
Forsalning 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 1100
Kostnader

Fersonalkostnader 44 987
Ovriga personalkostnader 7874
Lokalkostnader 7191
Entreprenader och kdp av verksamhet 15 766
Ovriga kostnader 5382
Summa kosthader 81 200
Summa nefto 80 100
Ovrigt

Vér utgdngspunkt for hantering av klagomal och forbattringsforslag ér att det ingar som en
viktig del i kvalitetssékringsprocessen. Handlédggare och chefer som &r berdrda av klagomalet
informeras alltid da enheten strdvar efter att vara en lirande organisation. Processtdd och
utrymme for reflektion kring brukarnas synpunkter och upplevelser ges med syfte att forbéttra
verksamhetens arbetssitt och forebygga att liknande situationer uppstar 1 framtiden.
Mainniskor som lamnar synpunkter eller klagomal behandlas med respekt och klagomalen
varderas utifrdn om réttelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med chef om sé 6nskas.
Klagomal dokumenteras, sparas och foljs upp.

Vid behov av intern avvikelserapportering foljs rutin pa samarbetsytan. Rutinen tas upp en
géng per r pa arbetsplatstraffar och ingar i1 introduktionen. Vi informerar brukare om
mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsrétten samt att framfora klagomal géllande
handldggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex Sarah, IVO och JO- anvinds i
kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad géller utvardering av arbetsprocesser samt i
kompetenshojande syfte.
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