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Inledning

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppnd en réttssiker myndighetsutdovning av hog kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som é&r 1 behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjinst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, dagverksambhet,
avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Stadsdelsnimnden beslutar ocksa
om avgifter for insatser, nedsittning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt utreder
ritten till tandvardsstod.

Bestillarenheten dldres malgrupp ar personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistaindsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutsittningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mal, stadens riktlinjer
och 1 enstaka fall dven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handldggs riksfardtjénst enligt lagen om riksfardtjanst samt utredningar om
fardtjanst. Beslut om férdtjinst fattas av fardtjdnstberedningen pa landstingets trafikndmnd.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nar den
enskilde gor en ans6kan om hjilp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rittssakert sitt.

I december ménad 2018 hade 2 101 &ldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1 265 dldre hemtjinstinsatser i
ordindrt boende, 41 dldre bodde 1 servicehus och 478 dldre bodde pé ett vard- och
omsorgsboende, berdknat i helménadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgar till 589 600 tkr kronor.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en administrativ assistent pa
heltid och en pa deltid, 25 bistandshandldggare, tva fardtjansthandldaggare pa deltid, en
bistandshandldggare som arbetar med boendesamordning och individuppfoljningar samt en
bistandshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor och individuppfoljningar.

Enheten &r organiserad sa att bistdndshandlédggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden och var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande drenden. Mélet ar att samtliga beslut dr aktuella. For att kunna striva emot att ha
en budget 1 balans dr det viktigt att enheten arbetar med rittssdkra och likvérdiga
bistdndsbedomningar och att tidsbegriansade beslut dr aktuella.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
De utvecklingsomraden vi véljer att fokusera pa under 2019 &r foljande:

LUS, lagen om samverkan vid utskrivning frin slutenvard. Enheten ska utveckla vér
samverkan med sévil primédrvarden som slutenvarden. De nya rutinerna i samband med
utskrivning fran slutenvirden har inneburit en stor omstéllning for alla parter.
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Arbetsbelastningen pa enheten har 6kat avsevért och vi bedomer att det dr viktigt att under
aret snabbt komma fram till hur vi ska kunna samverka pa ett smidigare sitt med region
Stockholm.

Enheten kommer att genomfora regelbundna resultatdialoger med bitradande enhetschefer och
handldggare baserat pa avvikelse kundlistorna, vilket dr rapporter som visar bestilld tid av
hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

En av enhetens bistandshandldggare har under 2018 genomgétt en anhérigombudsutbildning
och handldggaren kommer under dret arbeta med att utveckla vért arbete med stadens
anhorigpolicy.

Vi fortsitter att utveckla vart uppsdkande arbete med fokus pa de dldres boendesituation. Vart
fokus &r att informera de dldre som har {3 insatser frdn hemtjinst och ge information om hur
man som enskild kan paverka sin boendesituation. Vi kommer att genomfora en
informationssatsning till dem som kan behdva se dver sitt boende och ge dem information om
de mojligheter som finns att paverka sin boendesituation. Vi kommer bedriva ett uppsokande
arbete i samverkan med stadsdelens aktivitetscenter. Representanter for enheten kommer att
delta vid lokala méten arrangerade av pensiondrsorganisationer for att informera om
dldreomsorgens insatser i staden.

Under 2019 kommer vi att genomfora en kollegial aktgranskning av vara
ramtidsbestéllningar. De hemtjdnstutforare vi samverkar med patalar att vara bestillningar
under 2018 har sett olika ut och vi vill sdkerstélla att vi skriver likartade bestéllningar for att
ge véara hemtjdnstutforare ett battre underlag.

Enheten ska under aret striva mot att utveckla vart kollegiala metodstodjande inom
arbetsgruppen. Vi kommer att paborja ett arbete med kollegialt metodstdd avseende personer
med psykisk ohélsa.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dédr enheten kommer att ha ett
team av underskdterskor som moter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus
och dir teamet dels ska arbeta med omvérdnaden av den éldre under en kortare period men
ocksé agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Enhetens
underskoterskor arbetar sedan juni 2018 ocksé mot Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Vi kommer att ans6ka om kompetensutvecklingsmedel for att kunna utbilda fler handléggare i
en specialist utbildning inom omradet demens. Utbildningen ges av
Sophiahemmet/Silviahemmet. Vi kommer att fortsétta vart samarbete med kognitiva
mottagningen vid Karolinska sjukhuset Huddinge och ha regelbunden handledning av
personal fran dem.

Vi kommer att anska om medel frin dldreforvaltningen for att utveckla var kompetens inom
demensomradet. I den ansdokan kommer vi ocksa fokusera pd att utveckla var kompetens inom
omradena psykisk ohédlsa samt samtalsmetodik.

Tva handldggare kommer under varen utbildas 1 MI pa KI, en utbildning som ger 3
hogskolepoéng.

Vi fortsétter arbetet med att sdkerstélla rattssdkerheten och likstilldheten 1
myndighetsutévningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomrédet via
dldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer i1 det dagliga arbetet samt utveckling av
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stoddokument.

Vi kommer utveckla vart arbete mot vald i néra relation. Tre handlaggare har utbildats under
2018 och ytterligare tva handlidggare kommer att fa utbildning i hur man kan anvinda MI i
arbetet med personer utsatta for vald i ndra relation. Under 2019 kommer vi ocksé att utveckla
var samverkan med relationsvaldscentrum sydvist, RVC, som startade hosten 2018.

Vi kommer att arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pé individniva savél pa boenden
som inom hemtjdnsten och anvinder oss av dldreforvaltningens stadsovergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fordjupning av samverkan med utférare inom hemtjansten.

Kompetensutveckling

Enheten kommer under 2019 arbeta med att utveckla kompetensen inom omrédet psykisk
ohélsa, demens och vald i ndra relation. Fyra handldggare ska under varterminen gé utbildning
1 Sophiahemmets och Silviahemmets regi och vi soker medel for att ytterligare tvéa ska kunna
ga till hosten

Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsplan har behandlats pé ett kvalitetsutvecklingsmote den 8 januari samt
vid arbetsplatstraff (APT) 2019-01-22.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvéarjas namnd

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s ﬂggkholms Sid 6 (15)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutdvning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.

Namndmal:
Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att &rsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

 Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och n&jdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig méltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistandshandlaggarna vid bestéllarenheten aldre ska genomféra kollegiala ~ 2019-01-01 2019-12-31
aktgranskningar av ramtidsbestallningar fér hemtjanst for att sakerstalla en
mer likstallig bistdndsbedémning.

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser f6r maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.
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Enhetsmail:

De aldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld myndighetsutévning av
hog kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstilld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssatt

Bestéllarenheten organiseras sa att handlédggarna ir tillgéngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandléggare dr tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, AldreDirekt, som svarar pa fragor och kan férmedla kontakt med
bestillarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistand samt vilka réttigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgédngliga internt digitalt och uppdateras regelbundet.

Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhallningsséitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifrén
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuella domar, rittspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten dr sedan 2017 HBTQ diplomerad, arbetar kontinuerligt med ett inkluderande
arbetssdtt och har ombearbetat var intervjuguide utifran det. Vi har ocksa anpassat
intervjuguiden sd att vi inkluderat barnperspektivet.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pé den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall.

Bistandshandldggarna informerar om insatser och erbjuder stod till anhoriga.

Enhetens tidsbegrénsade beslut hélls aktuella.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som inte ar bradskande)
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
beddmningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga s&
att den enskilde vet vilka ansokningar som &r beviljade respektive avslagna.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut 1 &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
korttidsboende.

Beslut i drenden inom hemtjénst 6ver 99 timmar fattas av enhetschef, de bitrddande
enhetscheferna och tva bistdndshandlaggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna dr behjélpliga om den enskilde onskar dverklaga beslut.

Enheten genomfor under 2019 kollegiala aktgranskningar avseende ramtidsbestéllningar for
att sikerstilla en likstdlld och jimstédlld myndighetsutvning.
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Uppfoljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en ldpande kontakt med hemtjénstutforarna via telefonkontakt och
genomforanderapporter géllande den enskildes hjilpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom stadsdelsomradet till
kontinuerliga mdten for att utveckla samverkan mellan enheten och hemtjanstutforarna.
Enheten kommer att genomfora regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och
handléggare baserat pé avvikelse kundlistorna, vilket &r rapporter som visar bestilld tid av
hemtjanstinsatser samt utférd tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Enheten kommer under 2019 utveckla kvalitetsuppfoljningar pa individnivé av beviljade
insatser.

Utveckling
Enheten fortsitter att utveckla arbetet med likstilld och réttssdker myndighetsutévning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 ndimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvéantat resultat

Boende 1 Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomférande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2019 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Arbetssitt

Enheten ska under aret samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestillarenheterna éldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och har kontaktat restaurangen Addfood och
Hemkdp Telefonplan som bada ar intresserade. Matlddor har inhandlats till respektive enhet.
I det dagliga arbetet inom enheten efterstrivas att utdka antalet vardplaneringar i hemmet
vilket minskar behovet av transporter till sjukhus for bistindshandlaggarna.

Alla medarbetare slicker lamporna d& de lamnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvdndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvander forvaltningens tjinstecyklar. Taxiresor till och frdn vardplaneringar pé sjukhus
samplaneras 1 storsta mojliga man.
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Uppfoljning

Samarbetet med foretagen om matlador kommer att utvirderas vid tertialrapporterna under
2019.

Kostnaden for enhetens taxiresor f6ljs upp vid den ménadsvisa ekonomiska uppf6ljningen for
enheten.

Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att vardplaneringar pa sjukhusen minskar till forman for videovardplaneringar. Detta innebér
att antalet taxiresor kommer att minska och ddrmed miljobelastningen.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Enheten har en rittsséker och likstalld myndighetsutdvning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.
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Arbetssatt

Enheten &r organiserad sd att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbeddmningar.

Enheten arbetar med en likstidlld myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika beddmningar
sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschef. Aven hemtjénstinsatser p4 mer dn 99 timmar per ménad eller mer beslutas av
enhetschef, bitrddande enhetschef eller av tva sérskilt utsedda bistdndshandléggare.
Bistdndshandldggarna beslutar om hemtjinstinsatser som omfattar 60 till 99 timmar i samrad
med bitrddande enhetschefer och tva sirskilt utsedda bistdndshandlaggare

Samtliga beslut ar aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av
insatser 1 hemtjinsten samt resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgang av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag frdn bokforingen.

Uppfoljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden 1
hemtjanst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det stims
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gors en rapport dir det framgar hur
manga beslut som har tagit pa enheten manadsvis och uppdelat pa respektive insats. Vid varje
APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten.

Utveckling

Enheten fortséitter under 2019 med att utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppfoljning
pa enheten med inriktning uppfoljning av beviljade hemtjénstinsatser. Enheten kommer dven
fortsétta arbeta for att utveckla forbéttrade underlag for prognosarbetet avseende savil
hemtjanst- som vard- och omsorgsboendekostnader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnd
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Medarbetarna har rimliga arbetsforhdllanden.

Samtliga medarbetare involveras i hidlsoaktiviteter under 2019.

Arbetssatt

Handlidggarna erbjuds vidareutbildningar inom enhetens verksamhetsomréaden.

Enheten kommer ocksa att erbjuda interna foreldsningar och kompetensutveckling.
Enhetschef, bitrddande enhetschefer och medarbetare erbjuds deltagande i dldreforvaltningens
utbildningsinsatser.

Vi tar arligen emot praktikanter som handleds av utsedda bistdndshandléggare. De
handldggare som ar faddrar for praktikanter erbjuds handledarutbildning via hogskolan. Vi
har kunnat rekrytera flera tillsvidareanstéllda frdn de som praktiserat hos oss vilket lett till en
snabbare introduktion i arbetet.
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Enheten har nagra medarbetare som &r hilsoinspiratorer och planerar och genomfor aktiviteter
for medarbetarna.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har startat ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum, LKUF, dér en av bistdndshandlidggarna representerar enheten.

Resursanvandning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas, vilket gor att det blir ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfoljning

Kontinuerliga avstdmningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.

Tva ganger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegrdnsade drenden mellan
handldggarna for att sidkerstilla att handldggarna har en rimlig miangd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras s att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden dn de som
arbetar heltid.

Enheten upprittar arligen en handlingsplan utifrén resultat pa4 medarbetarenkédt och denna
handlingsplan f6ljs upp under aret.

Kompetensutvecklingsbehoven f6ljs upp pé individniva i samband med de érliga
medarbetarsamtalen dir ocksad den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten kommer under 2019 arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet demens,
véld 1 néra relation, psykisk ohélsa och samtalsmetodik. Medarbetarna kommer dven erbjudas
utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att
forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten har 25 bistandshandldggare. Enheten organiseras sé att arbetssitten innebar att
samtliga beslut ar aktuella.

Samtliga medarbetare pa enheten arbetar med energiminskande atgirder och deltar aktivt for
att minska anvéndandet av plastartiklar. Enheten har inforskaffat 25 matlador.

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomging av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag fran bokforingen.

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas, vilket gor att det blir ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.
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Budget 2019

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Bestéllarenheten Aldreomsorg
Enhetschef: Kerstin Malmport

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter ]
Hyresintakter 510
Bidrag 0
Farsaljining 0
Ovriga externa intakter 33 580
Summa intakter 34 100
Kostnader

Personalkostnader 20 980
Ovriga personalkostnader 513
Lokalkostnader 2 260
Entreprenader och kip av verksamhet 563 310
Ovriga kostnader 2 537
Summa kostnader 589 600
Summa netto 555 500
Ovrigt

Inkomna klagomaél och synpunkter tas upp pa enhetens APT regelbundet under aret. I de fall
da synpunkter och klagomal leder till férdndring av rutiner eller arbetssitt under aret
inkluderas dessa fordndringar av rutiner och arbetssitt till ndstkommande rs
verksamhetsplan.

I samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2019 har en genomgéng gjorts av 2018 ars
verksamhetsplan och de uppf6ljningar som gjorts i samband med tertialrapporterna under
2018. Slutsatserna fran dessa genomgéngar har préaglat sdvil utveckling av arbetssétt under
aret som verksamhetsplanen for 2019.

Enheten har ocksé analyserat resultatet av de enkéter kring arbetssituationen som genomforts 1
samband med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare samt 2018
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ars medarbetarenkét. Slutsatserna fran dessa rapporter har legat till grund for planeringen av
utvecklingsarbetet for ar 2019.
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