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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om stdodinsatser for den enskilde enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjénst. Enheten rekryterar &ven kontaktpersoner samt har en
anhorigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten &r organiserad i tre olika specialiserade
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsattning barn samt funktionsnedséttning vuxna.

Enheten har under aret i princip uppfyllt alla atagande men inte inom budgetram. Enheten
redovisar ett underskott inom funktionsnedséittning med 7,6 mnr mnkr. Grunden till
underskottet dr frimst att kostnaderna for turbundna resor 6kat med 10 mnkr sedan 2016
efter stadens upphandling av insatsen. Det avtal som Hagersten-Liljeholmen har innebér cirka
4 mnkr 1 hogre kostnader jaimfort med de stasdelsforvaltningen som fatt tillgang till mindre
dyra avtal.

Det har ocksé skett en kostnadsokning med 3,5 mnkr under 2018 vad géller korttidsvistelse
for personer som inte kan skrivas ut till hemmet i avvaktan planering.

Antalet personer som har kontakt med oss fortsétter att 6ka och det ar frimst inom
funktionsnedséttning vuxna som okningen sker.

Under aret 0kade enhetens budget med 9 mnkr pé grund av prestationsékningar till f61jd av
Okning av beslut om insater i enlighet med LSS.

Inom socialpsykiatrin redovisar enheten ett Sverskott om 2,6 mnkr. Arendeantalet inom
socialpsykiatrin ligger kvar pa ungefar samma niva som éret innan. Personer med omfattande
psykosproblematik dr fortsatt den stdrsta gruppen inom socialpsykiatrin. De nya personer som
ansOker om insatser dr ofta unga personer i dldern 20-30 ar med psykisk storning, ADHD,
bostadsproblem och inte sdllan ocksa ett missbruk. Framsta skélet till att 6verskottet inom
socialpsykiatrin &r att manga brukare med omfattande behov fyllt 65 ar under aret och
Overgétt till bestédllarenheten éldre.

Enheten har arbetat mycket aktivt med budgetuppfoljning och med att hitta kostnadseffektiva
16sningar.

Utmaningar i enhetens arbetsmiljo

Ett utokat antal drenden, vakanser till f6ljd av sjukdom och utdragna rekryteringsprocesser har
préglat forsta delen av &r 2018. Detta har paverkat alla grupper inom enheten men kanske
frimst funktionsnedséttning vuxna. Har har vi arbetat med en mingd atgérder for att komma
till ritta med arbetsmiljoproblem inom gruppen. Bland annat har arbetsgruppen utokats med
flera medarbetare. Vi har dven anstillt en adminstrator/handlédggare som successivt tar Gver
vissa arbetsuppgifter fran bistdndsbedomare for att renodla arbetsuppgifter. Detta ligger dven i
linje med handlingsplanen for en forbattrad arbetsmiljo for bistdindsbeddmare,
socialsekreterare och deras chefer.

Arbetsgruppen inom funktionsnedsittning barn har under de senaste aren inte haft en
bitrddande enhetschef med sérskilt ansvar for fragorna inom maélgruppen. Dessa
arbetsuppgifter har enhetschef ansvarat for. Under sommaren rekryterades ytterligare en
bitrddande enhetschef som har sérskilt ansvar for funktionsnedsittning barn och for alla
assistansdarenden (bade barn och vuxna). Detta frigor tid fran bitrddande enhetschef inom
funktionsnedsdttning vuxen som tidigare ansvarade for assistans och for enhetschef som far

Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 23 308



iy

~-4 Stockholms
@ stad

Tjansteutlatande
Sid 4 (28)

mojlighet att arbeta med strategiska fragor inom enheten.

Sammanfattningsvis har alla medarbetare gjort ett oerhdrt arbete med att stdlla upp for
varandra och upprétthélla kvaliteten 1 motet med vara klienter.

Inom enheten har det under aret genomforts arbete med kvalitetsutveckling och riktade
projekt:

Respektive arbetsgrupp inom enheten har ett system med aterkommande metoddagar
och metodhalvdagar, hédr har medarbetare bland annat arbetat fram forbattrade rutiner
och informationsmaterial.

Vi har reviderat och utformat nya samverkansrutiner med ekonomiskt bistdnd,
vuxenenhet samt barn- och ungdomsenheten.

Pé chefsniva har vi fordjupat samverkan med 6vriga myndighetsutévande enheter som
arbetar med vuxna och ekonomiskt bistdnd genom dterkommande samverkansmoten
dér vi tar upp gemensamma drenden.

Inom enheten finns tre barnombud som tillssammans med chefer kommer att arbeta
med implementering av barnkonsekvensanlayser och barnchecklistor.

Enheten har under aret finansierat tva halvtidstjanster inom uppsokande arbete for att
forebygga vrakningar.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2018 var totalt 1039 personer aktuella vid enheten, vilket dr en 6kning med 28
personer jimfort med samma tid forra ret. Arendena fordelar sig enligt foljande:

307 arenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, vilket dr en 6kning med 9
drenden jaimfort med december 2017.

179 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), vilket &r samma antal som &ret innan.

549 drenden var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket dr en 6kning med 15
drenden jaimfort med motsvarande period 2017. Inom denna malgrupp har
drendeantalet pendlat kraftigt under aret och ar lagre i december &n vid tidigare
matningar under aret.

55 personer av ovanstaende drenden hade insatser i form av kontaktperson eller
kontaktfamilj.

De allra flesta nya drenden vid bestillarenheten géller personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, det giller bade barn och vuxna. Detta dr en utveckling som
pagatt under flera ar.

If:z?(tt?onsnedséttning == el el
Hemtjénst 122 123 128
Boendestdd 92 85 7
Personlig assistans 16 16 17
Assistansersattning 68 69 70
Grupp- och servicebostad 156 157 151
Daglig verksamhet 270 276 248

Box 490
129 04 Hagersten
08-508 23 308

stockholm.se



i%_f; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 5 (28
stad (28)
Insats

funktionsnedsattning e dec-17 dec-16

Avldsning 37 41 42

</li>

Boendestod och hemtjdinst

Boendestdd inom omradet funktionsnedséttning, en vanlig insats till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och andra psykiatriska palagringar, fortsitter oka.
Kostnader for hemtjdnst har minskat under aret och dven drendeméngden i viss mén, hér kan
dock antalet drenden pendla kraftigt under aret eftersom det kan vara en tillféllig insats.

Personlig assistans och assistansersdttning

Detta dr insatser dér det sker stora forandringar inom réttslaget och det dr vanskligt att dra
alltfor stora slutsaser kring utvecklingen av antalet drenden. En enda ansdkan innebir ett
mycket omfattande utredningsarbete inom enheten. Ofta pagér 4ven handlaggnings- eller
rittsprocesser i aktuella drenden, dér enskilde ans6ker om utdkning av insatser eller
overklagar avslag eller delavslag.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS

For forsta gangen under en 10 ars-period minskade antalet d&renden med insatsen daglig
verksamhet, det kan vara en tillfallig fordndring. Under manga ar har antalet personer med
denna form av insats stadigt okat, frimst vad géller personer med olika former av
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Socialpsykiatri
Insats socialpsykiatri dec-18 dec-17 dec-16
HVB-hem séarskild boende 21 18 20
Sarskilt boende egen regi 15 17 20
Boendestod 191 173 166
Sysselsattning 70 77 71

HVB-hem och sdrskilt boende

Bestéllarenheten har manga klienter som har beviljats boende utanfor Stockholmsomradet. Vi
kan konstatera att behovet av denna form av insats minskar. Varje ar 6vertar dldreomsorgen
insatser for enskilda personer nér de fyller 65 &r och nigra av placeringarna pd HVB-hem blir
mer kortvariga dn berdknat. Daremot ser vi att médnga yngre personer har behov av boende
med stdd i annan form 4n vad vi traditionellt har kunnat erbjuda.

Boendestod
En del personer behdver boendestdd under en kortare overgingsperiod och klarar sig sedan
sjdlva, det gor att antalet personer som behdver insatsen kan variera.

Sysselsdttning
Inom enheten arbetar vi med att den enskilde 1 forsta hand ska sdka en atergang till den
ordinarie arbetsmarknaden, bland annat genom téta kontakter med Forsakringskassan, som &r
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samordningsansvariga for rehabilitering. Inom staden finns dven en
arbetsmarknadsverksamhet; ALFA, diar man arbetar med den evidensbaserade metoden
"supported employment" (IPS). Hér erbjuds personer med psykiatrisk problematik
praktikplatser.

I statistiken Over sysselsittning syns inte heller verksamheterna Tora och Kravatten, som
forutom trafflokalsverksamhet, erbjuder sysselsittning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter ar anslagsfinansierade fran bestéllarenheten funktionsnedsdttning men tillhor
organisatoriskt stod- och aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kréver inte beslut av
bistandsbedomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som en trafflokal och som dven
erbjuder studiecirkelverksamhet. Kravatten ér en tréfflokal for yngre personer, 18-35 ar, med
psykiatrisk problematik. Aven hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocks& méjlighet till
praktikplatser och att tridna tillsammans med en hélsocoach.

Medarbetare

Bestéllarenheten funktionsnedsittning dr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer och 23
bistdndsbedomare. Vid enheten finns en adminstratdr/controller och en
adminstrator/handlédggare. Vid arets slut finns en halvtidstjanst som kontaktsekreterare
vakant.Organisatoriskt till enheten hor ocksa en anhorigkonsulent som arbetar 90%, hon har
dven ansvar for anhdrigstdd i Skirholmens och Alvsjds stadsdelsnimnder. Uppdraget i
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknas uppga till 50 % av tjédnsten. En medarbetare
arbetar heltid och en medarbetare halvtid som uppsokare for att forebygga vrakningar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Analys

Utredningsmetoden DUR ir vil implemeterad 1 handldggningsarbetet och anvands i stort sett i
alla utredningar.

Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand efter insatser fran socialpsykiatrin dr hogre &dn
arsmalet. Samtidigt har manga stora funktionsnedséttningar och behover insatser for att
uppritthélla en skélig levnadsniva.

Andelen drenden per handlédggare har minskats under aret vilket gor att det finns mer
utrymme att genomfora utredningar pé ett battre sétt inom socialpsykiatrin.

Arbetet med att implementera rutiner for barnperspektiv inom hela enhet har pagatt under hela
2018 men ar langt ifran fardigstéllda, arbetet fortsétter under ar 2019.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. U Andel av utredningar inom 100 % 95 % 2018

loF, socialpsykiatri dar

metoden DUR anvands
. U Andel enskilda som klarar 30,25 31,25 29,59 23,32 25 25 % 25% 2018

g‘ mer pa egen hand inom % %

socialpsykiatrin

. U Andel personer med 83 % 84 % 81 % 74 % 80 % 80 % 2018
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i drenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten f6r malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som &r i behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds 1 forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemlosheten minskar 1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som &r hemldsa ges stod for att {4 ett stadigvarande boende.
Boendetiderna 1 tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen 1 forvaltningens forsoks-
och traningslidgenheter dr god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
sambhéllet.
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- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hélsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvéander narkotika i mindre utstrackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Enhetsmal:
Vi tar hansyn till den enskildes énskemal vid planering av insatser for klienter inom
socialpsykiatrins malgrupp

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kénna att hen har fitt féra fram sina 6nskemal. 75 % av de som far
boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestddstimmar som beviljats 84% ska vara ndjda
med antalet pass som beviljats inom sysselséttningsverksamhet.

Analys

I den brukarundersdkning som Stockholm stad genomforde under hosten 2018 inkom 126
svar fran Hégersten-Liljeholmen fran personer inom socialpsykiatrin som har insatsen
boendestdd och 25 svar fran personer som har insats 1 form av sysselsittning.

83 % av de som fatt insatsen boendestdd dr néjda med de antal timmar som de blivit beviljade
per manad (77 % 1 staden)

100 % av de som fatt insats i form av sysselséttning dr n6jd med antalet pass som de blivit
beviljade per vecka (88 % 1 staden)

Resultatet fran undersdkningen visar en stor forbéttring jaimfort med tidigare ar samt staden i
ovrigt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enhetens mal ar att skona miljon i sa stor utstrackning som mojligt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pad samma nivd som foregaende &r, trots fler drenden.

Analys

Niér vi reser 1 tjinsten begrinsar vi bensinforbrukningen genom att vi nér det dr mojligt dker
kollektivt, promenerar eller cyklar. Vid ldngre resor utnyttjar vi forvaltningens miljobil istéllet
for att hyra bil eller aka taxi. Under 2018 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgér till totalt 48 210 kronor (&r 2017 var motsvarande kostnad 55 997) en viss minskning
jamfort med forra aret. De allra flesta taxiresor géller resor till vardplanering pa sjukhus och
under dret har antalet vardplaneringar 6kat. Vid resor till HVB-hem etc i andra kommuner har
medarbetarna huvudsakligen rest med miljobil eller tag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen
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Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enheten anvander tilldelade resurser pa ett effektivt satt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens mal dr en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det fods manga barn med
funktionsnedséttning inom stadsdelen gor att kostnader i det ndrmaste d4r omdjliga att forutse
och forhindra. Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans
gor att fler personer som tidigare hade insatsen genom Forsdkringskassan kan forvéntas soka
insats fran kommunen. Under varen 2018 sluter staden nya avtal om turbundna resor , hur
detta paverkar kostnaderna for insatsen terstar att se, troligen kommer kostnaderna fortsétta
att ligga betydligt hogre én vad de gjort under tidigare ar.
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Analys

Funktionsnedsdttning: Bokslutet visar ett underskott om 7,6 mnkr. Vi har arbetat enheten for
att minska kostnader for privata placeringar och med uppfoljning av drenden. Det finns
mycket goda rutiner och kontroll inom enheten vad géller fakturahantering,
drenderapportering etc. Samtidigt gér 6kningen av drenden inom enheten att det ar oerhort
svart att prognostisera det ekonomiska utfallet. Grunden till underskottet ar frimst att
kostnaderna for turbundna resor 6kat med 10 mnkr sedan 2016. Detta beror pa stadens nya
avtal for insatsen. Higersten-Liljeholmens avtal innebér cirka 4 mnkr sémre utgdngsliage én
de stadsdelsforvaltningar som fatt andra avtal.

Kostnaderna for korttidsvistelse for personer som inte har kunnat skrivas ut till hemmet efter
sjukhusvistele har 6kat med 3,5 mnkr jamfort med aret innan. Kostnader for konsulter
uppgickt till 850 tkr under 2018, alla dessa avtal &r avslutade sedan juni 2018.

Socialpsykiatri

Bokslutet visar ett dverskott om 2,4 mnkr. Grunden till dverskottet ar att ménga klienter
bostad i sérskild service har fyllt 65 ar och 6vergétt till dldreomsorgen under aret.
Arendeantalet per handléiggare inom stadsdelen ligger i den dvre skalan i jimforelse med
ovriga stadsdelar. Aven inom socialpsykiatrin arbetar vi aktivt for att minska kostnader for
privata placeringar och med uppf6ljning av drenden.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att uppna jamstalldhet pa arbetsplatsen och vid bedémning av insatser
till den enskilde

» Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Likvirdiga beddmningar oavsett konstillhdrighet

Analys

Enheten har inte genomfort nagon genomgripande undersdkning utifrdn kon under 2018 pa
grund av arbetssituationen i enheten. I bérjan av 2017 genomforde enheten en stor kvantitativ
undersokning av insatser i forhdllanden till kon och kom till foljande resultat och antaganden
hér redovisat under respektive insats, 1 denna redovisning begransad till tre insatser. I princip
samtliga resultat stimmer 6verens med de resultat som redovisas nationellt och i andra
kommuner/stadsdelar.

hemtjinst

Fler kvinnor &n mén har insatsen. Kvinnor har betydligt fler timmar 4n mén 1 snitt. Inom
funktionsnedsdttning har mén en hogre median vad géller timmar.

Enheten antar att detta beror pé flera orsaker bland annat att det finns en hogre dodlighet
bland mén och att det oftare finns anhdriga som stéller upp for sina soner eller partners.

boendestod

Har skiljer det sig mellan socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Inom socialpsykiatrin har
fler kvinnor d4n mén insatsen och kvinnor har beviljats fler timmar &n mén 1 snitt.

Inom funktionsnedsdttning rdder det omvénda forhéllandet, det vill sdga fler mén har insatsen
och har beviljats fler timmar dn kvinnor.

I enhetens diskussioner kring detta resultat har vi uppfattningen att mén inom socialpsykiatrin
inte ansoker om samma insatser som kvinnor och att mén oftare har anhoriga som engagerar
sig 1 sin ndrstdende och dennes behov av stdd.

Inom funktionsnedséttning tror vi att orsaken till att fler timmar beviljas till mén och att fler
mén har insatsen beror pé att detta &r en vanlig insats for personer med autistiska syndrom.
Det finns betydligt fler médn &n kvinnor som har denna diagnos.

ledsagning

Betydligt fler m@n inom LSS har insatsen ledsagning @n kvinnor. Mén har betydligt fler
timmar bade inom LSS och SoL.

Att fler min har insatsen tror vi beror pa att detta dr en vanlig insats for personer med
autistiska syndrom

Utifran resultatet genomforde en grupp studenter fran socionomprogrammet vid Ersta-
Skondal-Bricke en kvalitativ undersokning av samtliga pagéende beslut om insatsen
ledsagning i stadsdelen och utredningarna som legat till grund for dessa beslut
.Undersokningen resulterade i en podnguppsats med titeln "Gors genus? En diskursanalys om
jamstilldhet 1 socialtjdnstens arbete".

Sammanfattningsvis kom man i1 uppsatsen fram till att méns soker insatser pa ett annat sétt &n
kvinnor. Mén soker ofta "aktiva" insatser till exempel ledsagning till trdning en gang i veckan
medan kvinnor i storre utstrackning dr mer vaga i sina ansokningar till exempel f6lja med till
fika eller bio nagon gang ibland.

Utredningarna skiljer sig ocksé at pa det sittet att kvinnors kénslor och funderingar i betydligt
hogre grad beskrivs dn in miannens utredningar. I ménnens utredningar handlar det mer om
vad den enskilde vill gora eller inte gbra 4n om vad den enskilde kanner.

Studenterna kommer dock fram till att det handlar om att véra klienter &r en del av den
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normativa kulturen vilket innebér att de ansdker om insatser pa ett manligt respektive
kvinnligt sétt och beskriver sin problematik och sina behov utifran sin konstillhorighet.

Hur ska dé en bistandsbedomare kunna bedoma insatser jamstéllt? Vi funderar pd utveckla
fragor till kvinnor/flickor som ar mer "aktiva" kring att gora saker och ting och utveckla
fragor kring kinslor och upplevelser till min/pojkar for att eventuellt kunna fa ett mer
jamstéllt resultat mellan konen.

Jamstilldhet pa arbetsplatsen

Enheten &r en kvinnodominerad arbetsplats, vid utgdngen av 2016 fanns 26 medarbetare inom
enheten varav en var man. I borjan av 2019 finns 31 medarbetare vid enheten varav sex dr
man.

Vi efterstridvar en jdmnare konsfordelning vid rekrytering men utgéar i forsta hand fran
kompetens nér vi anstéller nya medarbetare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Analys

Sjukfranvaron inom enheten &r ldgre &n prognos och drsmal. Detta giller bdde ldngtids- och
korttidsfranvaron. Sjukskrivningarna har 6kat under de senaste aren da flera personer inom

enheten varit l&ngtidssjukskrivna pé grund av fysisk eller stressrelaterad sjukdom. Vid arets
slut har antalet 1angtidssjukskrivna vid enheten minskat och prognosen é&r att sjukfranvaron

bor minska under 2019.

Enheten har arbetat aktivt med arbetsmiljoatgirder, frimst inom arbetsgruppen
funktionsnedséttning vuxen dér antalet handldggare utokats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Sjukfranvaro 7.5% 6 % 7.5% 8 % tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
O U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,04 % 089 104% 12%  tasfram VB
g‘ % av 2018
namnd
en
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen
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Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pé arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
IV 4 Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Enheten erbjuder en god arbetsmiljé och arbetar for att enhetens sjukfranvaro ska
fortsatta halla en Iag niva.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

100 % av enhetens medarbetare kinner sig respekterade av sina kollegor pé arbetsplatsen
80 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra
Sjukfranvaron dr lagre &n i stadsdelen i Ovrigt

Analys
Resultatet av enhetens medarbetarenkit visar att

86 % av enhetens medarbetare kadnner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen,
snittet i stadsdelsforvaltningen ér 82 %

86 % av enhetens medarbetare anser att alla behandlas med respekt, snittet 1
stadsdelsforvaltningen ar 71%

45 % av enhetens medarbetare kénner att de ar trygga att uttrycka sin dsikt pA APT och andra
moten snittet 1 stadsdelsforvaltningen ar 75%

77 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra, snittet i
stadsdelsforvaltningen dr 68 %

Ett utdkat antal drenden, vakanser till foljd av sjukdom och utdragna rekryteringsprocesser har
praglat forsta delen av ar 2018. Detta har paverkat alla grupper inom enheten framst
funktionsnedséttning vuxna men dven inom socialpsykiatrin. Har har vi arbetat med en méingd
atgdrder for att komma till ritta med arbetsmiljoproblem inom gruppen. Bland annat har
arbetsgrupperna utdkats med flera medarbetare. Vi har dven anstéllt en
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adminstrator/handlédggare som successivt tar Gver vissa arbetsuppgifter fran bistandsbedomare
for att renodla arbetsuppgifter. Detta ligger dven i linje med handlingsplanen for en forbattrad
arbetsmiljo for bistandsbedomare, socialsekreterare och deras chefer. Arbetsgruppen inom
funktionsnedsdttning barn har under de senaste aren inte haft en bitrddande enhetschef med
sdrskilt ansvar for frdgorna inom malgruppen. Dessa arbetsuppgifter har enhetschef ansvarat
for. Under sommaren rekryterades ytterligare en bitridande enhetschef som har sirskilt ansvar
for funktionsnedséttning barn och for alla assistansidrenden (bade barn och vuxna). Detta
frigor tid fran bitrddande enhetschef inom funktionsnedsdttning vuxen som tidigare ansvarade
for assistans och for enhetschef som far mojlighet att arbeta med strategiska fragor inom
enheten.

Under varen upphandlades dven externa konsulter och arbetsgruppen inom
funktionsnedsattning har fétt sdrskild extern handledning

Enhetsmal:
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2017 utifran uppréttad
kompetensutvecklingsplan.

Analys

Alla bistdndsbeddmare har erbjudits extern handledning var fjdrde vecka under 2018 . De
allra flesta medarbetare inom samtliga arbetsgrupper i enheten har genomgatt
socialforvaltningens utbildning i MI och neuropsykiatrisk basutbildning. Alla nyanstillda
forviantas genomfora dessa utbildningar samt dven utbildning i utredningsverktyget DUR.
Under aret har 75 % av alla medarbetare genomfort webbutbildningen "vald 1 néra relationer”
och négra medarbetare har genomfort 3-podngsutbildningen samt utbidlningen i
hedersrelaterat vald. Tva medarbetare deltog 1 en jimstédlldhetskonferens i borjan av aret, flera
medarbetare deltagit i utbildning i handlaggning i utredning och dokumentation samt i
barnréittsperspektiv.

Socialforvaltningen erbjuder dven flera andra utbildningar bland annat i rattspraxis som de
flesta bistandsbedomare deltar i varje ar.

Inom funktionsnedséttning barn finns ett aktivt ndtverk som traffas regelbundet och dir fragor
inom yrkesomradet tas upp. Tva medarbetare traffas regelbundet i ett s kallat
tillampningsnatverk i socialforvaltningens regi. Inom socialpsykiatrin finns motsvarande
nétverk for bitrddande enhetschefer.

Alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan som upprittas i samband med
medarbetarsamtalet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemétande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Analys

Vi arbetar standigt med att forbéttra vart bemotande vad géller bland annat tillgdnglighet och
samtalsmetodik. Vi arbetar med att anvinda motiverande samtal (MI) i samtal med enskilda.
Sedan nagra ar tillbaka har enheten en svarstelefon som ar bemannad dagtid. Alla
medarbetare inom enheten delar pd ansvaret for svarstelefonen.

Stadens brukarundersokning stéller olika fragor till olika malgrupper, i frdgorna kring vissa
insatser finns pastdendet "Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information".
Observera att nedanstaende redovisning dven avser enhetens mal om allsidig information

Funktionsned:ittning

Korttidsvistelse, 33 personer har svarat

89 % instdimmer i pastdendet, kvinnor ir ndgot mer ndjda &n man.

Snitt for staden dr 79 %. Enhetens resultat dr 10 % béttre 4n staden i ovrigt.

Korttidstillsyn, 21 personer har svarat

100 % instdmmer 1 pdstdendet. Snittet 1 staden dr 77 %. Enhetens resultat dr 23 % bittre dn
staden i Ovrigt.

Daglig verksamhet enlig LSS, 151 personer har svarat

82% instdimmer i pastdendet, ingen storre skillnad mellan man och kvinnor.

Snitt for staden dr 76 %. Enhetens resultat dr 6 % bittre &n staden i1 dvrigt.

Inom hemtjéinst dr pastdendet skrivet pa ett annat sétt;
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"Blev du bemott av bistandshandldggaren pa ett bra sitt?"

Hemtjdnst, 51 personer har svarat

78 % instdimmer 1 pastdendet, mén ir ndgot mer ndjda dn kvinnor.

Snitt for staden dr 74%. Enhetens resultat dr 4 % béttre 4n staden i1 Ovrigt.

Totalt snitt for omradet funktionsnedséttning ar 87,25 % i Hagersten- Liljeholmen och 76,5%
1 staden.

socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin finns ocksé péstdendet "Jag &r n6jd med min handldggares bemotande”
Boendestod, 126 personer har svarat

91 % instammer 1 pastdendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda dn ménnen. Snitt for staden &r 85 %.
Enhetens resultat dr 6 % béttre dn staden 1 Ovrigt.

Sysselsdttning, 25 personer har svarat

96 % instdimmer 1 pastdendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda dn mén. Snitt for staden dr 87%.
Enhetens resultat dr 9 % béttre dn staden i Ovrigt.

Totalt snitt for omradet socialpsykiatri dr 93,5 % 1 Héagersten-Liljeholmen och 86 % i staden.
Det finns dven resultat frin brukarundersdkningar for boende i gruppbostidder inom
socialpsykiatrin. Hér kan vi inte dra ndgra slutsatser som géller endast bestillarenheten
funktionsnedséittning eftersom ménga som tillfragats och svarat tillhor dldreomsorgens
malgrupp.

Tillganglighet

I stadens brukarundersdkningar stdller man inte fraigan om handldggarens tillgdnglighet
forutom inom socialpsykiatrin

Haér instimmer 85 % av de som har boendestdd i pastdendet att det ar létt att fa kontakt med
handléggare, jamfort med stadens snitt pa 78%.

Endast 68 %av de som har insatsen sysselséttning instimmer i samma péstadende géllande
samma handldggare, hér dr stadens snitt 78%.

Hiér ska vi se 6ver vad vi kan gora for att béttre motsvara den enskildes behov.

Enhetsmal:
Vi handlagger bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt fran den
enskildes egna resurser.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla bistdindsdrenden handlaggs pa ett rattssikert sitt och att 85 % av de beslut som
overklagas av enskilda ska avslas av forvaltningsdomstol

Analys

Enheten handldgger bistdndsdrenden pé ett réittssékert sétt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar har genomforts inom socialpsykiatri under varen och hosten,
kollegiegranskning inom funktionsnedsédttning stédlldes in pa grund av vakanser inom
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arbetsgruppen.

Kollegiegranskningar visade att ansdkan, utredning, kontakter under utredningens gang och
beslut dokumenterats pé ett tillfredsstdllande sitt.

Granskning av barnperspektivet som redovisas nedan.

P& grund av den arbetssituation som ratt vid enheten har vi inte haft mojlighet att géra den
stickprovsundersokning av delaktighet i beslut om bostad med sérskild service inom LSS.
Hér har enheten bland annat samverkat med utforare vid metoddag under hosten 2017 och
lagt upp en plan for att alla brukare ska traffa bistdndshandldggare minst en gang per ar. En
uppfoljning kommer att ske genom en stickprovsundersokning i bérjan av 2019.

Under 2018 har enheten fattat 4550 beslut (4224 beslut under 2017) varav 60 % avser beslut
enligt socialtjénstlagen, dvriga beslut ar frimst fattade enligt Lagen om stdd service till vissa
funktionshindrade 34 % resterande beslut dr fattade enligt Lagen om riksfardtjédnst samt
socialforsdkringsbalken. Enheten fattade 155 delavslag eller avslag vilket utgor 3,4 % av alla
beslut vi fattat under aret, det innebar 4395 beslut om bifall till insatser.

Totalt har xx beslut 6verklagats och i xx fall har forvaltningsrétt eller kammarrétt givit den
enskilde rétt, alla dessa drenden géller personlig assistans for minderariga barn vilket speglar
den osékra réttspraxis som finns inom omradet.

Inom den brukarundersdkning som genomforts inom socialpsykiatrin finns péstdendet
"Utredningen av mitt behov av stéd var bra". Hér instimmer 85 % av de som har boendestdd i
pastaendet (75 % 1 staden) samt 90 % av de som har insatsen sysselséttning (83 % i staden)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ar synliga i alla beslutsunderlag som beror

barn.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér barn.
For att sékerstélla att sa sker i alla &renden far enheterna i uppdrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

v Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér barn.
For att sékerstalla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Enhetsmal:
Vi beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att ett barnperspektiv beaktats 1 vdra utredningar.

Analys

Vid kollegiegranskningen inom socialpsykiatrin under hosten 2018 granskades 28 utredningar
med sérskild betoning pa barnperspektiv. Granskningen visade att barnperspektiv beaktades i
17 av dessa drenden och barnkonsekvensanalys i 9 drenden.

Inom enheten finns tre barnombud som tillssammans med chefer kommer att arbeta med
implementering av barnkonsekvensanlayser och barnchecklistor.

Inom funktionsnedséttning barn anvinds en metod i nya drenden dér handldggare forst traffar
vardnadshavare for ett informationsmote, nar vardnadshavare gor en ans6kan om insats traffar
bistandsbedomare fordldrar och barn for att genomfora en utredning. Hér ska
bistandsbedomare traffa alla barn och ungdomar som aktualiseras for att inhdmta deras
synpunkter.

Vid uppfoljning av insats ska bistandsbedomare alltid trdffa barnet eller ungdomen. Det
forekommer dock att barn/ungdomar inte vill samtala. Manga barn och ungdomar har ocksé
en sa omfattande funktionsnedsittning att det inte 4r mojligt att himta in synpunkter och
tankar, hir blir information frén fordldrar och utférare om hur barnet tycks uppfatta insatsen
avgorande vid uppfoljning av insats.

Den uppf6ljning av barns delaktighet och réttighet att komma till tals 1 handldggning av LSS-
insatser har inte genomforts under 2018 till f61jd av arbetssituationen inom enheten men ar
inplanerad att ske under februari 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
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Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behéver vara radd for
vald
= Ingen

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stoéd och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar, vagleder och erbjuder professionellt stod till personer som
utsatts for vald i nara relationer

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald 1 néra relationer far det stod som hen behover.

Analys

Under aret har vi uppméirksammat vald i néra relationer i tre drenden. Hér har vi samarbetat
med relationsvéldscenter (RVC), med enheten f6r ekonomiskt bistaind samt med
socialpsykiatriska stddenheten.

Under aret har 75 % av alla medarbetare genomfort webbutbildningen "vald i néra relationer”
och nagra medarbetare har genomfort 3-poingsutbildningen samt utbidlningen 1
hedersrelaterat vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
& Andel ndjda brukare - 90 % 9% 89% 89% 88% 8% 2018

Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Andel néjda brukare - 85 % 84 % 86 % 96 % 95 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel néjda brukare - 88 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

— U Andel ndjda brukare - 88 % 2018

«dl -4l +«d

LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med 79 % 78 % 80 % 89 % 88 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

© 7 Andel personer med 78 % 7% 81% 76% 77 % 7% 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 80 % 84 % 73 % 76 % 75 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 88 % 89 % 85 % 95 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses éver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.

80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vilja utforare.

Analys

Vi har en svarstelefon som alltid &r 6ppen dagtid. Arbetsgrupperna inom enheten har
framstéllt informationsmaterial som de ldmnar ut till alla personer vi triaffar.

Vi anvinder oss av metoden motiverande samtal (MI) i kontakten med klienter och arbetar
med att implementera metoden genom MI-grupper.

Vad tycker vara klienter?

Stadens brukarundersokning stéller olika fragor till olika malgrupper inom
funktionsnedséttning. For malgrupper som tillhor personkrets i enlighet med LSS finns 1 arets
brukarundersokning fragan; "jag vet om att jag har mgjlighet att vilja verksamhet". Hér
fordelar sig svaren enligt f6ljande;

Korttidstillsyn

83 % av de som svarat vet om att de har mojlighet att vdlja verksamhet. Stadens snitt dr 71%
Korttidsvistelse

85 % av de som svarat vet om att de har mojlighet att vdlja verksamhet. Stadens snitt dr 73 %
Daglig verksamhet

84,5% av de som svarat vet om att de har mgjlighet att vélja verksamhet. Stadens snitt &r 83%

Vad giller hemtjinst stiller stadens brukarundersokning fragan "Vet du att du kan vilja
utforare av hemtjanst?" Har svarar 88 % att de kdnner till detta, motsvarande snitt for staden
ar 86%. Stadsdelens snitt dr 2 % hogre dn staden 1 ovrigt.
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95 % svarar ocksa ja pa frdgan "Vet du vilka insatser du 4r beviljad" jamfort med 91% 1
staden.
Det finns inga storre skillnader i svaren mellan man och kvinnor i Hagersten-Liljeholmen

Inom socialpsykiatrins brukarundersdkning finns istéllet pastdendet "jag har fitt information
om mdjlighet att vilja utforare" hér instimmer 59 % (stadens snitt 62 %) av de som har
boendestdd att de fatt information och inom sysselsittning 85 % (stadens snitt dr 85 %)

Inom boendestdd har vi ett nagot sémre resultat dn staden i 6vrigt. Hér finns en plan for hur vi
ska bli bittre pa att informera om valfrihet i samband med uppfdljningar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av
insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2018-12-31
ar med funktionsnedsattning.

v De skillnader i ndjdhet som finns mellan kvinnor och man i 2018-01-01 2018-12-31
resultaten fran stadens brukarundersdkningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
néjdheten och utjdmna kdénsskillnaderna.

v Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering 2017-01-01 2018-12-31
inom ramen for feriearbete féor ungdomar i syfte att ta reda pa hur
val socialtjansten ar tillganglig for olika typer av
funktionsnedsattningar.

Enhetsmal:
Vi tar hansyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser fér personer med
olika former av funktionsnedsattning

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kénna att hen har fétt fora fram sina 6nskemal. 65 % av de personer som har
insatser i form av hemtjénst anser att handlaggarens beslut dr anpassat efter deras individuella
behov.

Analys

Vi anviander DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde ar delaktig 1
handldggningen av drenden. I stadens brukarundersdkning stélls olika fragor till olika
malgrupper.
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Till personer som har insatser enligt LSS finns ingen direkt frdga om den enskilde anser att
hen har haft inflytande 6ver det beslut som fattats men daremot péstaendet "Jag har sjdlv valt
min verksamhet".

Svaren fordelar sig enligt foljande;

Korttidstillsyn

91% av de som svarat uppger att de sjélva valt sin verksamhet. Stadens snitt ir 68%
Korttidsvistelse

78 % av de som svarat uppger att de sjdlva valt sin verksamhet. Stadens snitt 4r 73 %
Daglig verksamhet

84,5% av de som svarat uppger att de sjélva valt sin verksamhet. Stadens snitt ar 82 %

Inom hemtjinst stills frigan "Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?" hér
instimmer 67 % av de som svarat pa enkdten jamfort med 54 % i staden.

resultaten for socialpsykiatrin finns redovisade under mélet "Vi tar hinsyn till den enskildes
onskemal vid planering av insatser for klienter inom socialpsykiatrins mélgrupp".

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar anhorigas behov och erbjuder stodinsatser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla anhoriga som har kontakt med anhoérigkonsulent erbjuds stoddsamtal och/eller tillgéng till
anhorigcirkel.

Analys
Anhorigstodet utgar frdn Stockholms stads program for anhoériga 2017 -2020.

Stodet frén anhorigkonsulenten innebér enskilda stodsamtal. Vigledning och stdd i kontakten
med Socialtjansten och andra myndigheter samt att erbjuda anhoriga en mojlighet att tréffas i
en anhoriggrupp/cirkel. Information om olika intresseorganisationer som finns for
malgruppen.

Under éret har anhorigkonsulenten haft (131) anhdrigsamtal i Hagersten- Liljeholmens Sdf.
Under éret har anhorigkonsulenterna i Stockholms stad erbjudit anhoriga att delta 1

anhorigcirklar. Cirklarna genomfors i samarbete med studieféorbundet vuxenskolan, dir
vuxenskolan anstéller cirkelledare.

Cirklarna har detta &r finansierats genom medel fran uppdrag psykisk hélsa. I anhorigcirklarna
har deltagarna tréaffats vid atta sammankomster pa kvallstid.

Under véren har tva cirklar anordnats. En anhorigeirkel for anhoriga till ndrstdende med
psykisk ohélsa. Dar har tva personer fran Hagersten — Liljeholmen deltagit.

En anhdrigcirkel for anhoriga till nérstdende 6ver 18 ar med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Dar har en person fran Hégersten- Liljeholmen deltagit.

Under hosten har anhoriga erbjudits en anhoriggrupp 1 studiecirkelform for anhdriga med
ndrstdende dver 18 ar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Fran Héagersten-
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Liljeholmen har tva personer deltagit i cirkeln.

I syfte att utveckla kompetensen har anhorigkonsulenten deltagit handledning i en grupp
tillsammans med andra anhorigkonsulenter i lédnet. For att utveckla strategier inom
arbetsomrédet, yrkesrollen och fardigheter i samtalssituationer. Sarskild vikt laggs vid
fordandrings och motivationsarbete.

I mars deltog anhorigkonsulenten i en nationell ndtverkstraff for anhorigkonsulenter om barn
som anhoriga. Konferensen anordnades av NKA ( Nationellt kompetenscentrum anhdriga),
tillsammans med socialstyrelsen. Motet dr det forsta i sitt slag och syftar till att starka stodet
till barn som anhdriga genom gemensamt lirande och samverkan.

Vid ett tillfdlle under dret har information om anhorigstod getts till ndgra av handlaggarna pa
enheten for barn och familj samt delar av familjerdtten 1 Hagersten- Liljeholmens Sdf.
Anhorigkonsulenten deltar en gang per arvid radet for funktionshinderfrigor.

Under éret har dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen genomfort en
kartlaggning av anhdrigstddet i staden. Som ett led i att uppna detta har socialforvaltningen
och dldreférvaltningen anlitat Rambdll Management Consulting.

Syftet med kartldggningen &r ocksa att visa hur staden erbjuder preventivt stod, likvardiga
insatser samt ge forslag pa basniva for stadsdelsnimndernas stod till anhoriga. Kartldggningen
har genomforts utifran intervjuer av anhorigkonsulenter och chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i namndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

Box 490

129 04 Hagersten stockholm.se

08-508 23 308



5T I Stockholms Tjansteutlatande
t@’ stad Sid 26 (28)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Blankett till Arsredovisning 2018 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestallarenheten Funktions
Enhetschef. Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2018
Intakter
Taxor och avgifter 383 401 -18
Hyresintakter 9748 9 g88 -140
Bidrag och fors av verks 1 385 320 1 065
Owriga intakter 5 736 5438 298
Summa intdkier 17 252 16 047 1205
Kostnader
Personalkostnader 12 434 13 017 583
Owriga personalkostnader 1 486 488 -998
Lokalkostnader 15 220 14 500 720
Entreprenader och kép avverksamhet 298 431 294 045 -4 386
Owriga kostnader 28 183 24 825 -3 358
Summa kostnader 355 764 346 875 -8 879
Summa netto 338 502 330 828 -7 674
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2018 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestallarenheten Socialpsy
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
angesi TKr!
Litfall i
bokslut Budget  Awikelse
2018
Intakter
Taxor och avgifter 173 0 173
Hyresintakter 4187 4 160 27
Farsaljning av verksamhet s07 500 407
Ovriga intékter 967 950 17
Summa intakter 6234 5610 524
Kostnader
Personalkostnader 5815 5509 -306
Ovriga personalkostnader 185 100 -85
Lokalkostnader 5816 5 606 =310
Entreprenader och kip av verksamhet 42 048 44§28 2780
Owriga kostnader 679 454 225
Summa kostnader 54 543 56 397 1854
Summa netto 48 309 50 787 2478
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Under 2018 har hittills tolv dokumenterade klagoméal inkommit, atta har géllt utférare som
man anser inte har utfort sitt uppdrag.

Fyra drenden har gillt missndje med handldggning och bemoétande fran bistdindsbeddmare, hér
har vi haft samtal med den enskilde och med handléggare.

Forutom ovanstaende klagomal har enheten tagit emot en anmélan frén en enskild till IVO.
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Som alla myndighetsutdvande verksamheter far bestédllarenheten dterkommande klagomél och
synpunkter pd de beslut som fattats, enhetens personal hinvisar till mojligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsrétten.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har tagits upp muntligt vid APT den 16/1 samt 13/2. Dokumentet har
lamnats for genomlédsning for alla medarbetare den 1/2 2018.
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