sy

®

Stockholms
stad

Bestéllarenheten
funktionsnedsattning

Box 490

129 04 Hagersten

08-508 23 308

08-508 22 000
birgitta.morin@stockholm.se

stockholm.se

Bestallarenheten funktionsnedsattning Tjansteutlatande
Dnr: HL 2019/33
Sid 1 (21)
2019-03-04
Handlaggare Till
Birgitta Morin Bestallarenheten

funktionsnedsattning
Telefon: 08-508 23 308

Verksamhetsplan 2019 for
Bestallarenheten funktionsnedsattning

Forslag till beslut



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
t@ stad Sid 2 (21)

Innehallsforteckning
Inledning 3

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla..........occcoooeviiiiiiiinie, 7

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

) 0 PSSRSO 7
1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vilskott stad att bo och ViStas i......ccceeeeeveerienienveninnnen, 7
1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens OCh TASSAKETRET .......c.eeiiiieieee ettt 7
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt ..........ccceeveevienieiieieeeeeee, 14
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god LivSmiljO........ccccvevrieviienieneerieieeeeeeeee e 14
3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden............ccoeceevieiiniiniiiienicecee, 15
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............ccccccveevverveennenne. 15
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 16
Uppfoljning av ekonomi 19
ReESUISANVANANING .....cuvieiieiieiieiteiteieeie ettt ettt et e e e teebeesbeenbeenseesseenseesseanseenseanseenseensennsennns 19
BUAZEE 2019 ...ttt ettt e et e et ea et e bt e et en e et e aeene et et e eneeneenneees 20
Ovrigt 21
Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se

08-508 23 308



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 3 (21)

Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rittssdkert sitt. Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge personer med
funktionsnendsittningar mojlighet att kunna leva ett sjdlvstandigt liv utifran sina
forutsittningar.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedsdttning barn, funktionsnedsattning vuxna, administrativt
stod/kontaktverksamhet samt anhdrigkonsulent.

Var malgrupp utgors av personer i dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstérning, autism,
hjérnskada, langvarig psykisk sjukdom, svir somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar.

I december 2018 var totalt 1039 klienter aktuella vid enheten. Av dessa géllde 183 drenden
insatser for barn och ungdom, 0-20 ar, med funktionsnedsattning och 549 drenden gillde
insatser for vuxna, 21-65 ar, med funktionsnedsittning samt dven alla dldre personer som bor
pa vara grupp- och servicebostdder. Insatser for vuxna med psykiatrisk problematik gavs till
307 personer. P4 grund av nybyggnation av bostdder inom stadsdelsomrédet sa har antalet

personer under 65 ar med funktionsnedséttning okat kraftigt under de senaste aren, infor ar
2019 har drendena 6kat med 2,6 %

Kostnadsbudget for ar 2019 uppgar till 406,9 mnkr, varav 56,9 mnkr avser socialpsykiatri och
350 mnkr avser funktionsnedséttning.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjélp 1 hemmet i form av hemtjinst, boendestdd och personlig assistans,
boende i form av vard- och omsorgsboende, gruppbostad eller stodbostad,
sysselsdttning och daglig verksambhet,

ledsagning och kontaktperson,

riksfardtjanst och

forsoks- och traningslagenheter.

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer och 23
bistdndsbeddmare. Vid enheten finns en adminstrator/controller och en
adminstrator/handldggare. Vid arets slut finns en halvtidstjanst som kontaktsekreterare vakant.
Organisatoriskt till enheten hor ocksd en anhorigkonsulent som arbetar 80%, hon har tidigare
4ven haft ansvar for anhdrigstdd i Skirholmens och Alvsjos stadsdelsnimnder. Uppdraget i
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknas uppgé till 50 % av tjédnsten. En medarbetare
arbetar heltid och en medarbetare halvtid som uppsokare for att forebygga vrakningar.

Vi samarbetar med anhdriga, intresseorganisationer, radet for funktionshinderfrigor,
fortroenderad och brukarrdd, kollegor vid andra enheter inom stadsdelen respektive andra
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stadsdelsforvaltningar, sjukvarden, habiliteringen, forsdkringskassa, arbetsmarknadspolitiska
projekt och EU-projekt. Vi har aterkommande samverkansmdten med PRIMA barn- och
vuxenpsykiatri AB som driver Liljeholmens psykiatriska mottagning, med
psykosmottagningen i Grondal och med Psykiatri Sydvést som innefattar psykiatrisk
slutenvard.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-méten, en samverkansgrupp mellan skola, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allménna rdd som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete ar:
Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Fordldrabalken, Offentlighets- och
sekretesslagen (OFS),Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)

Stadens styrdokument

Stockholms stads budget; Stadens integrerade ledningssystem och stadsdelsndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Stockholms stads program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning, Handlingsplan for utveckling av
socialpsykiatrin i Stockholms stad, Stockholms stads program for stdd till anhoriga,
Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvérd respektive
psykiatrisk heldygnsvard, Stockholm stads riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS
och bistind enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning samt
Stadens riktlinjer for insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Personlig assistans

Sedan hosten 2018 har en bitrddande enhetschef ett sérskilt ansvar for samtliga
assistansdrenden vid enheten och det finns en sérsild samlad drendedragning for dessa
drenden. Under de senaste aren har flera domar som giller personlig assistans fordandrat
rattspraxis pa ett sdtt som vi dnnu inte har sett alla konsekvenser av. Hér krévs att enheten
fortsitter att utveckla sin kompetens och dven specialiserar sig i hdgre utstrackning for att
kunna mota upp ansdkningar om personlig assistans pa professionellt och réttssdkert sétt.

Arbete

Enheten fortsitter arbeta malmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedsdttning mdjlighet att kunna ga vidare till arbete pé den 6ppna arbetsmarknaden
fraimst genom samverkan med forsdkringskassan, arbetsformedlingen, jobbtorg och ALFA (en
centraliserad praktikverksamhet for personer med psykiatrisk problematik). Under 2019
kommer vi att arbeta med individuella handllingsplaner {f6r de personer som tillhor
socialpsykiatrins méalgrupp.

Vrikningsforebyggande arbete

Sedan 2016har enheten arbetat med uppsokande verksamhet for att om mojligt forebygga
vriakningar. Under 2019 kommer verksamheten med uppsokare att dverga till enheten for
ekonomiskt bistdnd/vuxen for att fa en sammanhéllen vrikningsforebyggande verksamhet
inom stadsdelsforvaltningen.
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Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjélp av en strukturerad mall dir vi
granskar dokumentation i enskilda drenden, syftet med granskningen &r att forbéttra
likstalldheten i hur vi dokumenterar, sakerstélla rittssdkerhet och hitta forbattringsomraden.
Enhetschef genomfor ocksa stickprovsundersokningar av dokumentation avgrinsat till vissa
insatser som redovisas nedan.

Barns delaktighet och barnrdttsperspektiv

Enheten har utformat en implementeringsplan for barnréttspersektivet i var verksamhet. Vi
inleder aret med stickprovsundersokningar av hur langt arbetet kommit med barnperspektiv
och barnkonsekvensanalyser i enskilda utredningar for att kunna méta utvecklingen om ett ar.
Det finns tre barnombud inom enheten, under april kommer vi att anordna en gemensamt
work-shop dir vi arbetar med fiktiva drenden for att ytterligare utveckla var metodik i
barnrittsarbetet.

Tryggt mottagande i samband med utsrkrivning fran somatisk slutenvard respektive
psykiatrisk heldygnsvard

Enheten har inlett en dialog med det socialpsykiatriska stddteamet om mojligheter for dem att
g4 in med massiva insatser under en kartlaggningstid for att bestdllarenheten sedan ska kunna
ge véra klienter inom socialpsykiatrins malgrupp ritt stod pa sikt. Enheten kommer att
undersdka mdjligheten att driva detta som en form av projekt under 2019.

Enheten har ocksé en dialog med bestillarenheten dldre for att dela deras erfarenhet av tryggt
mottagande i samband med utskrivning fran somatisk slutenvéard. Har skulle eventuellt &ven
personer under 65 &r kunna gynnas av mer massiva insatser i hemmet i samband med
utskrivning fran sjukhus.

Delaktighet

Ett utvecklingsomrade 2019 ar uppfoljning av beslut om bostad med sérskild service inom
LSS, det visar bade enhetens egen stickprovsundersokning samt revisionens granskning under
varen 2017. En uppf6ljning kommer att ske genom en stickprovsundersokning varen 2019.
Granskningen kommer att gilla dels att uppfoljning av insatsen skett under det senaste aret
dels hur den enskilde sjalv kommer till tals i dokumentationen.

Tillgdnglighet

Enheten arbetar vidare med att sprida information om de fritidsaktiviteter som finns
tillgéngliga for barn och ungdomar i enlighet med handlingsplanen "Fritid for alla" och
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning "Stockholm- en stad for
alla".

Samverkan

Det finns en ndra samverkan med andra myndighetsutévande enheter inom forvaltningen
genom att ansvariga chefer traffas regelbundet 1 ett sa kallat vuxenforum dér
samverkansdrenden mellan bestéllarenheten funktionsnedséttning, bestillarenheten dldre samt
enheten for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten tas upp.

Resultatdialoger

Under 2019 kommer enheten varje médnad fa tillgdng till ledningsrapporter som innehéller
redovisning av aktuell ekonomi och personalsituation. Enhetschef kommer att ha egen
resultatdialog med avdelningschef och dérefter regelbunda resultatdialoger med bitrddande
enhetschefer vid enheten utifran dessa ledningsrapporter.
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Personalsituation och rekrytering

Under de senaste dren har bestéllarenheterna inom funktionsnedsattning i hela staden haft
svart att behalla kontinuitet bland bistdndshandlédggare. Antalet d&renden Okar varje ar 1
Hagersten-Liljeholmen, samtidigt blir kraven pa medarbetarna inom enheten vad géller
dokumentationen allt hogre. Infor 2019 har vi utdkat personalgruppen inom
funktionsnedséattning och socialpsykiatri, Det dr viktigt att enheten, for att sdkerstilla ett
framtida behov av duktiga medarbetare, tar emot praktikanter och anstiller timvikarier fran
socionomprogrammet, nér det finns mdjlighet. Det dr ocksa viktigt att vi inom enheten i s
god tid som mojligt rekryterar nya medarbetare nir sa behovs. Vi tar emot nya medarbetare
med hjélp av introduktionsprogram och tar med en student med verksamhetsforlagda studier
under hosten 2019,

Handlingsplanen for en forbdttrad arbetsmiljo for bistandshandldggare och deras chefer

Enheten kommer att fortsétta arbeta for en forbattrad arbetsmiljé for handldggare genom att
bland annat ga igenom dokumentationskrav och om ytterligare arbetsuppgifter kan avlastas
bistandshandldggarna. Vi ser ocksa over pa vilket sétt arbetsledningen kan forstarkas inom

enheten.

Samlarprojektet

Under 2016 avslutades det treariga projekt om patologiska samlare som stadsdelen tilldelats
FOU-medel for. Tvargruppen med olika kompetenser inom omradet, sa kallad Task force,
kommer att fortsétta dven under 2019 med aterkommande méten. Dessa moten anordnas av
enheten i samverkan med stadsdelsforvaltningen Enskede/Arsta/Vantdr men finansieras via
centrala medel.

Kompetensutveckling

Nya medarbetare kommer att delta i det centrala introduktionsprogram som
socialforvaltningen erbjuder och som omfattar sammanlagt fem dagar.

Alla medarbetare inom enheten ska ha genomfort eller fa tillgéng till neuropsykiatrisk
basutbildning, utbildning 1 MI och webbutbildningarna "vald i nira relationer" respektive
"hedersrelaterat vald".

Alla bistandsbedomare erbjuds i forekommande fall 7,5 podngsutbildningar inom LSS eller
andra uppdragsutbildningar.

Dérutover ger vi alla medarbetare mdjlighet att delta 1 de utbildningar som beror
yrkesomrédet och som anordnas av socialforvaltningen och CARPE, hér &r till exempel
rittspraxisutbildning inom funktionshindersomradet sérskilt angeldgen.

Vi erbjuder extern drendehandledning var fjdrde vecka till alla bistdndsbeddmare.

Medarbetarnas deltagande

Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga i framtagande av inriktning av enhetens arbete,
mal och arbetssitt i denna verksamhetsplan. Detta har skett vid planeringsdag i november
2018, metoddagar i januari respektive februari samt vid APT den 19 december 2018 och 13
januari 2019.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av utredningar inom loF, socialpsykiatri dar metoden DUR Ar
anvands

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar

U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar

g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019

U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25 % Ar

U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas namnd

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomfoérdes
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stddet till elever med
Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga 1 sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhilsa, forebyggande och uppsokande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 véldsbejakande extremistiska miljer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrikningar

- Stdd till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
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personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réittssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stddenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran

psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara intensivt boendestod

under en period, eventuell i en sarskild Iagenhet och darefter

langsiktig planering for den enskilde individen.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med teamet for ~ 2019-01-01 2019-12-31
Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins sysselséattning- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for malgruppen. Malet ar att
kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare.

Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer som 2019-01-01 2019-12-31
riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt bistand och dar
utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer klientcentrerad arbetsform.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla kan forstd ~ 2019-01-01 2019-12-31
och medverka.

Enhetsmail:
Personer med funktionsnendsattningar ska genom beviljade stodinsatser ges
mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Forvantat resultat

Bemdtande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fétt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestddstimmar som beviljats
84% ska vara ndjda med den tid som beviljats inom sysselsattningsverksamhet.

65 % av de personer som har insatser i form av hemtjédnst anser att handldggarens beslut ér
anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
och att 85 % av de beslut som 6verklagas av enskilda ska avslas av forvaltningsdomstol

Tillgdnglighet

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som &r beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vélja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats i 75 % av véra utredningar.
Alla anhoriga som har kontakt med anhorigkonsulent erbjuds stodsamtal och/eller tillgéng till
anhorigceirkel.

Arbetssatt
*Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemdtande.
Nir vi far kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt kontakt med den som

ansOkt om insats eller anmélt behovet for att berdtta vem som &r handldggare och for att
bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I mdjligaste man har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp den som limnat meddelandet s& snart som majligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att 1dsa igenom
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journalanteckningar och gé igenom vad som bestdmdes vid foregdende samtal.

Den enskildes behov och 6nskemal avgdr var vi ska traffas. Motet kan dga rum till exempel
pa sjukhus, i hemmet eller 1 stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi kommer 6verens med den
enskilde vilka dvriga personer som ska eller behdver vara med vid métet. Vid
planeringsmdéten med manga deltagare vander vi oss alltid till klienten och stéttar
henne/honom att sjdlv uttrycka sina dnskemal.

Vi har en svarstelefon som alltid &r 6ppen dagtid. Vi arbetar utifrdn metoden Motiverande
samtal (MI) i kontakten med klienter

Uppfdljning

*Alla bistdndsdrenden handléggs pa ett réttssdkert sitt

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anvander samtliga bistdndsbedomare
inom enheten den kunskapsbaserade utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning,
resultat).

Utifran den enskildes ansdkan utreder vi det som é&r relevant for att kunna goéra en beddmning.
Vi samrdder och samverkar med berdrda parter for att kartligga och stirka den enskildes
resurser.

Vi har sekretess inom enheten, bistindsbedomaren efterfrégar alltid samtycke fran den
enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners. Utifrdn kontakten med den enskilde stravar
vi efter att skriva tydliga bestdllningar till alla utforare till exempel gruppbostéder, boendestod
eller hemtjinst. I samband med nyprévning hdmtar vi in synpunkter fran den enskilde.

Vi f6ljer upp beslut och insatser som berdr den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktir. Mélséttningen &r att uppfoljning sker minst en gng per ar. Uppf6ljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utféraren.
Vid behov omprovas beslutet

Vi tar hinsyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser

* Delaktighet

Den enskilde ska alltid f& mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur man vill {4 sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa dsikter dokumenterar vi i1 utredning och/eller
journalanteckningar.

Vi anvénder oss av metoden DUR vid utredning inom alla mélgrupper. Under aret kommer vi
att fortsdtta utveckla arbetet med att skriva mal och delmdl inom funktionsnedséttning barn
och ungdom samt vuxna. Inom socialpsykiatrin kommer vi att arbeta mer med att skriva
personliga mél 1 vara bestillningar till utforare.

Barnhandlédggare triffar alltid barnet/ungdomen som ansdkan beror. Insatserna ska utformas
sa att barnet/den unge ar delaktig och successivt efter dlder och mognad okar sitt
sjalvbestimmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskemdl om insatser forsoker vi hitta
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alternativ som ligger ndra de egna dnskemalen. Nir beddmningen innebér avslag pa hela eller
delar av ansokan informerar vi den enskilde om andra mojliga alternativ.

Den nya lagstiftningen och samverkansrutinen i samband med att personer skrivs ut fran
somatisk respektive psykiatrisk heldygnsvérd innebar att fler samordnade individuella planer
(SIP) kommer att uppréttas eftersom detta &r en del i utskrivningsprocessen. Den sérskilda
SIP-samordnare som projektanstéllts inom barn- och ungdomsenheten kommer dven att stodja
barnhandldggare vid bestdllarenheten vilket borde innebéra att flera barn och ungdomar med
insatser enligt LSS och SoL far en samordnad individuell plan.

*Tilllganglighet

Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgingligt sitt.
Vi informerar alla klienter om hur handldggningsprocessen och utredningsmetoden gér till.

Vi anvinder ett klart och enkelt sprak nédr vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda, till exempel anvinder vi oss av beslut skrivna pa klarsprak nér vi fattar beslut.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat
om att disponera text pa ett logiskt sitt, ha informativa rubriker och undvika langa och
invecklade meningar. Vid behov anvinder vi alternativa kommunikationssitt, till exempel
bildkommunikation.

For att forsédkra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att férutom att
lamna skriftliga dokument dven kommunicera dessa muntligt. Detta giller personer med vissa
former av funktionsnedséttning, till exempel personer med synnedsittning eller personer med
kognitiva funktionsnedsdttningar.

Vi informerar alla klienter om olika alternativ till insatser och om mdjlighet att vilja utforare.
Detta sker i alla nya drenden och vid uppfoljning/nyprévning av insatser.

Vi gér kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Vi éverldamnar en
broschyr till de som har kontakt med oss. Broschyren innehéller information om bland annat
malgrupp, vanliga insatser, journalanteckningar, handliggningsprocessen, utredningsmetod,
valfrihet etc.

*V1 beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

I varje utredning beskriver vi pd vilket sitt barnperspektivet har beaktats. Vi anvénder oss av
rutinfrigor kring fordldraskap och barn nér vi anvénder oss av DUR som utredningsmetod.
Vi anvénder oss av de rutinfragor som finns utarbetade fran strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen 1 samtal med fordldrar.

Vi samverkar nira och ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, Skola och
forskoleavdelningen.

Under 2019 kommer vi att fordjupa arbetet med att anvénda oss av barnchecklistor och
barnkonsekvensanalyser samt implementera ett barnréttsperspektiv
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Vi samtalar med alla barn och ungdomar som har kontakt med oss kring de insatser som
beviljas, om funktionsnedsdttningen medger sddana samtal.

I beddmningen av insatser fokuserar vi pa barnets egna forméagor och mgjlighet att utvecklas i
sin egen takt allt 1 enlighet med barnkonventionen artikel 6.

*Vi uppmaéarksammar, vigleder och erbjuder professionellt stdd till personer som utsétts for
vald i néra relationer

Vi uppmérksammar signaler om att det kan forekomma véld i néra relationer. I moten dér vi
misstdnker att nagon kan vara utsatt for véald sé deltar tva handldggare, vi delar upp oss sa att
vi kan f2 ett enskilt samtal med den person som kan behdva stod fran oss eller teamet mot
véld 1 néra relationer

Vi samverkar och radgor med relationsvaldscentrum 1 samtliga drenden dér behov av
verksamhetens insatser kan vara aktuella.

Alla medarbetare genomfor webutbildning om méns vald mot kvinnor, vald i ndra relationer
samt hedersrelaterat vald.

*Vi uppméarksammar anhdrigas behov och erbjuder stodinsatser

Anhoriga far stod for sin egen del for att forebygga ohidlsa och minska den fysiska och
psykiska belastningen genom stédsamtal och anhorigceirklar. Anhorigkonsulent och
bistandshandldggare informerar anhdriga om deras och den nérstaendes ritt att anséka om
insatser for egen del.

Alla bistandshandldggare som moter anhoriga 1 sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmérksamma dem, se deras behov och informera om anhérigkonsulentens arbete.

Det finns ett stort behov hos anhoriga att tréffa andra 1 liknande situation.
Anhorigkonsulenterna i Stockholms stad kommer darfor att fortsétta att utveckla samarbetet
med Studieférbundet vuxenskolan for att starta anhoriggrupper/cirklar &ven under 2019.

Uppfoljning

Systematiserad genomgéng av synpunkter och klagomél i samband med
verksamhetsberittelse.

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemdtta av enhetens personal f6ljs upp 1 stadens
arliga brukarundersokningar. Stadens brukarundersdkningar redovisas under hosten 2019.
Vi gér igenom antalet avslag som vi fattat under aret och redovisar detta 1
verksamhetsberiéttelsen. Enheten kommer att redovisa hur manga beslut som har dverklagats
och utfallet 1 rétten.

Enheten kommer att genomfora sjalvutvirdering genom kollegiegranskning av dokumentation
vid tvé tillfdllen under ar 2019, en gang pa varen och en ging pd hdsten. De bitrddande
enhetscheferna tar ut ett antal d&renden som har fétt beslut om en specifik insats. Granskning
sker med hjélp av en granskningsnyckel.
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Enhetschef kommer att gora stickprovsundersdkningar av dokumentation vad géller barns
delaktighet och uppfoljning av bostad med sérskild service.

Beskrivning av anhorigkonsulentens arbete samt antalet insatser av anhdrigstddjande karaktar
som enheten beviljat under aret redovisas i verksamhetsberéttelsen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter goér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa samma niva som foregiende ar, trots fler &renden.
Anvindandet av plastartiklar minskar under 2019

Arbetssatt

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeftfekterna dr begransad och beroende av dvriga enheter 1
fastigheten.

Vi tar hand om milj6farligt avfall pa ett sdtt som &r bra ur miljésynpunkt genom att bland
annat kéllsortera avfall. Vi lamnar allt papper till atervinning
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Forvaltningen har egna cyklar. Vi begransar bensinforbrukningen genom att vi, nar det ar
mdjligt dker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i tjinsten.
Uppfdljning

Enheten ska under aret samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestillarenheterna éldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och har kontaktat restaurangen Add-food och
Hemkdp Telefonplan som bada ar intresserade. Matlddor har inhandlats till respektive enhet.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar

Enheten har inforskaffat 25 matlddor. Samtliga medarbetare involveras
Uppfoljning

Vi f6ljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per &r och jAmfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregdende ar.

Arbetet med att minska anvindandet av plastartiklar kommer utvirderas vid tertialrapporterna
under 2019

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31
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Enhetsmail:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Enhetens mal dr en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans gor att fler
personer som tidigare hade insatsen genom Forsékringskassan kan forvintas soka insats fran
kommunen. Kostnaden for turbundna resor har 6kat under de senaste aren, vi forvantar oss att
kunna fa l4gre kostnader for denna insats under 2019 genom strategiskt arbete.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssitt som innebér att vi pa varje medarbetarniva identifierar
nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar mélinriktat med och foljer upp kontinuerligt.
Pé chefsniva handlar det fraimst om forhandling av avtal och hos handldggare om att erbjuda
alternativ vid nyprévning till exempel samverkan med forsakringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedséttning

Under de senaste dren har vi lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga drenden. Vid
nyprovning av drenden har vi tagit stod av aktuell riattspraxis for en storre likstdlldhet men
ocksa for ett battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en 1dmplig niva vid bedomning
av alla de personer som far avslag pa assistansersittning fran Forsidkringskassan. Vi soker
ocksa samverkan och samforstdnd med Forsdkringskassan kring personer som ansoker om
personlig assistans enligt LSS. Under 2019 kommer vi att fokusera arbetet pa att minska
kostnaderna for turbundna resor, frimst genom samverkan med grupp- och servicebostéder.

Socialpsykiatri

Hiér fortsitter vi att arbeta med att hitta I6sningar pa hemmaplan inom stadsdelen hellre &n
kostsamma placeringar ute i landet. Vi fortsétter utveckla rutiner tillsammans med utforare,
frimst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Uppfoljning

Samtliga handlaggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje manad.
Enhetschef gor ekonomiska ménadsrapporter med fokus pa forbrukning och forviantade
kostnader. Enhetschef tar fram manadskostnader for vissa verksamheter for att kunna f6lja
upp fordndringar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 6 % tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % tas fram av Tertial
namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hidlsofrimjande, forebyggande och efterhjilpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i véixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

100 % av enhetens medarbetare kdnner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen
80 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra
Sjukfrdnvaron dr ldgre &n i stadsdelen i Ovrigt

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2019 utifrdn upprattad
kompetensutvecklingsplan.
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Arbetssatt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen dr delvis 6ppen for
frdgor som medarbetare vill fora fram.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomforas, med hjélp av dessa
rutiner har alla medarbetare mojlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behélla
en god stimning pé arbetsplatsen.

Bitradande enhetschef hjélper till att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.
Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att ta ut friskvard.

Uppf6ljning

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje dr. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

Varje ar brukar vi erbjuda medarbetare 7,5 p utbildningar inom olika omrdden, bland annat
inom LSS.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behdlla och utveckla
kunskaper. Bistindsbedomare erbjuds handledning var fjérde vecka. Vi delar upp ansvar for
verksamhetsutveckling och omvirldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

Under ar 2018 kommer vi att fortsétta att arbeta med samtalsmetoden MI (motiverande
samtal) 1 samtal med enskilda. [ mén av att det finns utbildningsplatser sa erbjuder vi
grundutbildning i MI till alla medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gér pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad som
erbjuds. Enheten arbetar med fordjupade temadiskussioner kring olika insatser.
Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom omvérldsbevakning av aktuell
rattspraxis, rutiner 1 andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar 1 ndtverksmoten med nérliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedsédttning och bistdndsbeddémning.

Medarbetare som deltagit 1 konferenser och utbildningar ges mdjlighet att aterkoppla
innehallet till sina arbetskamrater. Vi har ett introduktionsprogram dér medarbetare fungerar
som mentorer for nyanstillda.

Uppfoljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid &rets slut Redovisning sker
1 verksamhetsberéttelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkit f6ljs upp vid APT samt redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Vi foljer upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation med hjilp av en graderingsskala
varje vecka under tre manader pé véren och tre manader pa hosten, resultat sammanstélls vid
APT
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budgetarbetet kommer dven under 2019 framst handla om att arbeta med vissa identifierade
arenden, dér vi genom till exempel forhandling med utférare och genom att hitta andra
alternativa stodformer kan hitta mer kostnadseffektiva ldsningar.

Vi samverkar nira med utférare inom stadsdelsforvaltningen for att hitta béttre individuella
16sningar for de personer som har insatser inom till exempel bostad med sérskild service,
daglig verksamhet och sysselsittningsverksamhet.

Vi anvénder oss av JP-socialnet samt deltar i socialférvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell rattspraxis. Tva medarbetare deltar i ett tillampningsnétverk centralt i staden. I
nétverket tar man del av aktuella domar, dndringar 1 riktlinjer och kommer 6verens om rutiner
som ska gilla 1 hela staden. Detta dr ett sitt att sdkerstélla likstdlldheten inom Stockholms
stad.

For att skona miljon anvénder vi oss av enhetens tjdnstecyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlador som kan anvédndas av alla medarbetare vid inkdp av mat
vid vissa forséljningsstillen och restaruranger for att minska anvandandet av plast.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer triffas i ndtverk for att ta del av andra
stadsdelsforvaltningars arbetssitt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.

Vi anvénder oss av den statistik och dokumentation som finns i paraply och enskilda drenden.

En anhorigkonsulent finns inom enheten vilket underléttar mojligheten att ge anhoriga det
stod som de behover.

Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 23 308
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Budget 2019

Hagersten-Liljgholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2019
Enhet Best enh Funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 340
Hyresintakter 9 588
Bidrag 1 000
Férsaljning 360
Cwriga externa intakter 5777
Summa intakter 17 375
Kostnader
Personalkostnader 14 524
Cwriga personalkostnader 621
Lokalkostnader 14 BAD
Entreprenader och kip av verksamhet 292 928
Owriga kostnader 26 900
Summa kostnader 350 010
Summa netto 332 B35
Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se

08-508 23 308
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Hagersten-Liljgeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2019
Enhet - Best enh Socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 60
Hyresintdkter 4400
Bidrag 0
Férsaljning 650
Owriga externa intakter 1 000
Summa intékier 6110
Kostnader
Personalkostnader 7251
Owriga personalkostnader 200
Lokalkostnader B 124
Entreprenader och kép av verksamhet 41927
Owriga kostnader 700
Summa kostnader 56 202
Summa netto 50 092
Ovrigt

For synpunkter, forslag och klagomal fran enskilda brukare och anhdriga som handlar om var
egen enhet anvédnder vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
enhetschef upp till diskussion enskilt med handlidggare, dédrefter forsoker vi hitta ldsningar vid
gruppernas drendedragningar.

De allra flesta klagomal som kommer till enheten géller olika utfoérare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dir vi fyller i den enskildes synpunkter och dér det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgérd som man vidtagit. Darefter ska utforaren aterkoppla till
vér enhet.

Enhetschef dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagomal och gor en
sammanstéllning i samband med verksamhetsberittelsen.

Box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 23 308
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