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Inledning
VERKSAMHETSIDE OCH VARDEGRUND

Familjeritt Sydvést ar en familjerétt i framkant. Vi ger vara medborgare hog service och
kvalitet.

Barnrittsperspektivet genomsyrar arbetet i samtliga forekommande drendeslag. Det innebér i
var verksamhet att barnet far information, ges mojlighet till delaktighet och inflytande samt
att barnet far aterkoppling.

Delaktighet r ett viktigt ledord bdde inom enheten och i férhallande till vira brukare. Genom
input fran vara brukare kan vi utveckla vart erbjudande och kvalitén i var verksamhet.

Genom att skapa ett respektfullt klimat och genom att ha en kontinuerlig dialog inom enheten
paverkas den interna och externa kommunikationen i positiv riktning.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Familjerétt Sydvist dr en sammanslagning av familjerétterna 1 Hagersten-Liljeholmen,
Skarholmen och Alvsjo. Personalresursen utgors av 17 anstdllda medarbetare. Budget for
2019 ar 12 mkr.

16 medarbetare dr heltidsanstillda. En medarbetare ar anstélld pa halvtid. 14 medarbetare
arbetar som familjeréttssekreterare. Tva medarbetare handldgger fader/forédldraskap for
nyfodda barn till sammanboende par boende i Higersten-Liljeholmen och i Alvsjo. De har
dven administrativa uppgifter. En medarbetare arbetar som enhetschef och har ansvar for det
operativa arbetet, verksamhetsutveckling, budget, personal och arbetsmiljo. Tva
uppdragstagare arbetar som umgéngesstddjare.

De anstéllda medarbetarna har sina arbetsplatser i delade rum i forvaltningshuset vid
Telefonplan.

Arbetet styrs av FN:s barnréttskonvention, socialtjdnstlagen, fordldrabalken, kommunallagen,
forvaltningslagen, offentlighets och sekretesslagen samt MFoF:s rad och rekommendationer.

Vi foljer Stockholms stads riktlinjer och forvaltningsdvergripande dokument sa som
mangfalds- och jamstilldhetsplan, personal- och 16nepolicy.

Vi arbetar forebyggande med frivilliga samarbetssamtal och med samarbetssamtal remitterade
fran domstol. Vi ldmnar upplysningar till domstolen enligt tva lagrum, och pa begéran fran
domstol utreder vi barnets basta 1 vardnad-, boende- och/eller umgéngesfragor och erbjuder
uppfoljning 6 manader efter dom. Vi handldgger drenden om umgéngesstod efter beslut i
domstol och arbetar aktivt for normalisering av umginge, dvs umgénge ska kunna ske utan
stod pa sikt. Det faktiska umgiinget med umgingesstdd dger rum i Oppna forskolans lokal i
Alvsjo, verksamheten kallas d& ”Alvis”. Lokalen har 6ppet varannan 16rdag och séndag.

Vi genomfor informationssamtal och genomfor utredning efter ansdkan om medgivande till
adoption. Vi genomfor adoptionsutredningar pa uppdrag av tingsritten och foljer upp
genomforda adoptioner. Vi utreder barnets bista i namnérenden och yttrar oss till
Polismyndigheten i passdrenden. Vi genomfor faderskap/foraldraskapsutredningar och bistér
andra kommuner i deras utredningar nir barn eller nagon av fordldrarna vistas i ndgon av véra
stadsdelar. Vi har telefontid for allménheten 2 timmar varje vardag, da ringer medborgare for
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att fa information 1 familjerittsliga fragor och de kan bland annat anméla intresse for frivilliga
samarbetssamtal och avtal. Méndag-torsdag har vi dessutom telefonmottagning for foréldrar
som ska faststélla fader-/fordldraskap for nyfédda barn.

Familjeritt Sydvést har i samarbete med Barn och ungdomsenhetens 6ppenvérd utvecklat ett
koncept géllande gruppverksamhet for separerade fordldrar. Syftet med gruppverksamheten ér
att erbjuda fordldrar information om hur barn pdverkas vid separationer och konflikter och
vilket stod som finns att fi. Gruppverksamheten har erbjudits under hosten 2017 och varen
2018, dessvirre har vi inte kunnat starta verksamheten pga for lagt antal deltagare. Infér 2019
justerar vi erbjudandet — tva familjerittssekreterare haller 1 ppna informationstraffar for
fordldrar. Vi sprider information om detta genom stadsdelens Facebooksida och genom
annonsering via "Halla Stockholmare" 1 lokaltidningen.

Vi kommer att fortsétta utveckla det forebyggande arbetet genom att vi bland annat hjdlper
forédldrar att hitta 1angsiktiga 16sningar for sina barn genom samarbetssamtal. Tre ar i rad har
vi Okat antalet samarbetssamtal och vi arbetar for att den trenden ska hélla i sig. Detta sker
genom att vi regelbundet besoker barnutredargrupperna i vara tre stadsdelar och informerar
om familjerdttens uppdrag med fokus pa frivilliga samarbetssamtal. Den informationsfilm
som Familjeritt sydvést har skapat i samarbete med en medarbetare vid Skdrholmens
stadsdelsforvaltning delas med socialsekreterarna och samhillsvégledarna pa
medborgarkontoret. De kan anvédnda filmen nér de traffar fordldrar som behover hjilp att hitta
16sningar kring sina barn. Vi prioriterar att erbjuda en forsta besokstid kort efter att bada
fordldrarna har bekréftat att de vill delta i samarbetssamtal. En annan form av forebyggande
arbete dr de informationstriffar vi erbjuder fordldrar under aret.

Under vérterminen startar vi upp barngrupper enligt konceptet Skilda virldar i Oppna
forskolans lokal i Liljeholmen. Aven detta 4r en form av forebyggande socialt arbete da vi vet
att barn till fordldrar 1 konflikt paverkas negativt av fordldrarnas situation.

I syfte att erbjuda likvérdig service och kvalitet arbetar vi vidare i1 grupper for att uppdatera de
detaljerade rutiner for véra drendeslag som har arbetats fram under 2017 och 2018. Dessa
rutiner ligger till grund for enhetens systematiska kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem.

Under 2019 kommer familjerdtten eventuellt att {4 ett utokat uppdrag. Vi ska da genomfora
informationssamtal med fordldrar som har for avsikt att limna stdmningsansokan till
tingsrétten 1 frdgor om vardnad, boende och/eller umgédnge. Detta kommer att innebdra en
okad arbetsbelastning. Det dr oklart i vilken omfattning, mélséttningen ar att det utdkade
uppdraget ska hanteras inom befintlig personalresurs.

KOMPETENSUTVECKLING OCH UTVECKLINGSARBETE

Mojlighet till metodutveckling &r en viktig del 1 Familjerétt Sydvésts ambition om att hilla
hog kvalité 1 verksamheten.

Fem medarbetare har deltagit 1 utbildning om samarbetssamtal pa Ersta Skondal Bracke
hogskola. En medarbetare avslutar grundldggande terapeututbildning under &ret. Arbetet med
frivilliga samarbetssamtal har darfor stort fokus, den samlade kunskapen 1 gruppen tas tillvara
i utvecklingen av véra metoder. En arbetsgrupp har skapats for att arbeta vidare med
utveckling av de frivilliga samarbetssamtalen, med ett 6kat fokus géllande uppf6ljning,
barnrittsperspektivet och barnets delaktighet. Vi ser 6ver mojligheten att utveckla den
befintliga statistiken angaende frivilliga samarbetssamtal och f6lja upp resultatet.
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De familjerattssekreterare som arbetar med umgéingesstod deltar i ett nétverk for
familjeréttssekreterare angdende umgéngesstod. Samma familjeréttssekreterare utbildar
kollegor 1 andra stadsdelar i Socialforvaltningens regi.

En familjeréttssekreterare deltar i en stadsdvergipande arbetsgrupp som har till uppgift att ta
fram en mall och instruktion f6r vardnad-boende och/eller umgingesutredningar. Hen utbildar
kollegor i dndra stadsdelar 1 &mnet i Socialforvaltningens regi.

Enhetschefen deltar i en arbetsgrupp bestdende av familjerdttschefer pd Sodertérn och radmén
fran Sodertdrns tingsritt. Syftet med arbetsgruppen ér att arbeta for metodutveckling for vara
medarbetare med fokus pa metoden Konflikt och forsoning. Under varen arrangerar gruppen
en halv utbildningsdag pd temat anknytning och mentalisering, ytterligare en halv dags
utbildning planeras till hosten 2019.

Familjerdttssekreterarna har startat ett ndtverk pa Sodertorn for att delge varandra exempel
och tips, med fokus pa metoden Konflikt och forsoning.

Under viren kommer vi att fortsitta arbetet med att utveckla riskbedomningar i
vardnadsutredningar med visst stod av Barn- och ungdomsenhetens utvecklingsledare.

Vi arbetar med att sdkerstélla att barnréttsperspektivet i vara utredningar och samarbetssamtal
genom att enhetens barnrattsombud bland annat haller 1 workshops 1 syfe att uppmérksamma
barnrittsperspektivet och utveckla arbetet med det.

Tillganglighet

Vi har telefontid tva timmar varje vardag och har fortsatt 6kad tillgédnglighet per telefon pa
méndagar for att mota efterfragan frdn medborgarna.

For att oka var tillginglighet kommer en familjerittssekreterare finnas tillginglig i Alvsjd
under tva timmar var fjarde vecka och pa medborgarkontoret i Skarholmen startar vi en 6ppen
mottagning med "Drop in" for medborgare samt avsatt tid da socialsekreterare kan boka in
besok tillsammans med familjerdttssekreterare. Vi erbjuder dven Barn och ungdomsenheten i
Hégersten-Liljeholmen "standbytider" da en familjerdttssekreterare ar tillgdnglig for att vara
med vid besok.

Virdegrundsarbete

Vi uppmérksammar stadsdelsforvaltningens virdegrund och planerar en workshop pé temat.
Stadsdelens jamstélldhets- och méngfaldsplan uppmirksammas genom att den arligen tas upp
pa APT och vi deltar i utbildningsdagar pa temat. Vid en planeringsdag kommer vi att avsétta
tid for gruppdvningar pa temat och vid varje APT uppmérksammar vi &mnet "motesklimat"
for att pdminna oss om hur vi beméter varandra internt. Vi har dven utsett ett jaimstélldhets-
och mangfaldsombud som har fétt i uppdrag att bevaka dessa frdgor och halla i gruppdvningar
1 dmnet. Véra brukare dr ingen homogen grupp, alla medborgare kan komma att vara brukare
hos familjerétten och det &r viktigt for oss att vi bemoter alla med samma respekt oavsett
kons- eller ickekonstillhdrighet, alder, religion, sexuell laggning och/eller etnisk bakgrund.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och forslag vilka
horsammas kontinuerligt under aret. D& omvérlden é&r 1 stindig forddring behover vi vara
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lyhorda for det och anpassa vart erbjudande utifrdn de behov vi identifierar. Vi realiserar alla
idéer som dr mojliga att genomfora och som bedoms kunna generera virde for brukare
och/eller medarbetare. Ett exempel pa det dr idéen fran medarbetarna om att erbjuda
gruppverksamhet for barn vilket har efterfragats av separerade fordldrar.

Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram tillsammans med medarbetarna under avsatt
motestid . Verksamhetsplanen faststills vid APT 2019-01-17.

Verksamhetsplanen och enhetens mal f6ljs upp genom att tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse tas upp pa APT.

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och rittssikerhet
- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet

- Trygga en stabil skolging
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- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhilsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i néra relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldrddgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osédkra boendeférhéllanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att mélet uppnés inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsittning, ett arbete att gé till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstélla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillganglighetsfragor

- Anpassa socialtjidnstens handlidggning, insatser och skyddsatgarder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kdnner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst 1 ett tidigt skede.
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Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réttssak gor att
rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssaker
och likstillig.

Enhetsmal:
Barnrattsperspektivet beaktas i alla vardnadsutredningar.

Forvantat resultat

1 100% av vardnadsutredningarna har barnrittsperspektivet beaktats.

Arbetssatt

Enhetschefen ldser alla utredningar och noterar samt ger feedback géllande
barnréttsperspektivet.

Enhetens barnrdttsombud haller i workshops da barnrittsperspektivet uppmérksammas. Vi
kollegiegranskar slumpmassigt utvalda utredningar utifrdn en checklista.

Kunskap och erfarenhet inom gruppen delas.

Resursanvandning

Enhetschef, barnrittsombud, medarbetare, checklista.

Uppfoljning

Uppf6ljning av resultatet av enhetschefens granskning av utredningar och
kollegiegranskningen sker pa APT, i tertialrapport 1 och 2 samt 1 verksamhetsberéttelsen for
2019. Resultatet av granskningen anvénds for kvalitetsutveckling i gruppen dir exempel delas

kontinuerligt.

Utveckling

Formerna for enhetens workshops formas under aret utifrdn framkomna resultat.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal utredningar dar barnrattsperspektivet har beaktats. 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla utredningar granskas med fokus pa barnrattsperspektivet. 2019-01-01 2019-12-31
Workshops - Kollegiegranskning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:

Barnrattsperspektivet beaktas i samarbetssamtal.

Forvantat resultat

Att barnrittsperspektivet har beaktats 1 samtliga genomforda samarbetssamtal.

Arbetssitt

En informationsbroschyr for barn har tagits fram i syfte att ge barnen information och 6ka
deras delaktighet. Barnsamtal erbjuds. Om véardnadshavarna inte tillater barnsamtal kan
barnen &dndé {4 information genom broschyren. Antalet samarbetssamtal fors in pa
statistikblankett pd samarbetsytan. Fran 2019 finns en kolumn dir familjeréttssekreteraren
noterar att barnréttsperspektivet har beaktats.

Resursanvandning

Familjerittssekreterare, barnrittsombud, enhetschef och samarbetsyta.

Uppfdljning

Nar en samtalsserie avslutas noterar familjerdttssekreteraren om barnsamtal skett och om
information till barn delats ut. Resultatet av granskningen anvinds for kvalitetsutveckling i
gruppen déar exempel delas kontinuerligt. Enhetschefen noterar statistiken och uppfoljning
redovisas i T1, T2 och VB.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal samarbetssamtal dar barnrattsperspektivet har beaktats. 100 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Workshops- barnrattsperspektivet 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgirder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheternas medarbetare ska goéra klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmail:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Vi har inga kostnader for taxi- eller flygresor.

Arbetssatt

Vid resor i tjénsten anvinds det mest miljovénliga alternativet.

Lampor sldcks och datorer stings av vid arbetstidens slut. Information gar i forsta hand via e-
post. Pappersdtgangen minskas genom att papperskopior endast dras ut vid behov. Vi
kopierar dubbelsidigt, &tervinner returpapper och killsorterar sa langt mojligt. Vi undviker
engdngsartiklar och viljer ekologiska alternativ nér det &r mojligt.

Resursanvandning
Samtliga medarbetare, de gor miljdmedvetna val.
Uppfoljning

Behovet av miljomedvetenhet tas upp pa APT under &ret.
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Utveckling
Vi kéllsorterar och har efterfrigat storre kérl for atervinning.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs péa ett kostnadseffektivt sétt. Vid érets slut har enheten inget
underskott.

Arbetssatt

Innan kostnader genereras gors ett noggrant overviagande kring motivet till kostnaden, om den
ar nodvandig och vilket viarde kostnaden tillfor.

Verksambhetens statistik i forhallande till bemanning f6ljs regelbundet upp i styrgruppen for
Familjerétt sydvést for att sdkerstilla att verksamheten ar kostnadseffektiv.

Vi anvénder inte konsulter.

Vi anviinder Oppna forskolans lokal i Alvsjd for umgingesstdd och i Liljeholmen for
gruppverksambhet.
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Resursanvandning

Enhetschef, ekonomicontroller, styrgrupp.

Uppfoljning

Enhetschefen och ekonomicontrollern genomfor ménatliga budgetuppfdljningar.
Budgetldget redovisas for medarbetarna vid tertialrapporterna och 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Enhetschefen och administratorer deltar i de ekonomiutbildningar som erbjuds.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljé och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet 4r under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pé fortsatt hog trivsel.
Personalomséttningen ar fortsatt 1ag.

Vara uppdrag utfors med hog kvalitet och vi utvecklar vara metoder.

Arbetssitt

Utbildning planeras utifran medarbetarens behov for att kunna méta barn och fordldrar och
beddma barns bista i samtliga familjerattsliga drendetyper. Vi utvecklar verksamheten utifran
identifierade behov tex har berngruppsverksamhet startat efter att medborgare har efterfragat
det. Vi har dven identifierat ett behov hos vara medborgare, framst fran Skédrholmen, géllande
att de Onskar triffa en familjerdttssekreterare for att enklare gora sig forstddda én vad som ar
mojligt via telefon. Vi 6ppnar darfér en Dropinmottagning pa medborgarkontoret i
Skédrholmen d4 samma fragor som vanligen stélls vid telefonmottagningen kan tas upp.

Alla ska ha mdjlighet att vara med och planera for arbetet utifran de mal som finns for
verksamheten. For allas delaktighet sker diskussioner pa enhetsmoten och APT. Alla
nyanstillda ska ha rétt till en for dem anpassad introduktion under det forsta anstdllningséret.
Medarbetarna har intern och extern handledning. Vid hog arbetsbelastning fdr medarbetarna
hjalp med prioritering av arbetsuppgifter.

Enhetschefen har hog tillganglighet och ar kontaktbar vid drenden utanfor kontoret.
Arbetsgivaren erbjuder friskvardstimme, friskvardsbidrag och subventionerad friskvard.

I trivselsyfte far enheten en fruktkorg varje vecka och vid APT och metodutveckling star
arbetsgivaren for fika.

Vi har tva planeringsdagar per ar da arbetsgivaren star for lunch och fika.

Vi har en gemensam sommar- och julaktivitet.

Alla medarbetare har flextid och disponerar och planerar sin tid sjilva utifran sin
arbetssituation.

Medarbetare som sd dnskar har mgjlighet att arbeta hemifrin och vi har skapat en tydlig rutin
for detta.

Stadens personalpolicy delas ut till nyanstéllda och tas upp pa APT varje éar.

P& APT tas Mangfalds-, jaimstilldhetsplan och personalpolicy upp under aret.
Implementering av Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
bistandsbedomare och socialsekreterare pagar.

Vi utvecklar vara metoder och héller oss ajour med aktuell forskning.

Vi har extern handledning och k&per in ny litteratur vid behov.

Vi for en kontinuerlig dialog om metoder och forhéllningssétt vid enhetsméten,
planeringsdagar och APT.

Medarbetare erbjuds utbildning for att vi ska kunna erbjuda hég professionalitet i arbetet som
utfors pa enheten. Behov av kompetensutveckling tas upp vid medarbetarsamtal och
dokumenteras i individuella kompetensutvecklingsplaner. Medarbetarna har regelbundet tid
med arbetsledare for uppfoljning i drendefragor. Vi har ett introduktionsprogram.

Vi har enhetsméte varje vecka dér enhetschef delger gruppen information om verksamhet och
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personalrelaterade fragor. Minnesanteckningar skrivs och delges medarbetare som varit
frdnvarande.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare, personalpolicy, medarbetarsamtal, medarbetarenkit, APT,
samarbetsyta, personalkostnader och avgifter for utbildning och handledare.

Uppfoljning

Resultatet av medarbetarenkaten tas upp pd APT och en handlingsplan tas fram utifran de
omrdden som medarbetarna dnskar prioritera.

Sjukfrinvarostatistik, medarbetarenkitens resultat och statistik vad géller personalomsittning.
Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid érliga
medarbetarsamtal. En kortare avstimning gors vid drendegenomgangar som dger rum vid tva
tillfallen per termin.

Enhetsmail:
Enhetens sjukfranvaro ska minska.
Forvantat resultat

Enheten visar ett sjukfrdnvarotal under 3,9% vid érets slut.

Arbetssatt

Friskvard uppmuntras vad giller anvindande av friskvardstimme och friskvardsbidrag.
Friskvardsaktivitet for medarbetarna i form av pausgymnastik.

Resursanvandning
Friskvardstimme, friskvardsbidrag, medarbetare, paus i arbetet for pausgymnastik.
Uppfoljning

Uppfdljning sker genom att det dokumenteras vad som gjorts och tas upp pd APT och
redovisas i T1, T2 och VB tillsammans med virdet for sjukfrdnvaro.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019
Budgetar: 2019

Enhet : Familjeratten

Enhetschef: Sofia Ferrer

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Férsalning 7000
Ovriga externa intakter

Summa intakter 7000
Kostnader

FPersonalkostnader 9 665
Ovriga personalkostnader 234
Lokalkostnader 1198
Entreprenader och kdp av verksamhet 390
Ovriga kostnader 513
Summa kostnader 12 000
Sumima netto 5000
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Vi hanterar synpunkter och klagomal genom att lyssna pd de uppgiter som ldmnas. Den som
som vill ldmna synpunkter erbjuds ett personligt besok och samtal med enhetschef for
Familjeritt sydvist. Handldggaren informeras om vilka synpunker som lamnats sa att
utrymme finns for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser. Klientens synpunkter
och eventuell atgird dokumenteras, diariefors och kommer avdelningschef f6r avdelningen
Social omsorg till del.

Vi informerar om mojlighet att Gverklaga vissa beslut samt att framfora klagomal géllande
handléggning till véra tillsynsmyndigheter.
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