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Sammanfattande analys

Enheten for ekonomiskt bistind
Enheten ansvarar for:

¢ handldggning av ekonomiskt bistdnd och stdd till personer att nd mélet egen
forsorjning

e budget- och skuldradgivning

e handldggning av formedlingsmedel

e fOrvaltningens arkiv for socialtjdnstdrenden

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestér 1 att bistd den bidragssdkande att hitta vagar till
egen fOrsorjning. Vi guidar till samhéllets dvriga vilfardssystem vid arbetsloshet, sjukdom
och pension. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds ansokningar om ekonomiskt
bistand.

Enheten ansvarar for att de personer som vénder sig till stadsdelsforvaltningen med ansdkan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rad och stod och att de, i forekommande fall,
hinvisas till ratt myndighet. Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av
psykosociala eller medicinska skl motiveras och erbjuds kompletterande insatser frdn annan
enhet inom stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet.

Ritten till ekonomiskt bistdnd regleras i socialtjdnstlagen. Utredning och handldggning av
ansOkan om ekonomiskt bistdnd regleras i1 forvaltningslagen. Stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistdnd ar vigledande i det dagliga arbetet med ekonomiskt
bistand. Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjdnstemén som kan fatta beslut
1 enskilda drenden.

Prioriterade omraden for 2018 har varit:

fortsitta arbetet med sjukskrivna forsérjningsstodstagare
hemldshet och kostnader for tillfalligt boende
forandringsplaner och drendeuppfdljning

stabil bemanning och strukturerade arbetssitt

En fortsatt utmaning under 2018 har varit den bostadsloshet som ménga av vara brukare
befinner sig 1. Kostnaden for tillfdlliga boenden ér fortsatt hog. Bolots som finns som stdd pa
enheten samt avdelningens Bo-skola &r en viktiga interna samverkanspartners for att stotta
brukarna i att hitta mer langsiktigt hallbara boendeldsningar bade ur ekonomiskt- och socialt
perspektiv. En individuell arbetsplan {or tillfdlligt boende upprittas alltid 1 dessa drenden.

Enheten ger individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och
som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande
och dr anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Stodet formuleras i den
fordndringsplan som upprittas i alla aktuella drenden tillsammans med klient.

Maluppfyllelse av enhetsmilen 2018

Alla enhetsmal har uppfyllts helt eller delvis forutom malet att personer ska erhalla
stockholmsjobb: Arsmaélet 2018 om att 22 personer ska erhilla stockholmsjobb har inte
uppfyllts da flera av de remitterade inte kunnat paborja anstéllning p g a att det visat sig att
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dessa har haft behov av andra insatser innan eller parallellt med arbete. For dessa personer har
starten av stockholmsjobb fordrojts. 16 personer har erhallit stockholmsjobb under aret.

Kommunikation: Trots vidtagna atgirder, t ex inforandet av ett med avancerat telsvarsystem,
bedomer vi att tillgdngligheten bade for de som soker bistand forsta gdngen och for de redan
ar aktuella for bistand behover 6ka. Malet har endast delvis uppfyllts. Bristerna beror till stor
del pa en hog sjukfranvaro bland handldggare och telefontider déarfor inte kunnat hillas som
planerat. Tekniska problem med bl. a svarsgrupp har ocksa medfort att samtal kopplats fel.
Detta har nu atgérdats infér 2019. Informationen pa hemsidan har uppdaterats.

Satsningar och forindringar 2018

Forandring har skett nir det géller handldggning av relationsvaldsdrenden. Fram till och med
augusti 2018 hade stadsdelens relationsvéldsteam en organisatorisk tillhorighet pa enheten for
ekonomiskt bistdnd. Fran och med den 1 september handldggs drenden gillande relationsvald
1 det nystartade sammanslagna Relationsvaldscentrum Sydvést for Hagersten-Liljeholmen,
Alvsjo och Skirholmens stadsdelar med organisatorisk tillhdrighet vid Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Under 2018 har enhetens sjukfrdnvaro varit fortsatt hog vi har gjort en satsning for att
uppmadrksamma och kartldgga att den organisatoriska sociala arbetsmiljon péa enheten.
Foretagshdlsovarden Feelgood har engagerats for att gora intervjuer med samtliga
medarbetare och chefer under december. Resultatet kommer att vara underlag for ett fortsatt
arbetsmiljoarbete pa enheten under 2019.

Utveckling och forbéttring 2018

Socialsekreterare som utreder och fattar beslut om ekonomiskt bistdnd som berdr barn vars
fordldrar ansdker om ekonomiskt bistaind genomfor en barnkonsekvensanalys.
Barnkonsekvensanalysen grundar sig pa tillimpliga artiklar i FNs barnkonvention. Tva
medarbetare har deltagit 1 stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys och avdelningens
arbetsgrupp for utveckling av barnréttsarbetet. Enheten har en stdende punkt péd
socialsekreterarmdte dar handldggare far presentera ett beslut som denne kommit fram till
med hjdlp av barnkonsekvensanalysmallen. I internkontrollplanen finns en kontrollpunkt
géllande att barnperspektivet uppmérksammats i1 beslutsfattandet. Dock visar internkontrollen
att ett utvecklingsarbete kvarstar. Av undersokningen framkommer att barn perspektiv syns
daligt 1 dokumentationen.

Enheten har under 2018 uppdaterar och fortydligat rutinbeskrivning fér dokumentation.

Den nist storsta gruppen bidragstagare 1 stadsdelsomréadet ar personer som ar sjukskrivna med
eller utan erséttning frdn Forsakringskassan. Forvaltningens har samarbetat med konsultldkare
under 2018 1 syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med langvariga
sjukskrivningar. Enheten deltar i samordningsférbundets projekt FINSAM och
multikompetenta. Vi forsdtter att medverka 1 FINSAM team och multikompetenta team. dessa
team bestdr av samarbetsparterna forsdkringskassan, arbetsformedlingen, vardcentralen och
jobbtorgen. En medarbetare representerar enheten i1 tva handlaggare team dér alla
samarbetspartners dr representerade.

Enheten har avtal med en konsultldkare for stod i arbetet med sjukskrivna
forsorjningsstodstagare. Konsultldkaren har psykiatrisk kompetens och har i uppdrag att tréffa
socialsekreterare och vid behov dven sokande infor en eventuell ansokan om sjukerséttning.
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Under 2018 har det arbetet utvecklats genom kontinuerlig konsultation med enhetens
mottagningsgrupp for att i ett tidigt skede kunna bedéma behov av insatser.

Samverkansrutiner med vuxenenheten har uppdaterats. En sdrskild rutinbeskrivning har
inforts angdende att handlagga ekonomiskt bistdnd till vuxna missbrukare som ocksa ar
aktuella pa vuxenenheten. Kontaktpersoner gentemot vuxenenheten har inforts, likasd mot
jobbtorg for att underlitta samarbete..

Nar det géller kompetensutveckling har personal deltagit i de utbildningar som staden erbjudit
om bl. a Initialbedomning och Fia samt Motiverande Intervju (MI). En av enhetscheferna har
deltag i stadens ledarutvecklingsprogram.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andelbam som lever i 1% 1% 1% 30% VB
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistand har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat genom att genomféra
barnkonsekvensanalyser i beslut som direkt och indirekt rér barn. Férvaltningens arbete med att férebygga vrakningar har ett
sarskilt fokus pa barnfamiljer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Antalhemissa 118 st 79st  39st 174t 195st  tasfram 2018
av
néamnd
en
Analys

Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistand har aktiva insatser for stod och uppfdljning till hemldsa i syfte att finna stadigvarande
boende. Varje heml6s person som beviljas tillfalligt boende pa t ex vandrarhem erbjuds en arbetsplan for tillfélligt boende.
Andra insatser ar stdd av Bo-lots samt deltagande i boskola. Under 2018 har 25 hushall som saknat bostad och som varit
aktuella for ekonomiskt bistand kunnat flytta till mer stadigvarande bostad, t ex 2:a-handslagenhet med stéd av bo-lots. Det
ar ont om bostader och fa bostader ar tillgangliga for de hemlésa som socialtjansten moter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Barn och ungdomars situation ska alltid uppmarksammas och vid beslut som ror eller paverkar barn ska konsekvenserna for
barnet alltid dvervagas innan beslut fattas. Vid arendedragningar och socialsekreterarméten uppmarksammas att Stockholm
stads stoédmaterial-Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd anvands. Barnkonsekvensanalysen grundar sig
pa tillampliga artiklar i FNs barnkonvention

Enheten har en staende punkt pa socialsekreterarméte dar handlaggare far presentera ett beslut som denne kommit fram till
med hjalp av barnkonsekvensanalysmallen. | internkontrollplanen finns en kontrollpunkt géllande att barnperspektivet
uppmarksammats i beslutsfattandet. Dock visar internkontrollen att ett utvecklingsarbete kvarstar. Av undersékningen
framkommer att barn perspektiv syns daligt i dokumentationen.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sérskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Bolotsfunktion finns med placeringen pa enheten for ekonomiskt bistand. Barnens behov av kompensatoriska atgarder
uppmarksammas i handlaggningen.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen
Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.
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- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri dr néjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemlosheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och traningsldgenheter ar god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéangsrik etablering i
samhdllet.

- Unga i stadsdelsomrédet far en béttre psykisk hdlsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvéander narkotika i mindre utstrackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemlésa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys
Samverkansrutiner finns hur arenden gallande hemléshet ska handlaggas.

IV 4 Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistand

Det uppréattas alltid en individuell boendeplan fér personer som soker bistand till tillfalligt boende. Personerna ges majlighet
att fa stdd av boskola och bolots, i férsta hand prioriteras sékande med barn. Under 2018 har 25 hushall som saknat bostad

och som varit aktuella for ekonomiskt bistand kunnat flytta till mer stadigvarande bostad, te x 2:a-handslagenhet, med hjalp
av bo-lots. Det &r ont om bostader och fa bostader ar tillgangliga for de hemlésa som socialtjansten moter.

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet far professionellt rad och stéd i syfte att fa kontroll dver
sin privatekonomi vilket innefattar bade budgetradgivning och skuldradgivning.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att den enskilde fir kontroll dver sin privatekonomi bade vad géller I6pande budget och
skuldsituation vilket d&ven kan innebéra en minskad risk for att hyresskuld uppstar. En
forbéttrad ekonomisk situation leder till att risk for forvarrad psykisk ohdlsa minskar. Barnens
situation forvéntas bli positiv da fordldrarna far kontroll 6ver ekonomin.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel som séker budget 290 155 200 VB

och skuldradgivning 2018

Analys

Under 2018 har 290 personer (142 kvinnor och 148 man) varit i kontakt med budget och skuldradgivningen av dessa ar 53
barnfamiljer.

se bilaga 1, Budget och skuldradgivningen VB 2018

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat
Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska

energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enhetens negativa miljoeffekter minskar

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom férbrukningen av el.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistind

Vi anvinder digitala dokument istéllet for papper dir det ar mdjligt. Vi nollstéller kopiatorer
fore och efter anvdndning samt anvédnda oss av dubbelsidig kopiering samt
informationsspridning genom nétet. Vi sparar pa vatten och anvdndandet av diskmedel,
anvinder diskmaskin 1 mgjligaste mén och undviker att diska under rinnande vatten. Vid resor
i tjinsten aker vi framforallt kollektivt, promenerar eller cyklar. Elforbrukningen minimeras
genom att vi stinger av dataskdrmen och slacker rumsbelysningen nér vi ldmnar rummet.

Telefonvagen 30
stockholm.se



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 10 (24)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matatervinning i1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga si kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 0,87 % 095% 0,79 0,76 0,8 % 1,6% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018
forhallande till
befolkningen
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stad

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand
Andelen personer i relation till befolkningen som behéver ekonomiskt bistand har ékat jamfort med 2017. Okningen beror till

storsta delen av ensamkommande ungdomar, nyanlanda som vantar ersattning fran socialférsékringssystemet eller har héga
boendekostnader. Vi ser dven att det ar fler arbetslésa personer som inte blir sjalvférsérjande med aktivitetsersattning.

U Andel vuxna med 0,56 % 0,6 % 0,52 0,53 0,55 % 1,1% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2018
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand har 6kat under 2018. Andelen man ar hégre an andelen
kvinnor. Andel personer med langvarigt bistandsbehov ar fortsatt hogt i stadsdelen. Det ar t ex personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst eller arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden.

- U Antal aspiranter som fatt 16 st 10 st 6 st 5 st 22 st 1000st VB
g' Stockholmsjobb 2018
Analys

Arsmaélet 2018 om att 22 personer ska erhalla stockholmsjobb har inte uppfylits da flera av de remitterade inte kunnat
pabdrja anstallning p g a att det visat sig att dessa har haft behov av andra insatser innan eller parallellt med arbete. For
dessa personer har starten av stockholmsjobb fordrojts.

. U Antal praktiktillfallen som 28 st 5 st 23 st 20 st 20 st 500 st VB
g‘ genomfors inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand
Arsmalet uppnas. Fler kvinnor &n man har fatt del av praktikplatserna.

© U Antaltilhandahaiina 454 335 350st  9000st VB
platser for feriejobb 2018

Analys

Arsmalet nas.

@ U Antaltithandahaiina 43 42 35st  1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb

Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistdnd ska minska. Vid
mitningen for tertial 2, &r 2017, var andelen bidragstagare i forhallande till befolkningen 0,77
procent.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten for ekonomiskt bistand ska fortiépande félja upp antalet 2018-01-01 2018-12-31
arbetsldsa bidragstagare som star utan aktiviteter fran
Arbetsformedlingen, Jobbtorget eller stadsdelsforvaltningen och
vidta atgarder for att antalet ska minska. Resultaten redovisas i T1,
T2 och VB.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Socialsekreterare foljer upp att arbetslosa forsorjningsstodstagare har relevanta aktiviteter som syftar till att finna arbete.
Arbetslosa som har aktiviteter pa Jobbtorg och arbetsformedlingen kodas som arbetslos i aktivitet.

v Enheten for ekonomiskt bistand ska ta fram arbetsmaterial och 2018-01-01 2018-12-31
rutiner for socialt férandringsarbete och sakerstélla att dessa
tilldampas. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Arbetet med langvariga forsorjningsstddstagare fortsatter i form av samverkan genom Samordningsférbundet.
Implementeringen av stockholmsmodellen for arbete med personer som star langt fran arbetsmarknaden har pabdrjats.
Nagra handlaggare har fatt utbildning i modellen och har inférlivat modellens arbetssatt. Vi ingar i ett projekt som kallas
multikompetenta team som innebar samverkan mellan férsakringskassan, arbetsférmedlingen, landstinget och jobbtorg.
Intern samverkan med vuxenenheten och aldreomsorgen finns formulerad i samverkansrutiner. | arenden som inte endast
har ett kortvarigt behov av forsorjningsstod upprattas en forandringsplan i syfte att na egen férsérjning. Genom
internkontrollen sakerstalls att enhetens rutiner foljs. En sarskild rutinbeskrivning har inférts fér samverkan kring klienter som
samtidigt ar aktuella pa vuxenenheten.

Enhetsmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar i stadsdelen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen personer med behov av ekonomiskt bistand i1 forhallande till befolkningen minskar.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Under 4ret ser vi en dkning av antalet bidragshushall. Okningen har skett i andelen nyanlinda
1 etablering som av olika skil samtidigt har behov av ekonomiskt bistdnd. Ensamkommande
ungdomar som studerar pd gymnasiet och samtidigt uppbér ekonomiskt bistand utgor en allt
storre grupp. Okningen av antalet drenden kan dven forklaras med en foriandring i avdelnings
arbete med bostadsldsa dér Enheten for ekonomiskt bistand far handlégga fler &renden med
tillfalliga boendeldsningar.

De hushéll som uppbér ekonomiskt bistdnd i stadsdelen é&r till storsta delen ensamhushall.
Ohélsa och socialmedicinska arbetshinder &r dominerande.

Av de personer som uppbédr ekonomiskt bistand &r den storsta gruppen arbetslosa med eller
utan ersittning fran a-kassa eller Forsdkringskassa. Personer som dr arbetssokande hénvisas
till stadens Jobbtorg for att erbjudas stod i arbetssokandet samt eventuella insatser for att 6ka
anstédllningsbarheten.

I syfte att 6ka anstéllningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgirder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstillning) och offentligt
skyddad anstéllning (OSA).
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16 personer har erhallit arbetsmarknadsatgarden stockholmsjobb under aret.
22 personer har haft OSA-anstéllningar under &ret.

Den nést storsta gruppen bidragstagare 1 stadsdelsomradet ar personer som ar sjukskrivna med
eller utan erséttning frén Forsékringskassan. Enhetens samarbete med konsultldkare fortsétter
1 syfte att oka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med sjukskrivning.
Konsultldkaren har psykiatrisk kompetens och har i uppdrag att tréffa socialsekreterare och
vid behov dven sdkande infor en eventuell ansokan om sjukersittning hos Forsakringskassan.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skél, vilket inte séllan innebar
en missbruksproblematik. Enheten f6r ekonomiskt bistand samarbetar med forvaltningens
vuxenenhet som erbjuder stdd och behandling till personer med missbruk. Mélet dr att
personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sté till arbetsmarknadens forfogande.

Enhetens mottagningsgrupp ger information och samhéllsvigledning till de medborgare som
har fragor om ekonomiskt bistdnd och hédnvisar till ritt instanser. Rétten till andra bidrag och
erséttningar skall provas i forsta hand. Utredningar gors i alla aktuella drenden, det innebér att
handldggaren utreder ritt till ekonomiskt bistdnd. Utredningsinstrument kallad IB ( Initial
beddmning) dndvidnds som underlag. Forsorjningsstodtagaren ér delaktig i sin utredning och
far verksamma insatser som leder till egen forsorjning.

Enhetsmal:
Bidragstiderna ar korta.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att bidragstiderna minskar och att forsorjningsstodstagare far ritt insats till egen forsorjning

Analys
Enheten for ekonomiskt bistind

Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat under 2018. Andelen
man dr hogre dn andelen kvinnor. Andel personer med langvarigt bistandsbehov &r fortsatt
hogt i stadsdelen. Det ér t ex personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst eller
arbetslosa som stér langt fran arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Nimndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatdverforingar
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal Iq(F.sa Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Enheten for ekonomiskt bistand

Arendeantalet fér ekonomiskt bistand foljer i stort stadens utveckling. Enheten arbetar fortsatt aktivt for att sénka
kostnaderna for tillfélligt boende pa hotell, vandrahem och harbarge. Tillfalliga boenden oljs upp i en arbetsplan for hushall

som beviljats tillfalligt boende. Férutom boskola anvander enheten en s k bolots for att vid behov ge extra stdd i att finna
egen bostad.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att ha budget i balans

Analys
Enheten for ekonomiskt bistind

Forutom en 6kning i antalet bidragshushall under arets forsta ménader har enheten fortsatt
hoga kostnader for tillfalligt boende. Enheten arbetar fortsatt aktivt for att sinka kostnaderna
for tillfalligt boende pa hotell, vandrahem och hirbarge. Tillfilliga boenden foljs upp i en
arbetsplan for hushall som beviljats tillfalligt boende. Forutom boskola anviander enheten en s
k bolots for att vid behov ge extra stdd i att finna egen bostad.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen
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Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ar jamstalld.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet ska préaglas av mangfald, likabehandling och jamstélldhet. Alla far stod
och insats efter behov, oberoende av ursprung och kon.

Allas kompetens i verksamheten tas tillvara oberoende av ursprung och kon.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstilla att det dr
kompetensbehovet som styr vem som erbjuds anstéllning.

Chefer och medarbetare deltar i1 de foreldsningar inom omridet som forvaltningen erbjuder.

Socialsekreterarna tillimpar konsneutral drendedragning i den man det dr mojligt. Syftet ar att
sakerstélla jimstéllda beslut samt att framja ett normkritiskt perspektiv.

Stadens bedomningsinstrument for ekonomiskt bistand (Initial beddmning) anvands i
klientarbetet och sédkerstéller att beslutsunderlagen sa langt det gar, baseras pa att alla sokande
far besvara samma fragor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s . Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Sjukfranvaro 79 % 11,6 tasfram VB
g‘ % av 2018
namnd
en
Analys
Enheten for ekonomiskt bistand
Enhetens sjukfranvaro har minskat jamfért med matningen for det s k rullande tolvmanadersgenomsnittet for 2017.
2018:7,9%
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
2017: 11,6%
O U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,2 % 1,29 25%  tasfram VB
% av 2018
namnd
en
Analys
Enhetens korttidssjukfranvaro dag 1 - 14 har 6kat jamfért med matningen for det s k rullande tolvmanadersgenomsnittet for
2017.
2018:2,2
2017: 1,29
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstraffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nidrmar sig mannens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
¥ 4 Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavldnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Enheten har god arbetsmiljo genom att ha en fungerande struktur och god
sammanhallning inom enheten.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Personalen trivs pa jobbet, presterar bra och att fler upplever hdgt engagemang.
Medarbetarenkiten visar positivt resultat. Lag personalomséttning

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Arbetet med att sdkerstdlla att vi har uppdaterade och kidnda rutiner for arbetet har fortsatt
under 2018. Enheten ska ha tydliga uppdrag for medarbetarna samt ett gott stod fran kollegor
och chefer. God framforhéllning och strategisk planering géller alla medarbetare och ledning.
Personalomsittningen har minskat de senaste aren och medarbetarenkéten har visat ett bra
resultat. Trots det har enhetens sjukfrdnvaro varit fortsatt hog under 2018 och vi har gjort en
satsning for att uppmérksamma och kartldgga att den organisatoriska sociala arbetsmiljon pa
enheten. Foretagshélsovarden Feelgood har engagerats for att gora intervjuer med samtliga
medarbetare och chefer under december. Resultatet kommer att vara underlag for ett fortsatt
arbetsmiljoarbete pa enheten under 2019.

Enhetsmail:
Enheten har kompetenta medarbetare.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt kompetens och har forméga att utfora ett bra arbete. Enheten nar
sina mal. Utredningar och insatser har god kvalitet.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten har ett introduktionsprogram for nya medarbetare. Mélet med introduktionen &r att
nya medarbetaren ska kunna arbeta sjdlvstandigt och att kunskap formedlas om enheten och
de rutiner som finns. Mentorskap anvénds i introduktionen. Individuella
kompetensutvecklingsplaner utarbetas vid medarbetarsamtalen. Enheten anvinder sig av
stadens erbjudanden om utbildning. Medarbetarna far kontinuerligt stod fran chefer och
kollegor. Handldggarna har extern drendehandledning. Enheten har under aret haft tva
praktikanter fran socionomutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Bemotande och beslut praglas av allas lika varde och allas réatt till en varderingsfri
beddémning.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Enheten ddrar sig inga klagomél pd bemdtande.

Analys
Enheten for ekonomiskt bistind

Anvéndning av standardiserande bedomningsinstrument som IB (initial bedomning) och FIA
(forutsittning for arbete) vilket innebdr att alla bistindssdkande genomgar samma
utredningsforfarande och far samma information. Motiverande samtal dr en metod som
starker den enskildes delaktighet. Fortroendeskapande mdten mellan handléggare och klient
skapar en grund for fordjupad bild av klientens behov och mojligheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga 1 alla beslutsunderlag som beror
barn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berér barn.
For att sékerstalla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogora for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

v Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berdr barn.
For att sékerstalla att sa sker i alla &renden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas i utredning och vid beslutsfattande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Barnets bésta beaktas i utredningar och i beslutsfattande.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistind

Barn och ungdomars situation ska alltid uppméarksammas och vid beslut som ror eller
paverkar barn ska konsekvenserna for barnet alltid 6vervidgas innan beslut fattas. Vid
arendedragningar och socialsekreterarmdten uppmairksammas att Stockholm stads
stodmaterial-Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand anvénds.
Barnkonsekvensanalysen grundar sig pa tillimpliga artiklar i FNs barnkonvention

Enheten har en stdende punkt pa socialsekreterarmdte dar handlaggare far presentera ett beslut
som denne kommit fram till med hjélp av barnkonsekvensanalysmallen. I internkontrollplanen
finns en kontrollpunkt géllande att barnperspektivet uppmairksammats i beslutsfattandet. Dock
visar internkontrollen att ett utvecklingsarbete kvarstar. Av undersokningen framkommer att
barn perspektiv syns daligt i dokumentationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEfE R mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel medarbetare som 50 75 50 50%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 158 st 124 st 100 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand

Under forsta och andra tertialen 2018 har 94 personer (89 kvinnor och fem man) haft kontakt med férvaltningen rérande
behov av stdd eller andra insatser i samband med vald i néra relationer. Av dessa har 23 personer (22 kvinnor och en man)
varit placerade i skyddat eller annat boende. Av dessa hade 16 personer ett eller flera barn med sig i placeringen.
Sammanlagt har 26 barn varit medplacerade under perioden. Fran och med den 1 september 2018 handlaggs stadsdelens
relationsvaldsarenden vid det nystartade Relationsvaldscentrum Sydvast som ar ett har organisatorisk tillhérighet vid
Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stdd och
skydd utifrén sina behov. Den véldsutsatta moter medarbetare 1 ndmndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Inratta ett Relationsvaldscentrum for region sydvast tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med stadsdelsférvaltningarna Alvsjé och Skarholmen, med
Skarholmen som vardstadsdel. Under aret ses dven mdjligheterna
att sammanféra respektive stadsdelsforvaltnings
Relationsvaldsteam &ver.

v Relationsvaldsteamet inom Enheten for ekonomiskt bistand ska 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialtjanstens enheter utbildning och information om hur
vald upptacks och valdsutsatta uppmarksammas.

Enhetsmal:
Valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stdd i syfte att valdet ska upphora.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som ar valdsutsatt far forstaelse och kunskap om sin situation som véldsutsatt. Ansvar
och skuld dver att vara valdsutsatt minskar och kunskapen om att det &r ett brott 6kar. Fler
valdsutsatta gor polisanmélan.
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Analys

Enheten for ekonomiskt bistind

En fordndring har skett under 2018 nér det giller handlédggning av relationsvaldsirenden.
Fram till och med augusti 2018 hade stadsdelens relationsvaldsteam en organisatorisk
tillhorighet pa enheten for ekonomiskt bistdnd. Fran och med den 1 september handlaggs
arenden géllande relationsvald 1 det nystartade sammanslagna Relationsvaldscentrum Sydvést
for Higersten-Liljeholmen, Alvsjd och Skirholmens stadsdelar med organisatorisk
tillhorighet vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Under forsta och andra tertialen fram till den 1 september 2018 har 94 personer (89 kvinnor
och fem mén) haft kontakt med forvaltningen rorande behov av stod eller andra insatser i
samband med vald i néra relationer. Av dessa har 23 personer (22 kvinnor och en man) varit
placerade i skyddat eller annat boende. Av dessa hade 16 personer ett eller flera barn med sig
i placeringen. Sammanlagt har 26 barn varit medplacerade under perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Enhetens kommunikation och information ar aktuell, tydlig och tillganglig

Uppftylls delvis
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Forvantat resultat

Inga klagomal pa brister 1 tillgénglighet och kommunikation. Minskat antal samtal och
minskat behov av akuta insatser.

Analys

Kommunikation: Trots vidtagna atgirder, t ex inforandet av ett med avancerat telsvarsystem,
beddmer vi att tillgdngligheten bade for de som soker bistand forsta gdngen och for de redan
ar aktuella for bistdnd behover 6ka. Bristerna beror till stor del pd en hog sjukfrdnvaro bland
handléggare och telefontider darfor inte kunnat hallas som planerat. Mottagningsgruppen har
nu utdkats med en socialsekreterare. Tekniska problem med bl. a svarsgrupp har ocksa
medfort att samtal kopplats fel. Detta har nu dtgirdats infor 2019. Informationen pd hemsidan
har uppdaterats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:

Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka
= Ingen

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Ekonomiskt bistand
Enhetschef: lzla Malkey Racho, Magnus Jonsson
Beloppen anges i Tkr

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Ekonomiskt bistand 2018
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 386 -386
Bidrag och ersattningar 9903 1800 -8 003
Férsalining av verksamhet 0
Owriga externa intakter 46 46
Summa intékder 10 335 1900 -8 435
Kostnader
Personalkostnader 12 713 16 674 3 962
Owriga personalkostnader 639 435 -254
Lokalkostnader 2180 1722 158
Férsdrjningsstod 55042 43 390 -11 652
Entreprenader och kip av verksamhet 362 119 -243
Cvriga kostnader 3418 4219 801
Summa kostnader 74 404 66 560 -7 844
Summa netto 64 069 64 660 591
Konsument
Kostnader
Personalkostnader 600 602 P
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Férsdrjningsstdd 0
Entreprenader och kip av verksamhet 297 398 101
Owiga kostnader 0
Summa kostnader 897 1000 103
Summa netlo 897 1000 103

Telefonvagen 30
stockholm.se
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Kvalitetsarbete

Ovrigt

Klagomaélshantering

Enheten foljer forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Klagomal som riktas till enskild
handlaggare aterkopplas till berdrd handlaggare. Klienten har vid 6nskemél om
handléggarbyte fatt samtal med enhetschef som sedan framfor klientens 6nskan till beroérd

handldggare. Samtal tillsammans med handldggare och enhetschef kan erbjudas for att klara
ut vad synpunkterna har handlat om. Skriftliga klagomal besvaras skriftligen.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har medverkat i insamlingen av ménga av de uppgifter som rapporten bygger
pa. Genomgang av verksamhetsberéttelsen: APT den 16 januari 2019.

Telefonvagen 30
stockholm.se
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