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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi bistér enskilda medborgare sa att de utifran egna forutséttningar ska uppna egen
forsorjning. Vi utgar fran att alla vuxna ménniskor vill ta ansvar for sina liv, har egna resurser
och gor egna val. Enhetens arbete genomsyras av respekt for manskliga réttigheter, barnets
ritt enligt barnkonventionen och kvinnor och méns lika rétt.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestar i att bistd den bidragssdkande att hitta vigar till
egen fOrsorjning. Vi guidar till samhéllets dvriga vélfardssystem vid arbetsloshet, sjukdom
och pension. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds ansokningar om ekonomiskt
bistand.

Inom enheten finns stadsdelsférvaltningens budget- och skuldradgivning organiserad.
Rédgivningen dr Oppen for alla innevanare i stadsdelsomradet som har behov av rdd och stod
rorande dverskuldséttning och/eller skuldsanering.

Enheten ansvarar for att de personer som vénder sig till stadsdelsforvaltningen med ansdkan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rdd och stod och att de, i forekommande fall,
hénvisas till rdtt myndighet. Personer som ansker om ekonomiskt bistdnd pé grund av
psykosociala eller medicinska skdl motiveras och erbjuds kompletterande insatser fran annan
enhet inom stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet.

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjédnstlagen. Utredning och handliaggning av
ansdkan om ekonomiskt bistdnd regleras i forvaltningslagen. Stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistand &r viagledande i det dagliga arbetet med ekonomiskt
bistdnd. Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjinstemin som kan fatta beslut
1 enskilda drenden.

I November 2018 hade stadsdelsforvaltningen 484 aktuella bidragshushéll. Arendeantalet har
varierat under aret. Hushallen bestar till storsta delen av ensamhushéll. Férutom arbetsloshet
4r ohilsa och socialmedicinska arbetshinder dominerande. Arendeantalet forviintas minska
under 2019. Antagandet &r baserat pa att konjunkturen fortsétter att forstirkas och att det
gynnsamma konjunkturldget antas motverka att nyanldnda under 2017 kan komma i behov av
ekonomiskt bistand efter etableringstidens slut 2019.

Personalen pa enheten bestar av:

2 enhetschefer

4 administrativa assistenter

18 socialsekreterare

2 budget- och skuldradgivare

1 handlaggare som utreder felaktiga utbetalningar (FUT) samt metodutveckling
e 1 Bolots

Enhetens nettobudget for 2019 ar 67,6 mnkr for ekonomiskt bistaind och handldggning.
Intéktskravet pa 1,9 mnkr avser framst atersokningar fran Forsékringskassan.

Viktiga externa samarbetspartners ar Jobbtorg Stockholm i Skédrholmen, arbetsférmedlingen,

Telefonvagen 30
stockholm.se
08 508 22 000



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
¥ stad Sid 4 (17)

forsdkringskassan samt vardcentraler.
Kvalitéts- och utvecklingsarbete
Implementera nya rutiner for dokumentation
Handlidggningsrutiner ska uppdateras
Internkontroller enligt arshjul.

Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer som riskerar att forlora sin
bostad péd enheten for ekonomiskt bistdnd och dér utveckla arbetssitt som utgar ifrdn en mer
klientcentrerad arbetsform.

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd ska anpassas sé att alla kan forstd och medverka.

Utveckla det uppsdkande arbetet genom till exempel 6ppna mottagningar och att triffas i
personernas hemmiljo i syfte att stirka kontakten mellan socialtjansten och individen,
uppmérksamma och motverka utsatthet och underlitta for ménniskor att komma vidare till
arbete

Prioriterade omraden for 2019 ar

fortsétta arbetet med langtidssjukskrivna forsdrjningsstodstagare

hemldshet och kostnader for tillfalligt boende

fordndringsplaner och drendeuppfoljning

Forbattra samverkan med samarbetsparter

Sarskilt beakta barns behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistdnd och utgé fran ett
tydligt barnréttsperspektiv

Kompetensutveckling

Motiverande samtal dr en véirdefull och framgingsrik metod for arbetet med ekonomiskt
bistdnd. Enheten verkar for att alla medarbetare med klientkontakter ges utbildning 1 metoden.

Medarbetarnas delaktighet
Vid APT den 16 januari 2019 ska verksamhetsplanen redovisas.

Telefonvagen 30
stockholm.se
08 508 22 000



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 5 (17)

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 2,8% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,8 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,57 % 1.1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.

- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstdllningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
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lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sdrskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Innevénare i stadsdelsomradet som inte har tillrickliga inkomster far stdd att tillvara sina
resurser med malet att bli sjalvforsorjande. Insatser dr individuellt utformade utifran
helhetssyn. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges mojlighet till lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de
forbereds for insatser fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla
feriejobb som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgar gér
1 frén ett tydligt barnperspektiv.

Arendeantalet forvintas minska under 2019. Antagandet ir baserat pa att konjunkturen
fortsitter att forstirkas och att det gynnsamma konjunkturliget antas motverka att nyanlénda
under 2017 kan komma 1 behov av ekonomiskt bistdnd efter etableringstidens slut 2019.

Telefonvagen 30
stockholm.se
08 508 22 000
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Arbetssatt
- Att erbjuda individuella insatser i nira samverkan med arbetsformedlingen,
forsdkringskassan, jobbtorg och stadsdelens arbetsmarknadsverksamheter.

- Samverkan med landsting och interna enheter.

- Remittera drenden med komplexa behov till FINSAM (projekt genom
samordningsférbundet) vardcentral och dven till multikompetenta team i jobbtorg.

-Stadens bedomningsinstrument Initial Bedomning (IB) anvdnds vid telefonintervju, nybesok
och fordndringsplan. vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd anvinds socialstyrelsens
instrument Forutsittningar infor arbete (FIA).

-Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barn.

-Samarbete med Stdd och aktivitetsenhetens handldggare for remittering till
arbetsmarknadsinsats OSA (offentligt skyddat arbete), feriepraktik for ungdomar samt
arbetstraningsplatser.

Resursanvandning

Socialsekreterare utreder och samverkar med andra enheter bade internt och externt

Uppfoljning

Statistik hdmtas frdn Sweco och redovisas i tertialrapporterna

Utveckling

Erbjuda insatser tillsammans med jobbtorg, arbetsformedling for planering mot
sjalvforsorjning

Enheten deltar med samordningsforbundet i projekt FINSAM (samverkan mellan
forsdkringskassan, arbetsformedlingen, virdcentralen och socialtjansten) samt
multikompetenta team (arbetsformedling, forsdkringskassa, jobbtorg och socialtjinst)
lokaliserad i jobbtorget Skdrholmen. Koordination av drendet dér alla berdrda mots och tar
nésta steg att finna rétt insats och forsorjning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 tas fram av Tertial
namnd

Telefonvagen 30
stockholm.se
08 508 22 000




%ﬁ; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 8 (17
stad (17)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31

att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osédkra boendeférhéllanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssitt som ska leda till att mélet uppnds inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

Telefonvagen 30
stockholm.se
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- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppméarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp i réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska samla allt uppsokande arbete riktat till personer som 2019-01-01 2019-12-31
riskerar att férlora sin bostad pa enheten for ekonomiskt bistand och dar
utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer klientcentrerad arbetsform.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla kan férstd ~ 2019-01-01 2019-12-31
och medverka.

Telefonvagen 30
stockholm.se
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Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Forvantat resultat

Invanarna som &r i behov av stdd far sammanhallna insatser som dkar forutsittningarna till ett
sjdlvstandigt liv. Detta innefattar dven stod i form av Budget och skuldradgivning.

Inga barnfamiljer avhyses och fler vuxna som riskerar vrakning far bo kvar.

Barnfamiljer prioriteras att fa tid for budget och skuldrddgivning. Barnens situation forvintas
bli positiv d& fordldrarna far kontroll 6ver ekonomin.

Arbetssatt

- Intern och extern samverkan

- samordning av insatser med tydligt uppdrag

- viagledning och radgivning, uppmérksamma och informera om bidrag och andra erséttningar
- barnfamiljer med risk for vrakning prioriteras inom det vrakningsforebyggande arbetet och
erbjuds skyndsamt kontakt och far erbjudande om stod.

- Stod av Bolots erbjuds till hemldsa personer som ar aktuella for ekonomiskt bistand.

- Barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden kommer erbjudas stod av Bo-lots och/eller bo-
skola for att s6ka ett mer varaktigt och tryggt boende.

- Budget- och skuldradgivningen sker med god tillgéinglighet och enligt de riktlinjer som
giller 1 staden.

Resursanvandning

Socialsekreterare pa enheten samverkar med Bo-lots och kollegor vid andra enheter, internt
och externt for ev. insatser som kan vara aktuella for familjen.

Handlidggare som jobbar vrikningsforbyggande som vid behov gor en orosanmalan till BoU.
Budget och skuldradgivare

Uppfoljning

- Sker genom statistik, framtagande av antal hushdll med barn och av dessa hur minga som
blir sjalvforsorjande.
- vid internkontroll

Telefonvagen 30
stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgirder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten.

Forvantat resultat
- Enheten ska 1 mgjligaste man inte kopa in eller anvinda produkter som inte dr miljévénliga

- Vid behov av resande ska medarbetare ska sa langt det gér vilja cykel, ga eller dka kollektivt
vilket bidrar till minskat utslapp

- matavfall sorteras

Arbetssatt

- Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning ska skapa forutsittningar for att fler resor i
tjénsten gors pa ett effektivt sitt och att resor sker sikert och miljoanpassat sitt. enheten har
ansokt om klimatinvesteringsmedel till el-cyklar 2019.

- Sortera av matavfall

Resursanvandning

Alla medarbetare och chefer anvénder sig av policyn

Telefonvagen 30
stockholm.se
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Uppfoljning
Vid APT

Utveckling
Alla medarbetare informeras om forvaltningens policy samt utbud av tex cyklar, el cyklar

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheten drivs inom givna ramar och uppfyller verksamhetens mal

Arbetssatt

- Enhetschefer har regelbunden uppf6ljning av ekonomi tillsammans med ekonomicontroller
- Ledningsrapporter infors for att tydliggora enhetens resultat.

- Genom regelbundna kontroller av FUT- handldggare minska felaktiga utbetalningar

- Internkontroll ska forbittras redan vid forsta ansokan om ekonomiskt bistand

- Fokusera pa resultat for den sokande for att nd mél pa kort och lédng sikt, val av insats ska
utgar frin resurseffektivt arbetssitt.
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Resursanvandning

Enhetschefer och medarbetare som har ritt kompetens att fatta ekonomiska beslut som bidrar
till ekonomi 1 balans.

Ekonomcontroller foljer regelbundet upp budget med enhetschefer

FUT-handldggare som aterkopplar vid felaktiga utbetalningar.

Uppfoljning

- genom statistik

- manatliga uppfoljningar med ekonomicontroller

- 1 samband med tertialrapporter, verksamhetsberéttelse

- vid APT diskutera och analysera resultat av uppfoljningar

Utveckling
For att minska felaktiga utbetalningar kommer vi under 2019 rapportera avvikelser for att
synliggora och forebygga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

- God och hilsosam arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier.

- God arbetssituation rader , medarbetare och chefer trivs

- Frisknérvaron dr hog

Arbetssatt

- Resultatet av psykosocial undersokning och medarbetarenkét diskuteras vid APT inom
ramen av systematiskt arbetsmiljo arbete.

- En handlingsplan upprittas utifran foretagshilsovardens undersékning av den psykosociala
arbetsmiljon.

- Genomgéng av personalpolicyn vid APT

- Mojlighet till friskvardtimme och friskvardspeng

Resursanvandning

Alla pa enheten

Uppfdljning
Enheten utgér frén att drshjulet f6ljs upp

Utveckling

Resultatet fran medarbetarenkdten kommer att vara vigledande for det fortsatta arbetsséttet
for att ge en god arbetssituation

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Vi foljer kontinuerligt upp verksamheten for att enhetens resurser ska anvindas effektivt.
Medarbetarna har ritt kompetens for sina arbetsuppgifter genom de utbildnings- och
erfarenhetskrav vi har vid rekrytering. Medarbetarna far sedan pafyllning utifran
kompetensbehovet genom interna utbildningstillfdllen, externa seminarier eller kortare kurser
samt handledning.
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Vid handldggares kortare sjukdom finns backup av kollegor. Véra lokaler &r fullt utnyttjade

Nir det giller forbrukningen av kontorsmaterial kopierar vi och skriver ut dubbelsidigt enligt
vart miljoatagande for att minska pappersméngden.

Enhetens medarbetare kan for att ta sig till hembesok eller mdten med samarbetspartners
nyttja enhetens bil och dven cykel (El).Taxi anvdnds endast i undantagsfall.
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Budget 2019

Budgetar: 2019

Enhet - Ekonomiskt bistand
Enhetschef: lzla Malkey Racho, Magnus Jonsson
Beloppen anges i TKr

Ekonomiskt bistand Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 1 900
Férsaljning 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 1900
Kostnader

Personalkostnader 15106
Ovriga personalkostnader 405
Lokalkostnader 1 006
Forsdrningsstéd 49 445
Entreprenader och kip av verksamhet 40
Ovriga kostnader 3198
Summa kostnader 69 200
Sumima netto 67 300
Konsument

Kostnader

Personalkostnader G600
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Forsdrningsstad 0
Entreprenader och kip av verksamhet 400
Ovriga kostnader 0
Summa kostnader 1 000
Summa netto 1 000
Ovrigt

Muntliga synpunkter och klagomal p& handlaggning, bemdtande eller annat tas emot av
enhetschef. Synpunkterna och klagomalen antecknas pa en blankett som dr gemensam for
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avdelningen och som sammanstélls pa avdelningsniva. Klienten erbjuds samtal tillsammans
med handliggare och enhetschef for att klara ut vad synpunkterna handlar om. Skriftliga
klagomal besvaras alltid skriftligen.

Vid avslagsbeslut i enskilt drende informeras klienten brevledes om beslutet och da med en
upplysning om hur en 6verklagan gors till forvaltningsdomstol.

Klagomal eller synpunkter som berér verksamheten diskuteras pd APT dir ocksa beslut tas
om eventuella forandringar.
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