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Sammanfattande analys

Vi erbjuder vird och omsorg samt aktiviteter och arbetar aktivt for att boende och géster ska
kunna ta tillvara sina egna resurser med vért stod. Servicehuset bestér av 104 lagenheter. Vi
har en dagverksamhet med demensinriktning med c:a 100 besok per vecka.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av 37medarbetare/31,05 helarsanstillningar. Enheten
leds av 1,0 verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for dvriga enheter inom
Fruédngsgarden, 1,0 bitr. enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har 28 / 23,41 helérsanstéllda
vérdbitrdden och underskoterskor varav 80% med adekvat utbildning, 1.0 sjukgymnast, 1.0
arbetsterapeut, 3 sjukskdterskor/3,0 helarsanstéllningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1
administrativ assistent i reception .Pa Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 2 vardbitraden
motsvarande 5 helarsanstéllningar

Utveckling och utbildning

Vart fokus har varit boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet och vi har arbetat
med att utveckla kontaktmannaskapet, anhorigstod, dokumentationen och teamarbetet samt
med arets fokusomraden, nutrition, munhélsa samt palliativ vard.

Vi har arbetat enligt var malséttning med forebyggande vard- och omsorg med hjilp av
riskbedomningar och teamarbete dar samtliga personalkategorier har deltagit.

Vi har 4 Palliativa ombud 1 team vilket innebér att samtliga kategorier fran enheten ar
representerade. De har arbetat med ett utvecklingsomrdde och handlingsplan som delvis
implementerats under hosten 2018. De har ocksa utbildat 6vriga medarbetare 1 palliativ vard-
och omsorg.

Vi har arbetat med att utveckla bemdtande och anhorigstdd. Vi har 4 utbildade anhérigombud
som tillsammans med Fruidngsgardens dvriga ombud har utarbetat rutin och stod for
anhorigsamtal. Anhorigsamtal har under aret erbjudits anhdriga. Samtliga medarbetare har
deltagit i foreldsning om "bemdotande vid demens" del 2. Vi har en utbildad observatdr som
tillsammans med observator fran vard- och omsorgsboendet genomfort observationer vad
géller bemotande, matsituation och i omvardnadssituationer. Vi har haft utbildning i
forflyttning och dokumentation for nyanstéllda samt ordinarie medarbetare. Vi deltog 1
projektet Diglt och i ar har 24 anstdllda gjort samtliga webbutbildningar med 12
diplomavsnitt.

4 medarbetare har slutfort underskoterskeutbildning via éldreforvaltningen.

Viért arbete med att planera och utveckla aktiviteter kopplade till olika teman har pagatt under
aret. Vi har hittills haft teman som férutom de traditionella temata kopplade till hdgtider varit
baktema som avslutades med en baktivling, hattemaveckor som avslutades med en hattparad
ddr man kunde se mycket kreativt arbete personal tillsammans med boende. Manga fler teman
har genomforts under aret som tex kostveckor under maj ménad med aktiviteter kopplade till
kost och nutrition med som avslutning en ér efter ar terkommande matfestival dér personal
stéller upp och lagar smakprov pa inhemska rétter fran hemlandet och visar traditionella
drikter och danser. Det var mycket uppskattat av boende och anhdriga. Vi anordnade ocksé
Aldreomsorgens kulturvecka med ménga olika aktiviteter utav olika karaktir sdsom opera,
clowner, teater, musik och dans.

Vi har ocksé haft korvgrillning samt hamburgegrillning ett flertal ganger pa innergarden med
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manga deltagare fran alla verksamheter inom Frudngsgarden vilket har varit vilbesokt liksom
allsangen varje vecka.

P& Solkatten har det forekommit en méngd olika aktiviteter allt efter behovet 1 grupperna samt
det enskilda behovet. Dagliga promenader, sittgymnastik, hdglédsning, dans, aktiviteter knutna
till olika teman, sang och musik, hantverk, spel och mycket mer. Solkatten dr mycket aktiva 1
temaveckorna.

Vi hade formanen att fa en Dubbelcykel till Frudngsgérden i slutet av juli. Den har anvénts
vid manga tillfdllen bade av servicehusets personal/boende och Solkattens personal/géster och
har varit mycket uppskattad. Temperaturen var hog under maj tom augusti och det var varmt
savil inne som ute. For att bereda lite svalka erbjods bassédngfotbad och mycket saft/vatten.
Bade boende géster och personal har klarat virmen bra och inga direkta incidenter har
intréffat beroende av virmen.

Vi har i nuldget 56 tomma ldgenheter. Vi har haft ndgra nyinflyttningar men tyvérr dven
utflyttning i hogre utstrdckning. Antalet inskrivna och besok i dagverksamheten Solkatten har
minskat frdn ca 100 per vecka till ca 80. Resultatet fran brukarundersékningen
dagverksambhet visar att géisterna inte dr helt ndjda med att inte sjdlva kunna vilja tider for
besok vilket vi inte kommer att kunna fordndra eftersom det inte dr en 6ppen verksamhet. De
var inte heller helt n6jda med aktivitetsutbudet vilket vi arbetat med att anpassa efter
onskemal.

Prioriteringar 2019

Vi kommer att arbeta med dldreomsorgens prioriterade omraden. Nutrition och munhélsa,
maltidssituationen, palliativ vard, anhorigstod, fortsatt arbete med bemoétandefragor, forbattra
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon, sdnka sjukfranvaron, forbattra den sociala
dokumentationen och forbattra innehéll och kvalitén pa enhetens aktiviteter. Ett
utvecklingsomrade for aret &r demens vilket 4r merparten av vér inriktning. Vi soker medel
for att Silviacertifiera hela Fruéngsgarden vilket om vi far medel till det kommer att vara vart
huvudsakliga utvecklingsomrade under 2019. Ett omrdde som ocksé dr hogprioriterat ar att
utarbeta nytt schema for omsorgspersonal sd att personalkostnaderna hamnar pa en ldgre niva.
Idag finns ett schema med hogre bemanning &dn grundbemanning.

Resultatet for aret dr ett underskott med 1,39 miljoner vilket i huvudsak kan forklaras med
tomgangshyror for lagenheter som sttt outhyrda och inklusive ett minus 1 resultatfonden fran
foregdende ar med 289 tusen.

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT i februari.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutsittningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vird- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.

Enhetsmal:
Temaaktiviteter

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genomforda temaveckor med olika aktiviteter under aret.

Analys

Vi har arbetat med kulturteman under hela éret. Dessutom hade vi en extra satsning i
september, den s.k. kulturveckan. Vi har uppmirksammat hogtider och tagit in artister och
annat som knutit an till dessa. Teman har tex varit jazz opera konst, film och hogtider. Vi har
ocksa knutit ihop aktivitetsteman med vara mél som tex nutrition som visat sig i tema mat och
nutrition som avslutats med en matfestival dir manga i personalgruppen lagat inhemska rétter
frén sina ldnder dédr boende och anhdriga m.fl. kunnat avsmaka fantastiska matrétter till olika
kulturers musik.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel omsorgstagare som 80 % 67 % 85 % 85 % 2018
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
O U Andel trygga 89 % 70 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
U Andelen ndjda 70 % 70 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
Analys
Vi har registrerat i registren och anvant instrumentens resultat som underlag till atgarder i halso- och sjukvarden.
v U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
Analys
Vi har inte deltagit i utvecklingsarbetet med aldrenamnden.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ir ndjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stérks.
- Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas féreldsning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom.

Analys
Samtliga medarbetare har deltagit i férelasning del 2.

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys
Medarbetare har genomfért webutbildning i basal hygien.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys
Bitr. enhetschef harv deltagit ledarskapsutbildning pa Ersta-Skéndals hogskola

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av god kvalitet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda dldre.

Analys

Vi har arbetat med att utveckla teamarbetet och brukarnas delaktighet. Vi har genom ett
projekt genomlyst alla processer vad géller inflyttning och uppfoljning och forbéttrat ett
flertal arbetssitt. En av processerna var inflytandedelen i genomforandeplanen

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god héalso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hilso-och sjukvérd.
- De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbeddmningar, som registreras i

kvalitetsregistret Senior Alert.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
- Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbeddmning for
fall.
. Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbeddémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
Analys
Boende har erbjudits riskbedémning och vid behov inkontinenshjalpmedel enligt Nikola.
v Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som &kar risken for
fall.
Analys
Sjukskaterskor har ej genomfort webutbildningarna de kommer att géras under forsta tertialen 2019.
v Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dédsfall.
v Verksamhetschef ska sékerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.
Analys
Vi har inte haft behov av att anvanda instrumentet.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att ha en god vardhygienisk standard.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

En god vérdhygienisk standard och héllning.

Analys

Vi har arbetat for att ha en god virdhygienisk standard genom att arbeta efter vara rutiner och
att hygienombud genomfort internkontroller 1 verksamheten vad géller foljsamheten av
hygienrutiner.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande insatser.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Analys

Vi har arbetat efter vart mal med att erbjuda hélso- och sjukvérd av god kvalitet och har
genomfort forebyggande insatser genom att erbjuda riskbeddmningar enligt de nationella
instrumenten. Det inkluderar fall nutrition sar och munstatus och efter resultat atgirder.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
vi arbetar med att minska negativa miljoeffekter.

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan.

Analys

Vi har arbetat med att minska negativa miljoeffekter genom att sopsortera och i kopa in
ekologiska varor och arbetat for att minska onddiga transporter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga s& kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens or/ utfall  Progno  sroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U Nimndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetfdljsamhet efter 2018
resultatdverféringar

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

© Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvéndning skapa forutséttningar for en hog kvalitet i
verksamheten.

Analys

V1 har arbetat fora att ha en budget 1 balans och vi har lyckats men tomgéngshyrorna 1
samband med tomma ldgenheter utgor visat underskott som vi inte kan paverka mer én utfort.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Vi har deltagit i forelasningar men ej i natverk.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla lika

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

att alla medarbetare och dldre behandlas utifran lika villkor

Analys

Vi har arbetat for att alla anstillda, boende och anhdriga ska bemotas lika oavsett kon etnicitet
eller andra preferenser

stockholm.se



ey Stockholms Verksamhetsberattelse
t@’ stad Sid 12 (17)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

O U sjukfranvaro 2,6 % 2% 75%  tasfram VB
av 2018
néamnd
en

Analys

Sjukfranvaron har dkat nagot men ligger pa en rimlig niva.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 2% 2,3% tas fram VB
av 2018
namnd
en

Analys
Sjukfranvaron ligger pa en rimlig niva.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger bttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.
Analys
Vi har gjort en handlingsplan som vi har arbetat med under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vi har anvant oss av detta i mindre utstréckning.
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Andelen timavlénade har minskat.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Vi har arbetat med jdmstalldhet och mangfald. Personalgruppen ar mangkulturell. Andelen méan i férhallande till kvinnor ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lagre men ligger pa c:a 41%. Aldersspannet &r mellan 24-63 &r.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Vi har endast anstallt deltid efter den anstalldes 6nskemal.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att 6ka kompetensen i medarbetargruppen

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

En vilutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Analys

Vi har arbetat med olika kompetenshdjande insatser. 2 medarbetare har gatt utbildning till
vardbitraden enligt omvardnadsprogrammet och fortsatt under hosten till underskoterskor. vi
har vidare haft foreldsning for samtliga medarbetare i hur beméta vid demens. Bitr.
enhetschef har gatt fortbildning 1 ledarskap. Vi har haft intern utbildning sdsom
dokumentation, palliativ vard och hygien.

Enhetsmail:
Vi vill héja frisknarvaron

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

minskad sjukfrdnvaro, gladare ngjda medarbetare

Analys

V 1 har kontinuerligt foljt upp sjukfranvaron och erbjudit friskvardstimme, styrketraning med
instruktion som tex yoga. Franvaron ligger pa en ldgre niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppfdljning av sjukfranvaro 2017-02-16 2018-12-31

Analys
Vi har foljt sjukfranvaron som legat pa en lag niva med ca 2%.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U Andelbrukare i 100 % 98% Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys
Brukare i var dagverksamhet upplever inte sig diskriminerade.

Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran manskliga rattigheter

© Uppfyls helt

Analys
Vi har arbetat efter att vir verksamhet utgatt fran ménskliga rittigheter och har varit
franvarande fran diskriminering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 80 % 50% Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta

grupper

Analys
Medarbetare har genomgatt webbutbildning vald i nara relationer varav 17 kvinnor och 12 méan

stockholm.se



ey Stockholms Verksamhetsberattelse

t@’ stad Sid 15 (17)
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Vi ger stod i utsatta situationer

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den far stod.

Analys

Vi har en rutin for hur man ska arbeta vid vald i néra relation och har en dialog i
arbetsgruppen géillande fragan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat vara kontaktuppgifter och information om verksamheten.

Enhetsmal:
Vi har en tydlig och lattillganglig information om var verksamhet

® Uppfyls helt
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Forvantat resultat

Tydlig lattillganglig och uppdaterad information om verksamheten.

Analys

Vi har nu en tydlig och lattillgdnglig information om vér verksambhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omréde dér de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intakter
Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Forsaljning av verksamhet 26 226 |
Ovriga externa intakter 0|
Summa intdkter 30 491
Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -1 450
| fond fran 2017 -289
Resultat efter resultatdispositioner -1 739

stockholm.se



Verksamhetsberattelse

k}z&!
s ggggkholms Sid 17 (17)
Kvalitetsarbete

Vi har uppmérksammat synpunkter och klagomal/avvikelser som visat pé foljande brister och
behov av forbattringsomraden:

Obesvarade larm, utebliven insats, uteblivet tillsynsbesok, bristande information till anhorig.
Atgirder med forbittringar har vidtagits.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT i februari.

stockholm.se
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