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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och 6dmjukhet for individens integritet
och onskemal samt hdlla en hég kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdker och trivsam miljo
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fa en god vird- och
omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstdende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet krivs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende.

Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman i personalgruppen. En
genomforandeplan upprittas efter bistdndsbeslut i samrad med den boende och/eller dennes
ndrstdende. Alla far ett trygghetslarm inkopplat som gar direkt till tjdnstgérande personal 1
huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden vilken dven
servar dvriga enheter inom Fruéngsgérdens dldreboende.

Servicehuset ér beldget i ett bostadsomrade i utkanten av Fruédngen och bestar av 104
lagenheter fordelade i 2 huskroppar, A och C, vilka dr sammanlénkade genom entrévaningen.
Av de 104 lagenheterna dr ca 50 uthyrda. Ca 50 boende behover var hjdlp med sin dagliga
tillvaro. Vara boende har i nuldget insatstimmar i spannet 0-153 timmar/ménad och 50,58 i
genomsnitt.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvéningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvands for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 14-15 géster dagtid méndag till
fredag samt lika manga géster pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

Pé Frudngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gister sdsom reception, larm/driftansvar, Seniorhdlsan med Oppna aktiviteter, harvérd,
fotvérd, tvittstuga samt kiosk med viss livsmedelsforséljning och servering. Vi har
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar for rehabiliterings- och hilso-
och sjukvardsinsatser.

I bottenvaningen finns ocksé restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder
till manga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprenorer driver restaurangverksamheten och utfor stadinsatserna i allmdnna utrymmen
samt kontorslokaler.

Fruidngsgérden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Véstertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av 37 medarbetare/31,05 helarsanstéllningar.
Enheten leds av 1,0 Verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for Gvriga enheter inom
Fruédngsgarden, 1,0 bitr.enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har 28 / 23,41 heldrsanstillda
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vardbitraden och underskoterskor varav 75% med adekvat utbildning, 1.0 sjukgymnast, 1.0
arbetsterapeut, 3 sjukskdterskor/2,90 heldrsanstillningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1
administrativ assistent i reception. Pa Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 2 vardbitraden
motsvarande 5 heldrsanstéllningar.

Sjukskdterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
ansvarar vard- och omsorgsboendets sjukskoterskor for sjukvardsbehovet under jourtid.
Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och tillsammans med
sjukskoterskor for handledning/utbildning inom HSL-omradet till 6vriga medarbetare. Lékare
fran Team Aldredoktorn, Region Stockholm, finns p4 servicehuset 1 dag per vecka och gor
efter behov hembesdk hos servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att tillga. Vi
star infor ett byte av lakarforetag under varen.

Vi samarbetar med 6vriga enheter pa Fruéngsgarden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetségare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens ersittningsmodell med timerséttning och grunderséttning och
omslutningen 2019 beréknas till ca 20 mkr varav ca 12,5 mkr avser personalkostnader.
Serviceenheten finansieras med grunderséttning och intern forsiljning och berdknas till

1,4 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr. Solkattens dagverksamhet far erséttning enligt
stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag dar omslutningen berédknas till 3,3 mkr
varav 2,5 ér personalkostnader. Eftersom inflyttningen pé servicehuset minskar snabbt ser vi
svarigheter med att berdkna en budgetram som vi kan halla oss inom men maste utgd ifran
nuvarande intikter i januari.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarméten 1 gdng/ar samt via enkdtundersokning 1 géng/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgéende genom samtal och atgérd for forbattring vilket skrivs in 1
dokumentationen for den det berér.

Vi arbetar utifran var gemensamma vardegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelndmndens inriktningsmaél for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hilso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsdkerhetslagen,
Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna
riktlinjer och rutiner, exempelvis frin Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2019 satsar vi fortsatt pa nutrition och munhilsovérd. Utbildning inom omrddena
kommer bland annat att ske med hjélp av var dietist och munhilsovarden. Fokus kommer
ocksa ligga pa de boendes/gisternas individuella behov samt delaktighet.

Vi fortsitter att utveckla den palliativa virden vilket véra palliativa ombud tillsammans med
chefer kommer att ansvara for. De ska stddja 6vriga medarbetare 1 varden vid livets slut.

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvérdsansvaret for
sjukskoterskor samt dokumentationen bade gillande den sociala och hilso- och
sjukvérdsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har dokumentationshandledare 1
personalgruppen samt i HSL gruppen.
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Anhorigstdd. Vi har 3 anhérigombud som ska stddja sina medarbetare i anhorigfragor samt
ingd i utvecklingen av anhorigstodet. Samtliga anhoriga ska erbjudas anhorigsamtal vilket vi
har borjat med 1 dec 2017 enligt framtaget underlag.

Sjukskoterskor arbetar med de nationella riskbedomningsinstrumenten i Senior Alert och
Palliativ registret for ett riskforebyggande arbetssitt.

Teamarbete. Att utveckla arbetet med tvérprofessionella vardplaner i teammdotet r ett fortsatt
prioriterat omrade liksom avvikelsehantering. Vi deltar i ett projekt for Teamutveckling som
leds av dldreomsorgens processledare

Vi kommer fortsatt arbeta med att forbéttra information/kommunikation till brukare,
delaktighet fran brukare, tidsplanering av insatser, synpunkts- och klagomélshanteringen
enligt resultaten av brukarundersokningen 2018. Allt for att 6ka tryggheten for den enskilde
brukaren.

Vi har en matgrupp med ca 10 deltagare per dag ddr boende som har hjdlp med sin
mathallning erbjuds dta lunch tillsammans. Vi kommer att fortsatt se over rutiner for att oka
trivseln vid matsituationen.

Vi ir leder aktiviteter. Anhorigetsplaneringen tillsammans med dvriga Fruéngsgardens
enheter gillande aktiviteter och dess planering och genomforande under aret. Vi har ett
planerat arshjul med olika temaveckor och aktiviteter samt kommer att gemensamt med
dldreomsorgen genomfora en komprimerad kulturmanad under hésten.

Vi uppmérksammar de finska hogtiderna/minnen och bjuder in till aktiviteter pa det finska
spraket tillsammans med ovriga enheter pa Fruidngsgarden.

Vi kommer ocksé att stotta och utveckla ombudens ansvarsomraden och arbetsuppgifter.

Vi arbetar standigt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och hdr kommer
avvikelsehanteringen in med tydliga rutiner for hantering av fel och brister samt forbattra
klagomalshanteringen for snabba atgarder.

Solkattens dagverksamhet har 7 grupper varav 2 dr pa eftermiddagstid tisdag och torsdag.
Varje grupp har mellan 14-15 besokare och verksamheten ar uppskattad. Vi arbetar med
standiga forbattringar och vad vi kan forbéttra enligt den brukarenkit som genomfordes 2018.
Alla aktiviteter utgar fran gésternas 6nskemal och formaga.

Kompetensutveckling

Vi satsar pa 6kad kompetens 1 arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt véra egna interna resurser for
internutbildningar och handledning. Alla nyanstéllda ska 1 introduktionsprogrammet ga
igenom en rad olika webutbildningar, bland annat Vard vid livet slut men ocksa i basala
hygienrutiner, demenssjukdomar, anhorigstdd, vald 1 néra relationer m.fl. Vi satsar ocksa pé
att utveckla demensvarden. Vi soker medel for att Silviacertifiera hela Frudngsgéirden.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatstriaffar och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i1 vart arbete fran en gemensam vardegrund som
aterkommande finns med i dialogen pa vara méten.

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s gggkholms Sid 6 (19)

Personalgruppen dr delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsmdten den 27/9, 8/11 samt
6/12 2018. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att presenteras pa forsta Arbetsplatsmotet
i februari 2019

Friskvard

Frudngsgérden erbjuder alla anstéllda en rad friskvardsaktiviteter sésom gruppgympa, yoga,
styrketrdning, friskvardstimme 1 man av tid, friskvardsbidrag m.m.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9 000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 85 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.
Beskrivning

Alla dldre som har bistandsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
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insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utférande.

» Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att pverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgora basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser av hdg kvalitet for att skapa trygghet, valfrihet och méjligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Arbetssatt

Kontaktmannen skriver tillsammans med brukaren en genomf6randeplan dir det framkommer
hur och nér insatserna ska utforas. Hilso- och sjukvardspersonal formulerar vardplaner. Vi
arbetar med tvirprofetionella teammdten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast i
teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

Uppfdljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.

Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL personal har teammoten gillande den dldre for
att insatserna ska vara enligt den édldres behov och onskemal.
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Utveckling

Fortsatt utveckling av teamarbetet.

Kommentar

,Vi har arbetat med att utveckla teamarbetet och brukarnas delaktighet. Vi har genom ett
projekt genomlyst alla processer vad giller inflyttning och uppfdljning och forbéttrat ett
flertal arbetssitt. En av processerna var inflytandedelen i genomforandeplanen

Namndmal:
Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden fOr att sikerstélla en trygg och personcentrerad vird och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbeddmningar som syftar till att férebygga undernéring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
* De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for undernaring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31

beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
bedémningsinstrumentet Nikola for att sékerstalla individuellt anpassade
inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Verksamhetschef ska sakerstéalla att registrering genomférs i BPSD- 2019-01-01 2019-12-31

registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom vid Demens.

Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvéardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28
till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.
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Enhetsmal:
Vi arbetar for att erbjuda boende en god halso- och sjukvard som ar trygg och saker
med forebyggande insatser.

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Arbetssatt

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till likare via Team
dldredoktorn. P& enheten arbetar ocksé sjukgymnast och arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskdterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett hembesok dérefter enligt
bedomt behov.

Alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar gillande fall (Downton fall index), nutrition (MNA
instrument) och trycksar (Norton scale). Ny riskbedomning och uppf6ljning utfors efter behov
och beslutat intervall. Munhdlsobeddmning gors ocksa enligt ROAG.

Vi anvinder BPSD-instrumentet for skattning vid demenssjukdom.

Vid inflyttning utfors ocksé en miljobedomning av kontaktman och en bedomning av
sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga tillvaro s.k. ADL-bedémning.
Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok.

Ansvarig ldkare finns pa boendet 2 ganger per vecka och gor efter behov hembesok.
Likemedelsgenomgéangar utfors kontinuerligt av ldkare och sjukskoterska i samverkan.

En vardplan uppréttas vid vard i livets slut dir vi anvinder framtaget instrument i1 Palliativ
registret dar vi ocksé registrerar.

Omsorgspersonalen kan alltid na sjukskoterska vid akuta fordndringar 1 de boendes tillstdnd
och kontakta rehabpersonal nédr behov uppstar man-fred.

Vi har veckométen dér varden och omsorgen planeras och gemensamma méten for HSL
personal. Vi har regelbundna teammoten déir diskussion sker runt individ for att ge en optimal
vérd- och omsorg.

Vi arbetar enligt Stockholms ldans Landsting/ Enheten for vardhygien utarbetade
hygienprogram och de basala hygienrutinerna.

Vi informerar/utbildar i hygienrutiner vid introduktion.

Vi har hygienombud i arbetsgruppen.

Vi héller oss uppdaterade om nya ron gillande smittvégar och smittspridning genom
intern/extern utbildning.

Vi utfor provtagning efter boendes dterkomst fran annan vardinréttning enligt beslutad rutin.
Vi samverkar med stddentrependr och restaurator for att forhindra smittspridning.
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Resursanvandning

Ansvariga sjukskdterskor, ldkare, sjukgymnast och arbetsterapeut samt 6vrig personal arbetar
tillsammans for att ge en god hélso- och sjukvard och for att tillse att den héller en hog
kvalitet.

Vi dokumenterar beslutade insater i dokumentationssystem. Alla medarbetare och
entrependrer som arbetar i/ med verksamheten ar resurser till en god hygienisk hallning.
Hygienombuden har en viktig nyckelroll i arbetet med internkontroll f6r uppf6ljning och
verksamhetens utveckling.

Uppfoljning

Riskbeddmningar f6ljs upp efter behov men minst en géng per ar samt i den medicinskt
ansvariga sjukskoterskans arliga kartliggning av hélso- och sjukvérdsinsatser i verksamheten.

Vi har ocksd ménatliga uppfoljningar av samtliga hilso- och sjukvardsindikatorer som
redovisas till MAS och ger underlag till patientsdkerhetsberéttelsen.

Vi foljer dven upp pé dagliga moéten, veckomoten samt pd planeringsdagar.
Arlig uppfoljning enligt stadens mall.

Uppfoljning av sdrskilda indikatorer 2 ggr per ar i palliativa registret.
Patientsdkerhetsberittelse en gang per ar i samband med verksamhetsberéttelsen.
Kontinuerlig ldkemedelsgenomgéng av ansvarig sjukskdterska och lakare gor gemensamt.

Vi foljer ocksé upp resultat av mitningar pd HSL-mdten, APT, planeringsdagar och
sjukskdterskemdten. Vi foljer upp pa veckométen, arbetsplatstraffar och planeringsdagar
genom att ha en punkt under verksamhet for uppfoljning av rutinerna. Vi diskuterar
foljsamheten av hygienrutiner och pdminner varandra samt genom hygienrond en ging
vartannat 4r.

Vi foljer ocksa upp genom ménadsrapportering av hélso- och sjukvérdsindikatorer.

Utveckling

Fortsatt utveckling av métesstruktur for sjukskoterskor och paramedicinare med syfte att
forbéttra de forebyggande insatserna och dven géllande teammdten dir ocksa kontaktman
deltar for att forbéttra vrden och omsorgen om den éldre.

Utveckla och sdkra dokumentationen samt fortsitta med att anvinda de nationella
riskbeddmningsinstrumenten som finns framtagna. Vi registrerar i Senior Alert for fall,
nutrition och hud. Det ger oss mdjlighet att folja ldget inom enheten genom att ta ut statistik
for olika parametrar som underlag for det riskforbyggande arbetet. Vi registrerar i palliativa
registret och arbetar fOr att forbittra det palliativa omhéndertagandet. Vi ska under aret
fortsatt arbeta med munhélsobedémningar, BPSD-skattning vid demens samt
inkontinensbeddmningar. Vi ska fortsatt utveckla och fortydliga hygienombudens ansvar
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar p& kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Vi arrangerar bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter som vara boende
erbjuds att delta i

Forvantat resultat

Nojda boende.

Arbetssatt

Vi gor en arsplanering i aktivitetsgruppen som bestér av aktivitetsombud fran samtliga
verksamheter pd Fruingsgédrden, enhetschef, bitr. enhetschefer och samordnare.

Resursanvandning

Aktivitetsombud och aktivitetsgruppen samt dven ovriga medarbetare.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa vara aktivitetsmoten samt i brukarenkéten.
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Utveckling

Vi arbetar stindigt med att utveckla vart utbud .
Vi ska utveckla hur vi tar reda pa vad deltagarna tycker om vara aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon
Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgérder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Vi kommer att sopsortera wellpapp, kartonger, metall, plast och batterier och sa langt
det ar mojligt kdpa ekologiska produkter

Forvantat resultat

En god sopsortering och inkdpshantering.

Resursanvandning

Alla medarbetare och agressoanviandare samt kostbestéllare.

Uppfoljning

Vi foljer upp infor varje tertial.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
En héallbar ekonomi

Forvantat resultat

Personalbudget i forhallande till intikter.

Arbetssitt

Noggrant folja det ekonomiska resultatet.

Resursanvandning

Alla medarbetare, agresso och resultatredovisning.

Uppfoljning

Varje manad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshélsovarden. Forvaltningen arbetar hdlsoframjande genom handlingsplanen
”Héllbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sinka sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbattrats - bdde avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen

Forvantat resultat
En kompetent arbetsgrupp.

Arbetssatt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.
Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.
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Riktad utbildning f6r medarbetare efter individuellt/enhetens behov. En individuell
kompentensutvecklingsplan uppréttas for varje medarbetare i samband med medarbetarsamtal

Resursanvandning

Alla medarbetare, tid for utbildning.

Uppfoljning

Varje tertial.

Enhetsmal:

vi arbetar for en halsosam arbetsmiljo med hog frisknarvaro

Forvantat resultat

friska n6jda medarbetare

Arbetssatt

vi erbjuder friskvard varje vecka upp till en timme

vi erbjuder gratis styrketrdning, Mediyouga, core och stationstraning
vi har en punkt pa Apt som géller Arbetsmiljo-hélsa

fruktkorg till personalrum

nagra ggr per ar har vi gemensam aktivitet tex brannboll mm

Resursanvandning

alla medarbetare, chefer, statisitik HR avdelning foretagshélsovard

Uppfoljning

medarbetarenkit, medarbetarsamtal, apt-mdten planeringsdagar

Utveckling

sanka sjukfranvaron
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2019

Enhet : 510 Fruangsgarden reception mm
Enhetschef:

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 468
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 804
Owriga externa intakter 0
Summa intakier 1272
Kosthader

Personalkostnader 1208
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Owriga kostnader 64
Summa kostnader 1272
Summa nefto -0
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Fruangsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 991
Bidrag och ersattningar 1050
Farsaljning 23 500
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 25 541
Kostnader

Personalkostnader 15 384
Owriga personalkostnader 30
Lokalkostnader 8127
Entreprenader och kép av verksamhet 1500
Owriga kostnader 500
Summa kostnader 25 541
Summa netto 0
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : 243 Solkattens demensdv
Enhetschef:

EBeloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 67
Bidrag och ersattningar 0
Farsalining 2830
Ovriga externa intakter 0
Sumima intakter 2897
Kostnader

Personalkostnader 2 467
Owriga personalkostnader 5
Lokalkostnader 162
Entreprenader och kép av verksamhet 220
Owriga kostnader 43
Summa kostrnader 2897
Summa netto 0
Ovrigt

Hantering synpunkter, klagomal och forbiittringsforslag

Vi uppmuntrar vara boende och anhodriga att 1imna synpunkter och forbéttringsforslag sa att
vi pa bista sitt kan utveckla var verksamhet utifran boendes behov. Vi utreder och dtgérdar
det som felar s& fort som mojligt.

Vi foljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten girna tar emot synpunkter, tex vid inflyttning, pa
boende- och anhdrigtriffar, 1 var folder och pa jamfor service. Vi dokumenterar och
sammanstiller samt analyserar synpunkter och klagomal f6r att se om det finns ett mdnster
eller trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp
pa APT och redovisas i tertialrapporter och i1 verksamhetsberattelsen.

Analys av resultaten fran uppf6ljningen under 2018 i arbetet med VP 2019. Personalgruppen
ar delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det ekonomiska laget. Infor
verksamhetsplanen 2019 diskuterar vi pa APT och planeringsdagar véra mal, om vi behdver
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dndra vara arbetssdtt och hur vi ska fortsitta att utveckla verksamheten samt forbéttra
kvalitén. Vi gar igenom resultaten fran den éarliga brukarundersdkningen och
medarbetarenkéten(2018) och ser vad vi behover utveckla och forbittra. Den information som
vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens verksamhetsuppf6ljning,
granskningar, utredning av avvikelser( inklusive klagomal och synpunkter) ligger ocksa till
grund for forbittringar i verksamheten. Vi har haft besok av Aldreforvaltningens inspektorer
och tagit till oss deras synpunkter. Under 2019 ligger fokus fortsatt pa nutrition och
munhélsovard. Fortbildning inom omrddena kommer bl.a. att ske med hjilp av var dietist och
munhélsovarden. Anhorigstod och Palliativt arbete dr ocksa prioriterade omraden. Vi har
utbildade palliativa ombud som tillsammans med chef ska driva utvecklingen men ocksa
stodja 6vriga medarbetare 1 varden vid livets slut. Fokus kommer ocksé att ligga pé de
boendes individuella behov samt delaktighet och att utveckla kontaktmannaskapet for
omvardnadspersonalen samt hilso- och sjukvardsansvaret for sjukskoterskor och
rehabpersonal. Vi fortsétter dven att utveckla bdde sociala- och hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Vi satsar ocksa pa demensomradet och sdker medel for att
Silviacertifiera hela Frudngsgarden.

Ett annat fortsatt forbéttringsomrade dr enhetens arbete med riskbedémningar for fall,
undernéring och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren. Vi kommer
ocksa att utveckla teamarbetet. Vi satsar pa kompetensutveckling for alla medarbetare.
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