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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende ir ett boende med heldygnsomsorg och bestar av
112 lagenheter, 32 lagenheter med inriktning somatik och 80 ldgenheter med inriktning
demens. Lagenheterna ar fordelade pé sju vaningsplan med 16 boende per plan/avdelning.
Enheten far erséttning enligt stadens kundvalsmodell i 2 nivder. Rummen haller erforderlig
standard och dr moblerade med séng och sdngbord men mobleras 1 dvrigt av boende. Varje
enhet har gemensamt kok och allrum for umgénge och maltider. De allménna utrymmena som
entré, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dar bedrivs olika
typer av aktiviteter och underhéllning som alla kan delta i efter egen formaga. Alla boende fér
vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
En genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrad med den
boende och/eller dennes nirstdende. Sjukskoterska gor en vardplan och vid behov hélsoplaner
efter genomforda riskbedomningar. Totalt har vi 106,25 helarsanstéllda som ar jaimt fordelade
mellan vaningarna. Verksamheten leds av en Enhetschef som ocksé ar chef for ovriga
verksamheter pa Frudngsgarden, tva bitrddande Enhetschefer och tva
samordnare/administrativa assistenter. Frudngsgéardens vard- och omsorgsboende 4r bemannat
med sjukskdterskor dygnet runt 7,0 dagtid och 2,10 natt och det finns tillgang till 3
arbetsterapeuter(2,50) och 2 sjukgymnaster 2,0 mindag-fredag. En av arbetsterapeuterna

60 % arbetar som aktivitetsledare.

Tvé ganger i veckan finns likare frin Team Aldredoktorn SLL pa enheten och gér igenom de
patienter som tjanstgorande sjukskoterska gjort en bedomning av att de behdver en
lakarkontakt. Ovrig tid finns ldkare att tillgd for akuta insatser.

Viér intention har varit att alla medarbetare ska vara delaktiga i de beslut som tas inom
enheten, vara aktiva i de kvalitetsarbeten som utforts samt vara med och driva de utvecklings-
och forbattringsarbeten vi genomfort.

Verksamheten styrs av bl.a. socialtjanstlagen, hélso- och sjukvérdslagen,
patientsdkerhetslagen, sekretesslagen och arbetsmiljolagen. Vi arbetar utifran Socialstyrelsens
foreskrifter, Stadens riktlinjer, interna riktlinjer, masens regler/foreskrifter och lokala rutiner.

Utfall

Virdegrundsarbete

Vi har arbetat I6pande med att implementera Stockholms stads vardegrund, Stadens
vardegrund &r en stdende punkt pa vaningsmotenas agenda som halls var 14:e dag. Pa véra
planeringsdagar har vi arbetat med vardegrundsorden och dess betydelse for det dagliga
arbetet. Ocksé vikten av samarbete och hur man ser pa sina medarbetare.

Dokumentation

Att forbattra kvaliteten pa genomforandeplanerna och den dagliga dokumentationen har varit
ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade. Dels genom fortydligat ansvar for
dokumentationshandledarna men ocksé en fordndrad rutin for godkdnnande och ocksa
struktur av genomforandeplan.
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Riskbedomningar

Vi har inte genomfort riskbeddmningar enligt det procenttal som forvaltningen bestimt. Vi
har haft flera vakanser i sjukskdterskegruppen som orsak till detta.

Sjukfrinvaro

Historiskt sett har sjukfranvaron varit hog pa Frudngsgérdens vérd- och omsorgsboende, den
har under 2017 legat pd 11% varav korttidsfranvaron dr 3% och 2018 c:a 9,5% och
korttidsfrdnvaron ungefdar densamma. Vi arbetar med att minska sjukfranvaron och har arbetat
enligt stadens rehabprocess.

Utbildning och aktiviteter under 2018

Vid ett flertal tillfdllen under aret har rehabpersonalen genomfort forflyttningsutbildning for
samtliga anstédllda samt vikarier.

4 underskoterskor har under dret gatt utbildning till palliativa ombud sa att det nu finns ombud
for varje avdelning. Ett utvecklingsarbete pagar av den palliativa varden pd enheten.

5 underskoterskor och 1 sjukskdterska har gatt utbildning till anhérigombud.
1 fysioterapeut har gétt lyftkorkortsutbildning.
Ett flertal underskoterskor har gétt pdbyggnadsutbildningar tex 1 demens m.fl.

Vi har haft foreldsningar i demens del 2 dir 90 anstillda deltagit och 90 medarbetare har gjort
webbutbildningen Stdd till anhoriga.

85 medarbetare har gjort webbutbildningen vald 1 nira relationer och 7 har deltagit i
foreldsning vald i néra relationer.

Vi har haft utbildning for kostombuden 7 stycken och grundliaggande utbildning i
dokumentation enligt Parasol for 87 medarbetare.

Vi har 1 medarbetare som nu gér underskoterskeutbildning med sprakstéd och 3 som under
aret deltagit i SFI undervisning pé arbetstid.

Vi har haft ett antal vardutbildningspraktikanter under éret och tog emot sommar- och
julferieungdomar vilka bidrog till aktiviteter och samvaro.

Vi hade planeringsdagar i maj-juni dér fokus var anhorigsamtal samt bemotande samarbete.

Vart arbete med att planera och utveckla aktiviteter kopplade till olika teman har pagétt under
aret. V1 har hittills haft teman som férutom de traditionella temata kopplade till hogtider varit
baktema som avslutades med en baktévling, hattemaveckor som avslutades med en hattparad
diar man kunde se mycket kreativt arbete personal tillsammans med boende. Manga fler teman
har genomforts under aret som t.ex. kostveckor under maj manad med aktiviteter kopplade till
kost och nutrition med som avslutning en ar efter r aterkommande matfestival dér personal
stdller upp och lagar smakprov pa inhemska rétter frain hemlandet och visar traditionella
dréikter och danser. Det var mycket uppskattat av boende och anhoriga. Vi hade formanen att
f4 en Dubbelcykel till Fruidngsgarden i slutet av juli. Den har anvénts vi méinga tillfdllen bade
av servicehusets personal/boende och Solkattens personal/géster och har varit mycket
uppskattad. Temperaturen var hog under maj tom augusti och det var varmt savil inne som
ute. For att bereda lite svalka erbjods bassdangfotbad och mycket saft/vatten. Bade boende
géster och personal har klarat virmen bra och inga direkta incidenter har intréffat beroende av
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varme.
Prioriteringar 2019

Vi kommer att arbeta med dldreomsorgens prioriterade omraden. Nutrition och munhélsa,
maltidssituationen, palliativ vard, anhorigstod, fortsatt arbete med bemoétandefragor, forbattra
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon, sdnka sjukfranvaron, forbattra den sociala
dokumentationen och forbattra innehéll och kvalité pa enhetens aktiviteter. Ett
utvecklingsomrade for aret &r demens vilket 4r merparten av vér inriktning. Vi soker medel
for att Silviacertifiera hela Fruéngsgarden vilket om vi far medel till det kommer att vara vért
huvudsakliga utvecklingsomrade under 2019. Ett omrdde som ocksé dr hogprioriterat ar att
utarbeta nytt schema for omsorgspersonal sd att personalkostnaderna hamnar pa en ligre niva.
Idag finns ett schema med hogre bemanning &n grundbemanning.

Ekonomiskt utfall

Det ekonomiska utfallet slutade med c:a 1,8 miljoner i underskott. Vi har haft i snitt 4,3
tomplatser demens och 1,14 tomplatser somatik per ménad.

Den hoga franvaron har ocksa bidragit till underskottet. Endast sjukléonekostnader slutar pa
C:a 1250 000.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa APT i februari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndens 6ppna moétesplatser och

aktivitetscenter. De boende pé vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldreomsorgens verksamheter ska under aret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.
Analys
vi har deltagit i anordnandet och utférandet av kulturveckan i september

Enhetsmal:
temaveckor for aktiviteter

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

dldre ndjda brukare

Analys

Vi har tillsammans med dvriga enheter pa Fruingsgérden genomfort en rad av olika
aktiviteter sasom tex korvgrillning och hamburgegrillning, underhallning med utifran
kommande artister sdsom visor, jazz och populdrmusik. Vi har haft bakveckor, matveckor

musik m.m.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anpassade aktiviteter efter dnskemal och férmaga. 2018-01-01 2019-12-31
Analys
Vi har inte natt malet utan fortsatter arbeta med aktiviteters utveckling under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel boende pa vard- 60 % 33% 72 % 72 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Vi arbetar aktivt med att forbattra maltidssituationen till en trevlig stund pa dagen.
@ U Andel boende pa vard- 58 % 26 % 56%  56% 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
Vi arbetar for att forbattra upplevelsen och méjligheten att komma utomhus.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel omsorgstagare som 50 % 24 % 85 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
Analys
Vi arbetar med att alla boende ska k@nna sig delaktiga och att de kan paverka hur de far sin hjalp och sina insatser.
O U Andel trygga 85 % 80 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
Analys
Vi arbetar for att vara boende ska kanna sig trygga i sitt boende.
© U Andelen njda 85 % 71 % 85% 8% 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
Analys
Vi har arbetat for att alla boende har kant sig néjda.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
Analys
Vi har arbetat med instrumenten for underlag till vardplaner samt registrerat i registren.
v U Aldrendzmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for @ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
Analys
Vi har inte deltagit i kvalitetsarbete i samarbete med aldrenamnden.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.
- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att pverka och planera sin
boendesituation ska dka.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas féreldsning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
90 av 120 medarbetare har deltagit i forelasning demens del 2.

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys
Medarbetare har gjort webutbildningen i basala hygienrutiner.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys
2 av 2 bitr. enhetschefer pabdrjade ledarskapsutbildning i Ersta skdndals regi men 1 fullféljde inte.

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

Analys

Verksamheten deltar i ett utvecklingsprojekt kring kost och maltid. Kostombuden har deltagit i méten med aldreomsorgens
dietist for kompetensutveckling.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys
Del av personalgruppen har genomfért webutbildning i demens.

Enhetsmal:
Delaktiga och nojda brukare

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pé nedanstaende fragor i socialstyrelsens nationella brukarundersékning ska vi hdja véra
resultat .

1. Vi ska dka den positiva svarsfrekvensen pa frigan Ar sammantaget ndjd med #ldreboendet
fran 65% till 85%

2. Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen pa fragan

Brukar personalen ta hdnsyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjélpen

ska utforas fran 67% till 80%

3.Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvens pd fragan

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du far hjilp? T.ex. tid for att

duscha/bada, gé och ldgga dig etc.

Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen fran 38% till 61%

Analys

Vi arbetar med att utveckla maltidssituationen, delaktigheten i att tala om hur den dldre vill ha
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sin vard och omsorg och vard i livets slut.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
forbattrad maltidssituation 70 85 VB
2018
Analys
Vi har arbetat med at hoja kvaliteten sa att vi forbattrar maltidssituationen vilket ar ett fortsatt utvecklingsarbete under 2019.
Okade aktiviteter pa 60 70 VB
enheten 2018
Analys
Vi har under aret arbetat aktivt for att 6ka aktiviteter som aven ar individanpassade vilket vi fortsatter med.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Vard i livets slut 2017-01-01 2018-12-31
Analys
Vi har palliativa ombud i samtliga personalgrupper.
v Oka delaktigheten fér den aldre nar genomfoérandeplanen skrivs 2017-01-01 2018-12-31
Analys

Vi har 6kat delaktigheten for den aldre nar genomférandeplanen skrivs.

Enhetsmal:
Narstaende far stod sa att de kan vara en resurs for den aldre

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda brukare och anhoriga

Analys

vi har utbildat anhorigombud och gor ett omtag vad giller utvecklingen av anhorigstodet som

exempel sd erbjuder vi anhdrigsamtal

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Erbjuda anhérigsamtal 70 80 VB
inom 4 veckor efter 2018
inflyttning
Analys
Vi fortséatter att arbeta med anhorigstod sasom att bjuda in till anhérigsamtal m.m.
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Namndmal:
Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hélso-och sjukvard.
- De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i

kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Pr°g':'° Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbeddémning for
fall.
M Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla boende ska erbjudas riskbedémning och behov av 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
inkontinenshjalpmedel, enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
Analys
Alla boende har inte blivit erbjudna riskbedémning och inkontinenshjalpmedel enligt Nicola
v Sjukskéterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som 6kar risken for
fall.
Analys
Sjukskéterskor har inte gjort webutbildningarna men kommer att géra det under tertial 1 2019.
v Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard  2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.
v Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse
BPSD-registret.
Analys
Registrering i registret har inte gjorts i full utstrackning och vi kommer att arbeta med det under 2019

Enhetsmal:
Att den aldre far en god, saker, trygg och férebyggande halso- och sjukvard

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

0 vérdrelaterade skador samt att alla &dldre som bor hos oss ska erbjudas arlig
munhilsobedémning och riskbedémningar enligt de riktlinjer vi foljer. Av de som tackat ja
till dessa ska 90% vara dokumenterade.

Analys
Vi erbjuder riskbedomningar inom fall sér nutrition och munhalsa.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Alla boende erbjuds 90 90% VB
riskbedémningar enligt 2018
Senior Alert
Analys
Arsmalen har inte uppfyllts. Arbetet kring riskbedémningar &r prioriterat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utféra munhalsobedémningar och riskfaktorer 2017-01-01 2018-12-31
Analys
Boende blir erbjuda munhalsobedémningar och &vriga riskbedémningar.
Enhetsmal:
Vi erbjuder en god hygienisk standard
o Uppfylls helt
Forvantat resultat
90% av de boende har en dokumenterad likemedelsgenomgang
Analys
Vi haller en vardhygienisk standard enligt enheten for vardhygien
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Webutbildning vardhygien samt internkontroll 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

Analys

Medarbetare har gjort webutbildning i hygien men var interkontroll har inte fungerat. Hygienombuden kommer under 2019 fa
uppdraget och fortbildning infér.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Oka ink6p av ekologiska produkter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi alltid anvander ekologiska produkter nir det alternativet finns.
Att vi planerar vara inkdp sd att transporterna minskar

Analys

vi arbetar stindigt for att 6ka inkop av ekologiska produkter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matdtervinning 1 samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmart

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Namndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetféljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Budget i balans

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En budget i balans.

Analys

Budget 1 balans ej mgjlig att uppna pa grund av tomma platser mer ar berdknat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Budget i balans 2017-12-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys

Vi har ej budget i balans vilket i huvudsak beror pa tomma platser under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

2018-12-31 Avvikelse

Analys
Vi har endast delvis deltagit i férelasningar och inte alls i natverk.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla manniskor likvardigt

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett bra bemotande till alla

Analys

Vi arbetar for att bemota alla lika

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal Nhs Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¥ Sjukfranvaro 9,5 % 1% 75%  tasfram VB
av 2018
namnd
en

Analys
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
sjukfranvaron ligger pa en hég niva aven om den succesivt sjunkit fran 2017 da den slutade pac:a 11 % .
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,14 % 32% 25% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys

Korttidssjukfranvaron ligger betydligt Iagre an den totala och har ocksa minskat jamfort med 2017.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljo. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.
Analys
Vi har haft en handlingsplan som vi arbetat med under éret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Vi har inte ava anstallningar.
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Vi har ett stort behov av timanstallda som vi inte ser kan minska i antal

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Vi har arbetat enligt férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Vi har en mangkulturell arbetsgrupp frén jordens alla hérn som &r fordelad med ca 40% maén. Aldersférdelningen ar mellan
26-66 ar.

¥ 4 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Nyrekrytering har skett enligt heltidsnormen.
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Enhetsmal:
Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan som ar upprattad eller reviderad
utifran medarbetarsamtal 2017

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetensutvecklingsplan for samtliga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31

Analys

medarbetare har gatt grundutbildning samt med sprakstdd. Flera har ocksa gatt pabyggnadsutbildning/usk och vi har bedrivit
flertalet internutbildningar sdsom nutrition, dokumentation m.m. 5 har gatt utbildning till palliativa ombud. 7 har gatt utbildning
till Anhérigombud.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta for att hdja frisknarvaron

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfrdnvaro

Analys

Sjukfrdnvaron har minskat frén drygt 11% till c:a 9,5% och arbetet fortsitter for att minska
mer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Oka kunskapen om olika religioners och kulturers paverkan

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Okad forstaelse for varandras kulturer och religioner

Analys

vi har inte uppnatt malet till fullo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel medarbetare som 30 % 15 50 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Vi har genomgatt utbildning i vald i nara relationer.
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta méter medarbetare 1 ndmndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vald i nara relationer

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad kunskap och erfarenhet hur beméta och agera vid misstanke om vald i nira relation.

Analys

Endast 30% har gatt utbildning 1 vald 1 néra relationer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat information om verksamheten och kontaktuppgifter under aret.

Enhetsmal:
Att informationen som finns pa Jamfor service, webben och intranatet ar korrekt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att informationen som finns om Fruingsgardens vard- och omsorgsboende ska vara korrekt

Analys
Informationen pa jamfor service, webben och intranétet dr uppdaterad och korrekt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v alla medarbetare ska ha gjort webutbildning géllande vald i nara 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
relationer
Analys
26 kvinnor och 7 méan har gjort webutbildningen. kvinnor har deltagit i férelasning vald i nara relationer arbetet fortsatter
under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir de bor kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intékter

Taxor ach avgifter
Hyresintdkter

Bidrag och ersattningar
Forsalining

Ovriga intakter
Summa intdkter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet 8 204 |

Ovriga kostnader 3442

Summa kostnader 83 836

Resultat netto -1 834
Kvalitetsarbete

Vi har hanterat foljande synpunkter/klagomal/avvikelser:

Brister i tillsyn, maltidsmiljo, informationsoverforing, bemdtande, matens kvalitet,
omvardnad.

Avvikelser géllande fall, likemedel och hot/vald.

Ovanstdende har utretts och atgérder dr vidtagna for att forbéattringsarbetet ska hoja kvaliteten.
inom nimnda omréaden.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa APT i februari.
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