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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Pa Frudngsgdrdens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, delaktighet, kontinuitet och
boendes individuella behov centrala for arbetet. Alla boende ska kinna sig trygga och fd
fortsdtta leva sitt liv utifran sina forutsdttningar. Det dr individens behov och
sjalvbestimmande som ska respekteras ndr och hur beviljade insatser ska genomforas.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens vard- och omsorgsboende bedriver heldygnsomsorg och bestir av 128 ldgenheter
varav 16 ar tillfalligt staingda. 32 ldgenheter har inriktning somatik och 80 ldgenheter
inriktning demens. Ligenheterna dr fordelade pa dtta vaningsplan med 16 boende per vaning

Totalt har vi i nuldget 120 anstéllda och 106,5 drsanstillda. Verksamheten leds av en
Verksamhetschef/enhetschef som dr ansvarig for alla verksamheter pd Fruingsgarden, tvi
Bitrddande enhetschefer och 2 samordnare. Vi har 10 sjukskoterskor varav tre arbetar natt,
vilket innebadr att enheten dr bemannad med sjukskoterska dygnet runt. Det finns en
omvardnadsansvarig sjukskoterska per vaning. Vi har nattansvar for Axgardens vob samt
konsultinsatser/natt till Frudngsgardens servicehus. Vi har 2 arbetsterapeuter och tva
sjukgymnaster. 4,0 samt 1 aktivitetsledare/arbetsterapeut 60 %.

P& varje vaning arbetar det sammanlagt 9 omvardnadspersonal dag och kvéllstid, fem
omvardnadspersonal under dagen och fyra omvardnadspersonal under kvéllen. Det arbetar
atta omvardnadspersonal per natt fordelat som 1 omvardnadspersonal per vaning och en
omvardnadspersonal som dr 16pare som ska vara behjilplig med bl.a. forflyttningar dir det
kravs eller ge forstarkning om en boende &r svart sjuk eller vid vérd i livets slut. Loparen ar
dven behjilplig i servicehuset och pa Axgarden efter behov.

Vi har likare fran Team Aldredoktorn som kommer till enheten 2 ggr per vecka. Det finns
alltid en lakare att nd under jourtid och 6vrig tid under veckan.

Verksamheten styrs bl.a. av socialtjdnstlagen, hédlso-och sjukvardslagen,
patientsdkerhetslagen, patientlagen, sekretesslagen, arbetsmiljolagen och kommunstyrelsens
inriktningsmal, samt stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen. Vi arbetar dven utifran
Socialstyrelsens foreskrifter, stadens riktlinjer och interna riktlinjer bland annat utifrdn
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Fruidngsgarden
och i forvaltningen, Stockholms lins landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs-
och frivilligorganisationer, Svenska kyrkan och andra enheter i staden.

Resursanvindning

For att kvalitetssdkra den vard och omsorg vi ger och nyttja de ekonomiska resurserna vi har
sa optimalt som mojligt, &r det viktigt att réatt person och profession arbetar med de
arbetsuppgifter som stimmer 6verens med deras kompetens. Vi arbetar 1 team fOr att anvénde
de resurser vi har sa effektivt som mojligt. Det dr viktigt att alla medarbetare &r medvetna om
det ekonomiska laget, darfor tas det upp pa varje APT. Vi har en god rutin for bestéllningar av
varor, sa att vi slipper lagerhalla dem eller slénga, for att de blivit for gamla for att anvinda.
Vi f6ljer noga den ekonomiska utvecklingen och stravar efter att ha en budget i balans.
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Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer att arbeta med att 6ka kvalitén 1 dokumentationen och sérskilt i
genomforandeplanerna, dels genom att f6lja upp att de blir skrivna inom de tidsramar som
finns och att hela dygnet dr representerat. Vi ska synliggora den boendes medverkan och 6ka
antalet genomforandeplaner som &r paskrivna av den éldre och det ska ocksé tydligt framga
om den boende varit med eller inte i framtagandet av genomforandeplanen. Vi ska arbeta med
att alla boende ska bli erbjudna riskbeddmningar f6r undernaring, fall och trycksar samt en
munhélsobeddmning i samband med inflytt med uppf6ljning efter 1 ar eller nér behov
uppstar. Riskbeddmningarna &dr underlag till Halsoplaner och insatser. Vi satsar pa att
utveckla det palliativa arbetet dar vi nu har utbildade palliativa ombud som tillsammans med
ledningen ska stotta medarbetare samt utarbeta forbattringar inom omréadet pa enheten. Vi
kommer att fortsitta registrera riskbedomningar i Senior Alert samt i kvalitetsregistren
Palliativa registret och Bpsd-registret. Vi har gatt igenom resultaten 1 2018 ars
brukarunders6kning och kommer férutom ovan nimnda fortsatt arbeta med bemodtande, mat
och maltidsmiljo, anhorigstod, individualitet och sjdlvbestdimmande. Vi ingér 1 en
aktivitetsgrupp tillsammans med 6vriga enheter pa Fruidngsgarden dér vi tar fram
gemensamma aktiviteter men arbetar ocksa med att forbéttra aktiviteter pa enheten bade
individuella och 1 grupp.

Kompetensutveckling

I medarbetarsamtalet kartldggs individuellt kompetensbehov och kopplat till vara
utvecklingsomraden anvénder vi oss av stadens utbud av kompetensutveckling och egna
planerade interna kompetenshdjningsinsatser. Vi kommer att anvénda oss av webbutbildning
inom olika omraden sdsom hygien, anhorigstod palliativt arbete m.m. For HSL-personal
kommer det kompletteras med inriktade webbutbildningar inom HSL-omradet.

For att 6ka medarbetarnas delaktighet 1 forbattringsarbetet kommer vi att fortsétta arbeta med
olika ombud och ge dem stdd i deras roll via regelbundna méten, handledning samt
utbildning.

Vi har sokt medel for att Silviacertifiera hela Fruéngsgérden.
Sjukfranvaro
Vi arbetar aktivt for att hoja frisknérvaron och foljer upp varje sjukskrivning med samtal.

Vid varje inflytt av ny boende gor vi riskbedomningar for att sikra medarbetarnas arbetsmil;jo,
sedan foljer vi upp dessa minst var 6:¢ manad samt vid behov for att minska tillbud och
arbetsskador.

Friskvard

Fruidngsgérden erbjuder alla anstéllda en rad friskvardsaktiviteter sésom gruppgympa, yoga,
styrketraning, friskvardstimme i man av tid, friskvirdsbidrag m.m.

Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare inom Fruéngsgardens vird- och omsorgsboende ska vara
delaktiga/informerade 1 fattade beslut, kvalitetssdkringsarbete och de utveckling- och
forbattringsarbeten vi genomfor.

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatstraffar (APT) och 1 enskilda
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samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i vért arbete fran en gemensam vardegrund
som dterkommande finns med i dialogen pd vira moten. Personalgruppen ér delaktig i
enhetens utveckling och informeras fortlépande om det ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt
att all personal kinner ansvar for verksamheten och att mélen och verksamhetsidén ar tydliga
och implementerade hos alla.

Infor fardigstdllande av verksamhetsplanen har behov och planering av utvecklingen for
enheten diskuterats och bearbetats pé éarets planeringsdagar, APT- moten under hosten dér
dven brukarundersokningens resultat har varit i fokus. Den férdiga verksamhetsplanen
kommer att presenteras pd APT i februari 2018.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g' mojligheten att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % Ar
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kénner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att drsmalen uppfylls.

+ Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

+ Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstodet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrinet och mgjligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Boende som kdnner sig trygga, att f vilja/bestimma sin omsorg och kidnna virdighet.

Arbetssatt

Kontaktmannen skriver tillsammans med brukaren en genomférandeplan dér det framkommer
hur och nér insatserna ska utforas. Hilso- och sjukvardspersonal riskbedomer och utifrén
dessa formulerar hédlsoplaner. Vi arbetar med tvarprofessionella teammoten som underlag for
planerna. Kontaktmannen bjuder tillsammans med planeringsansvarig sjukskoterska in till
vilkomstsamtal.

Kontaktman bjuder inom 4 veckor in till anhorigsamtal.
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Kontaktmannen erbjuder regelbunden individuell kontakt med nérstaende utifran
overenskommelse i samband med vilkomstsamtal/anhdrigsamtal.
Vi informerar om att det finns anhdrigkonsulenter for stodsamtal eller gruppaktiviteter.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sarskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i teamarbete.

Den dldre och dess anhoriga.

Hygienombud, dokumentationshandledare, kostombud, anhdrigombud och aktivitetsombud
har en viktig nyckelroll 1 arbetet med internkontroll for uppfoljning och verksamhetens
utveckling.

Uppfoljning

Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning 2019.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla teamarbetet for att sdkerstdlla att varje boende fir en individuell
anpassad véard och omsorg av god kvalitet.

Anhorigsamverkan 0ka forstaelsen for anhorigas reaktioner efter flytt till sarskilt boende.
Oka kontakten med anhériga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Projekt for kvalitetsarbete kring mat och maltiden. 2019-03-01 2019-12-31
Namndmal:

Aldre som bor pa siarskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sidkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga undernéring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Forvantat resultat

* De édldre far en trygg och siker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att arsmélen uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbeddmning, enligt ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning foér undernaring. 90 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31
bedémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt

beddémningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt anpassade

inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomférs i BPSD- 2019-01-01 2019-12-31

registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom vid Demens.

Aldreomsorgens legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28
till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.

Enhetsmail:
Vi erbjuder boende en god halso- och sjukvard som ar trygg och saker med
forebyggande insatser

Forvantat resultat

0 vérdrelaterade skador samt att alla &dldre som bor hos oss ska erbjudas arlig
munhélsobeddmning och riskbeddmningar enligt de riktlinjer vi foljer. Av de som tackat ja
till dessa ska 90% vara dokumenterade.

Arbetssatt

I samband med inflytt tillfrigas den boende om de 6nskar munhilsobedémning och
riskbeddmningar. Utifrdn den boendes svar paborjar varje yrkeskategori sin kartliggning for
att sedan tillsammans ga igenom sina resultat, for att sjukskdterskan ska kunna beskriva
atgirdsplan i1 en hélsoplan i Vodok.

Vi ska rapportera forandringar i den boendes tillstind utifran var lokala rutin om
kommunikation samt oférutsedda hidndelser.

Resursanvandning

Sjukskéterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, omvardnadspersonal och ldkare ska
samarbeta via ronder samt ovriga motesformer osv.

Att vi arbetar 1 team och rétt person utfor ritt arbetsuppgift utifran profession och kompetens,
for att den éldre ska fa en sa bra hélso- och sjukvéird som mdjligt.

Uppfdljning
Synpunkt och klagomaélshantering samt via teamm&ten.

Utveckling

Tydliggora de olika professionernas ansvar samt 6ka foljsamheten till enhetens motesstruktur.
Forbittra vér interna kommunikation.
Vi ska fortsatt utveckla och fortydliga hygienombudens ansvar.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar p& kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.

Enhetsmal:
Vi erbjuder bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter till vara boende

Forvantat resultat

Nojda boende.

Arbetssitt

Vi gor en arsplanering i aktivitetsgruppen som bestér av aktivitetsombud fran samtliga
verksamheter pa Frudngsgéarden, enhetschef, bitr. enhetschefer och samordnare.

Resursanvandning

Aktivitetsombud, chefer och alla medarbetare.

Uppfoljning

Varje ménad pa aktivitetsmdten samt brukarenkéten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmail:
Vi sopsorterar kartonger, wellpapp, tidningar, metall, glas och batterier och kdper om
mojligt in ekologiska produkter.

Forvantat resultat

Full sortering av ndmnda material.

Arbetssatt

Vi sorterar allt utom matavfall.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
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att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Vi arbetar for att hdja kompetensen i arbetsgruppen.
Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare.

Arbetssitt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.

Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.

Riktad utbildning f6r medarbetare efter individuellt/enhetens behov.

En individuell kompetensutvecklingsplan upprittas for varje medarbetare i samband med
medarbetarsamtal.

Resursanvandning
Alla medarbetare, utbildningserbjudande, vikarieerséttning.
Uppfdljning

I varje tertial.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en halsosam arbetsmiljo med hog frisknarvaro

Forvéantat resultat
Bra arbetsmiljo och sdnkt sjukfranvaro.

Arbetssitt

Snabb uppfoljning vid upprepad sjukfranvaro, vid sjukanmélan krdvs samtal till samordnare
pa 3e sjukdagen kontaktar samordnare eller chef.
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Hélsosamtal vid upprepad korttidsfrdnvaro kontakt med foretagshédlsovard och HR-konsult
vid behov.

Resursanvandning

Alla medarbetare, all ledning, HR- medarbetare och vid behov foretagshilsovéard.
Uppfoljning

Vi foljer upp statistik varje manad och vid varje tertialrapport.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Fruangsgardens vob

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget

Intakter

Taxor och avgifter 0

Hyresintakter 0

Bidrag och ersattningar 0

Farsaljning 80 823

Owriga externa intakter 0
L3

Summa intakter 80 823

Kosthader

Personalkostnader 70 847

Owriga personalkostnader 250

Lokalkostnader 564

Entreprenader och kip av verksamhet 7253

Owriga kostnader 1909

Summa kostnader 60 823

Summa nefto 0
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Ovrigt
Hantering synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag

Vi uppmuntrar vara boende och anhoriga att 1imna synpunkter och forbéttringsforslag sa att
vi pa bista sitt kan utveckla var verksamhet utifran boendes behov. Vi utreder och dtgérdar
det som felar s& fort som mojligt.

Vi foljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten gérna tar emot synpunkter, tex vid inflyttning, pa
boende- och anhdrigtriffar, 1 var folder och pa jamfor service. Vi dokumenterar och
sammanstéller samt analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns ett monster
eller trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp
pa APT och redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2018 i arbetet med VP 2019

Personalgruppen ér delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska laget. Infor verksamhetsplanen 2019 diskuterar vi pd APT och planeringsdagar
véara mal, om vi behOver dndra vara arbetssétt och hur vi ska fortsétta att utveckla
verksamheten samt forbattra kvalitén. Vi gar igenom resultaten fran den érliga
brukarundersékningen och medarbetarenkéiten(2018) och ser vad vi behdver utveckla och
forbattra.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser( inklusive klagoméal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbattringar i verksamheten. Vi har haft besok av
Aldreférvaltningens inspektdrer och tagit till oss deras synpunkter.

Under 2019 ligger fokus fortsatt pa nutrition och munhélsovérd. Fortbildning inom omradena
kommer bl.a. att ske med hjélp av var dietist och munhédlsovarden. Anhdrigstdd och Palliativt
arbete dr ocksa prioriterade omraden. Vi har utbildade palliativa ombud som tillsammans med
chef ska driva utvecklingen men ocksé stddja dvriga medarbetare i varden vid livets slut.
Fokus kommer ocksé att ligga pa de boendes individuella behov samt delaktighet och att
utveckla kontaktmannaskapet for omvérdnadspersonalen samt hilso- och sjukvardsansvaret
for sjukskoterskor och rehabpersonal. Vi fortsdtter 4ven att utveckla bade sociala-, hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Demens &r ytterligare ett prioriterat omrade och vi soker medel
for att Silviacertifiera hela Frudngsgarden.

Ett annat fortsatt forbéttringsomrade dr enhetens arbete med riskbeddmningar {6r fall,
underndring och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren. Vi kommer
ocksé att utveckla teamarbetet.

Vi satsar pa kompetensutveckling for alla medarbetare.
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