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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géangen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och mén med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gangen bestdr av enheterna Restaurang Glasade Géngen, Café
Hitom och Fruingens Yrkesgrupp. Verksamheten dr arbetsinriktad och bedriver restaurang,
café, konferens, tvitteri samt en yrkesgrupp. Fran arsskiftet 2017/2018 s ar Frudngens
Yrkesgrupp en del av Glasade Gangen efter att tidigare varit ett eget kostnadsstille och en
fristdende enhet men med samma ledning som Glasade Géngen.

Personalen i Restaurangen, Cafét och Yrkesgruppen bestar vid arsskiftet av 28
helarsarbetande varav 16 dr kvinnor och 12 &r mén. Alla anstéllningar dr heltid och de bestar
av tjugotre vardare varav tva pooltjdnstgorande vardare som ar placerade pa varsin enhet i
nulédget, en chauffor/vardare, en arbetsterapeut, tva arbetsledare varav en som under ett halvar
tjdnstgjort som administrator pa prov som utvirderades i maj 2018 och man beslutade att
personen ska arbetsleda Yrkesgruppen, samt tva enhetschefer med delat ledarskap fran och
med april.

Inom enheten arbetar 75 medarbetare (brukare) varav 31 kvinnor och 44 mén. De kommer
frén olika stadsdelar i Stockholm och sex kranskommuner.

Restaurang Glasade Gangen ligger vanligtvis pa Radiusbacken 7 1 Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Fran och med augusti 2017 och fram till september
2018 sa var verksamheten evakuerad pa grund av schaktarbete pa granntomten till
verksamheten. Restaurang Glasade Gangen var under denna period verksam pa
Frudngsgérden, Gamla Sodertiljevigen 9 ddar man under denna period bedriver bland annat
restaurangutbildning och studiecirklar. Fran och med september 2018 &r verksamheten ater pa
Radiusbacken 7 och har under hosten 6ppnat upp konferensen. Restaurangverksamheten ar
annu inte 6ppen for allménheten.

Under hosten sa fick verksamheten erbjudandet att fa ta 6ver driften av kaféverksamheten pé
Stockholms Réadhus. Enheten kommer att starta i borjan av 2019 och kommer att bemannas
med tva vardare samt en arbetsledare. Arbetsledaren paborjade sin tjdnst i december 2018 for
att kunna vara med i planeringen av den nya verksamheten.

Aktiviteter:

Enheten har under aret kunnat leva upp till sina dtaganden och aktiviteter. Vi arbetar for att
uppfylla de krav LSS har samt enligt de regler och policy som staden, Hégersten-
Liljeholmens sdf har samt de rutiner och den struktur som verksamheten tagit fram for att
uppna kraven.

Enhetens ekonomiska utfall ser positivt ut. Den ekonomiska prognosen diskuteras pa APT
under aret.

Pé enhet Restaurang Glasade Géngen har arbetsterapeuten gjort en kartldggning 6ver vad
medarbetarna vill arbeta med nér restaurangverksamheten ater 6ppnar till varen 2019.
Fordelningen mellan servering, konferens, bageri och kok &r jimn och jimnt fordelat mellan
man och kvinnor. Nya grupper pa Glasade Géngen ar Konferensen samt Kallskdnken. Under
hosten har vi frischat upp lokalerna pa Glasade Gdngen som blivit slitna efter tio &r som
restaurangverksamhet samt tagit skada av schaktarbetet som har varit vigg i vigg med
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verksamheten under ett arstid.

Vi har haft gemensam midsommarlunch och jullunch pa verksamheten samt att vi i juni hade
en kulturaktivitet da vi var pa Liljevalchs konsthall och sdg Lars Lerins utstdllning.

Sammarbetet med Jobbtorg Stockholm Iwork har fortgatt for de medarbetare som vill komma
ut pa praktik pa 6ppna arbetsmarknaden. Under éret dr det tvd medarbetare som har praktik pa
externt foretag.

Vi har haft praktikanter under aret frin gymnasiesirskolorna i Storstockholm.
Tre medarbetare har slutat verksamheten och tio stycken har borjat arbeta under aret.

Verksamheten har genomfort brandrond och skyddsrond i september pa Café Hitom och
Frudngens yrkesgrupp.

Kompetensutveckling

Glasade Géingen har arbetat under aret med bemotandefragor, jimstédlldhet och
likabehandling. Vi har haft foreldsningar pa enheten i normkritik och bemdétande. Pa enhetens
planeringsdagar deltog samtlig personal i storforeldsning som stadsdelen anordnade i &mnet:
Minskliga réttigheter och kommunikation forsta dagen samt foreldsningar dag tva i teoretisk
och praktisk tillimpning av LSS lagstiftningen. Studiecirkel utifrdn Bo Heijskows Elvéns bok
Problemskapande beteende har fortgatt under hela aret och avslutades i november.

Vi har utbildning 1 sekretessfrdgor samt sa har tva personal utbildats till studiecirkelledare i
Lagaftektivt bemdtande. En enhetschef samt en arbetsledare har gatt UGL utbildning under
varen. En enhetschef har gétt hogskoleutbildning pé 7,5 poing: Ungdomar och vuxna med
utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar: forstd, beméta och
samarbeta.

Personalen har genomgétt utbildning i matsékerhet och all personal tillsammans med
medarbetare har gatt matlagningskurs hos Karolina Sparring pa Mosebacke matstudio.

Flera i personalen har genomgatt datautbildningar genom projekt DiglIT.

En personal har varit pd foreldsning kring samlarsyndrom och tre personal har varit pa
foreldsning 1 &mnet demens.

Frudngens yrkesgrupp har under aret fortsatt att haft metodhandledning i medarbetarfrdgor
samt bemdtande. Café Hitom har &ven dom under hosten haft metodhandledning 1
medarbetarfrdgor

Under varen har 93% av personalen genomfort webbutbildningen: Mdns vald mot kvinnor och
vald i ndra relation samt webbutbildning inom GDPR. Arbetsterapeuten har gétt utbildningen
Vald i ndra relationer som har tagits fram av KI pa uppdrag av Stockholm stad och motsvarar
3 hogskolepoing.

Virdegrund

Fran 2006 har personal och medarbetare diskuterat fram en gemensam vérdegrund for
Glasade Géngen. Personal och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och satt ord
pa hur enheten ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.

Utvecklingsarbete infor 2019

stockholm.se
0850823400
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I borjan av 2019 kommer Glasade Gédngen 6ppna en ny enhet 1 Stockholms Radhus- Café
Glasade Géarden. Verksamheten kommer att vara mer yrkesinriktad och riktar sig till personer
som har som mal att komma ut pa praktik pa 6ppna arbetsmarknaden. Man ska som
medarbetare fi ta mer ansvar och tréna pa tider och sa vidare med stdd av personal.

Under 2019 kommer vi fortsatt arbeta med bemotandefragor och ha foreldasning 1 Lagaftektivt
bemotande som tilldmpas pa verksamheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Enhetsmal:
Alla som arbetar pa Glasade Gangen ska bli erbjudna kulturella aktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Glasade Gangen bade medarbetare och personal ska ha tillgéng till ett
rikt kulturliv. Alla ska ha mdjlighet samt bli erbjudna att delta i olika kulturella aktiviteter
som verksamheten erbjuder.

stockholm.se
0850823400
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Analys

Vi har kopt in den mangkulturella almanackan och denna sitter pa alla enheter. Verksamheten
har 1 juni haft en kulturell temadag da enheten var pa Liljevalchs konsthall och sag pa Lars
Lerins utstéllning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi arbetar miljdmedvetet pa verksamheten.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga. Sopor och avfall minskar samt dkar
méngden inkdp av ekologiska révaror.

Analys

Verksamheten foljer och arbetar efter de uppsatta malen for miljoarbetet. Vi fortsétter arbetet
med att hoja kvaliteten pa verksamheten genom att kopa in ekologiska livsmedel som 1
nuldget dr 49% av de totala inkdpen. Vi lagar mat av sdsongsbaserade ravaror och atervinner
matavfall som blir till biogas samt kdper miljomérkta forbrukningsvaror. Vid inkop av
koksutrustning sa viljer vi alltid 1dgenergimérkta maskiner samt ugnar som é&r sjalvrengdrande
ndr nya kops in. Verksamheten har tva fordon varav bilen ar eldriven och bussen har gas som
drivmedel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

stockholm.se
0850823400
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen
Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

Enhetsmal:
Vi minskar matsvinnet.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi minskar matsvinnet pa verksamheterna samt har avfallsinsamling av matavfall som
skickas till biogasproduktion.

Analys

Vi arbetar fortsatt med att minska matsvinnet pa verksamheterna samt har avfallsinsamling av
matavfall som skickas till biogasproduktion. P& Frudngens Yrkesgrupp har man en
avfallskvarn installerad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar qiftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sé kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

Enhetsmal:
Vi anvander miljomarkta kemprodukter.

o Uppfylls helt

stockholm.se
0850823400
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Forvantat resultat

Att till sa stor utstrickning som mdjligt anvdnder vi miljomaérkta rengoring, disk och
tvittmedel. Vi rdknar med att 80% av alla kemprodukter ska vara miljomérkta.

Analys

P4 verksamheten har vi inventerat vilka kemikalier som finns pa verksamheten for att efter
hand kunna fasa ut de miljofarliga kemikalierna fran verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar
Analys
Prognosen for aret ser bra ut och till bokslutet visar verksamheten ett dverskott.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmail:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Verksamheten héller budget i balans genom att verksamheten bedrivs pé ett kostnadseffektivt
satt samt foljer upp kostnader och intékter med manadsprognoser och vid tertialrapporter samt
bokslut. Personal far 16pande information kring budget pa APT. Enheten arbetar aktivt med

stockholm.se
0850823400



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 9 (19)

att beldgga platser till nya medarbetare och har ett ndra samarbete med sirskolorna i stor
Stockholm. Vid ink6p sé& anviander vi Stockholm stads inkopssystem Agresso samt att
personalen radfragar enhetschef om det ar rattfardigat att kopa in ravaror som just for tillfallet
har ett hogt pris, da ser vi 6ver om det finns billigare alternativ.

Verksamheten visar ett dverskott 2019 samt har plus 1 resultatfonden.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Glasade Gangen deltar i alla férelasningar och natverk som forvaltningen ordnar.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att jamstélldhetsfrdgor ingar som sjdlvklarhet 1 verksamhetens normkritiska arbete med bade
méngfald och likabehandling samt stréva efter fortsatt jimn konsférdelning mellan kvinnor
och mién.

Vi har personal representanter som deltar i stadens nétverk kring likabehandling samt vid
foreldsningar som staden arrangerar.

Analys

I verksamhetens personalpiarm finns stadsdelsforvaltningens policy for jamstédlldhet som alla
har tillgéng att 14sa. Vid introduktion av ny personal s ska personen ldsa personalpdrmen och
ta del av policyn.

Eva Isaksson frén Vida omsorg har varit ute i verksamheten och forelédst kring normkritik och

stockholm.se
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jamstilldhet ut ett brukarperspektiv.

Glasade Géangen har en arbetsgrupp som arbetar med jamstélldhetsfrdgor och gér pa olika
foreldsningar som staden erbjuder. Gruppen héllit i ett temalagt APT samt ett personalméte
med resterande personal den 7 maj samt den 1 oktober.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Sjukfranvaro 3,8% 72% 7% 7% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys

Sjukfranvaron ar i november pa rullande 12 ménaders basis ar 3,78% vilket ar en avsevard forbattring frdn 2017 som hade
ett varde pa 7,2%.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % 2,6 % 25% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys
Korttidsfranvaron pa rullande 12 manaders basis ar 2,4% i november vilket &r en minskning fran 2017 som hade ett utfall pa
2,6 %.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppf6ljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgéardas och f6ljs upp under aret.

Analys

stockholm.se
0850823400
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplan utifran medarbetarenkaten ar uppréattad och atgarder har féljts upp. Vissa forandringar har skett tex sa har
morgonmotena ett nytt format.

v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Vi har under aret inrattat en till heltidsanstalld pooltjanstgérande vardartjanst for att fa ner antalet visstidsanstallningar vid
personalens semestrar eller foraldraledighet. Vi maste dock fortsatt satta in vikarie om de pooltjanstgérande vardare redan ar
bokad och flera i personalen ar féraldralediga samtidigt.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Vi har under aret inrattat en till heltidsanstalld pooltjanstgérande vardartjanst for att fa ner antalet vikarietimmar. Detta
betyder att det finns tva stycken pooltjanstgérande vardare i verksamheten med placering pa varsin enhet ."Vi maste dock
fortsatt satta in vikarie om pooltjanstgérande vardare redan &r bokad och om flera ar sjuka eller & hemma for vard av sjukt
barn samtidigt.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Jamnstalldhets och mangfaldsplanen har presenterats for personalgruppen pa APT under varen samt finns i den reviderade
personalparmen for lasning. Information finns i parmen om var det finns information att tillga pa intranatet. All nyanstalld
personal ska vid introduktion lasa personalparmen.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Det finns endast heltidsanstallningar pa Glasade Gangen.

Enhetsmal:
Vi har en god arbetsmiljé

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukskrivningarna ska vara under 7% pa rullande helars basis.

Analys

For att ha en bra arbetsmiljé och verka for en lag sjukfranvaro arbetar vi enligt de kriterier
som personalgruppen gemensamt tagit fram:

* Personalgruppen samarbetar pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det dr viktigt med en bra
gemenskap. * Kommunikationen mellan personalen fungerar, vi har obligatoriska
morgonmdoten samt gemensamma utbildningar och APT. ¢ Det finns tillgang till
brukarhandledning om personal har svart att hitta 1dsning pé ett problem kring en
medarbetare. * Verksamheten erbjuder att om arbetet tillater en timmes friskvard i veckan
samt att verksamheten bidrar med friskvardssubvention. * Glasade Gangen har fysisk
skyddsrond som genomfors av enhetschef, en personal och en medarbetarrepresentant per
grupp samt plats- och skyddsombud. En vecka innan skyddsrond far alla grupper en enkit dér
de kan ldmna synpunkter och forslag till forbattringar. « All personal deltar i1 stadens
medarbetarenkét en gang per ar. Resultatet frdn enkéten redovisas av enhetschef pa APT déir
vi for diskussioner och kommer med forslag till forbattring. *«Glasade Gangen har flexavtal
som medger att personal kan ta ut flexledighet nir verksamheten tillater. « Verksamheten har

stockholm.se
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tva pooltjanstgoérande vardare samt timvikarier som sitts in vid ordinarie personals franvaro
for att 6vriga ordinarie ska fortsdtta orka vara i arbete.*All personal har medarbetarsamtal
minst en gang per ar.

Enhetsmal:
Vi har en hdg personalkompetens.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att all personal har rétt utbildning och erfarenhet for jobb som vardare samt i de olika
yrkesomraden som enheten erbjuder som inriktning.

Analys

Personalen har under aret deltagit i studiecirkel kring Bo Heijlskov Elvéns bok kring
Problemskapande beteende. Tva personal har genomgatt utbildning for att bli cirkelledare i
Ldgaffektivt bemotande. Detta sa att vi kan bli dnnu béttre 1 vart bemotande mot medarbetarna
som arbetar pa Glasade Géngen. Elva personal har genomgatt datautbildningar genom projekt
DigIT under véren 2018. DiglT utbildningarna har bidragit till att fler klarar av de nya kraven
som krédvs inom yrket.

Verksamheten har haft flera temaalagda personalméten och APT med foreldsningar sdsom
jurist Emilia Hermanrud som foreldst 1 sekretess och Eva Isaksson som haft foreldsningar i
bemotande och normkritik.

Personalgruppen har deltagit i stadsdelens kompetensutveckling av virdare och
boendestddjare inom dmnena Mdnskliga rdttigheter och kommunikation samt matsdkerhet. En
chef samt en arbetsledare har gatt UGL utbildning under varen 2018.

All personal samt medarbetare har gitt matlagningskurs pa Mosebacke matstudio med
Karolina Sparring.

Webbutbildningar som genomforts under aret ar Vald i néra relation och grundkurs i GDPR.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran méanskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

stockholm.se
0850823400
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Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter beméts med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
En verksamhet som ar fri fran diskriminering.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen pa Glasade Géngen ska kdnna att den blir utsatt for diskriminering.

Analys

Verksamheten har en arbetsgrupp som arbetar med fragor kring normkritik, bemotande och
jamnstilldhets som trédffas regelbundet. Gruppen tar fram material och information som dom
sedan vidarebefordrar till hela personalgruppen samt att gruppen har héllt i ett temalagt APT
samt ett personalmodte med teman som jamstilldhet och normkritik.

Vi har under varen fortsatt arbeta med bemdétandefragor pa temadlagda motestider som
paborjades under hosten 2017. Glasade Gangen har dven haft en foreldsare ute 1 verksamhet
som har foreldst hur man kan arbeta utifran ett normkritiskt perspektiv samt hur man kan
arbeta med jamstélldhetsfragor.

P& APT under varen sa gick vi igenom stadens personalpolicyn samt riktlinjer mot krinkande
sdarbehandling.

All personal far samma forutsittningar att delta i moéten och utbildningar pa sa sétt
sdkerhetsstéller vi att informationen fordelas jamstallt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel medarbetare som 100 2 15%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Fram till VB 2018 har 100% av personalen genomgatt webbutbildningen: Mans vald mét kvinnor samt vald i nara relation.

stockholm.se
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Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Vildsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vi ar uppmarksamma och agera om nagon utséatts for vald i nara relation.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsétts for vald i ndra relation ska kdnna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Analys

Vi arbetar efter lokal plan om négon utsétts for vald i nira relation, denna plan finns for all
personal att tillga i den reviderade personalparmen. Ingen incident har uppmérksammats
under 2018.

93% av enhetens personal har genomfort webbutbildningen: Méns vild mot kvinnor och vald

1 nira relation under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel néjda brukare - 90 % 9M% 89% 89% 88% 8% 2018
Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)
Analys
98% av brukarna har svarat att de ar néjda med sin dagliga verksamhet vilket ar en liten minskning fran férra aret som var
hela 100%
U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service

stockholm.se
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
98% av brukarna upplever att dom blir val bemétta av personalen.
U Andel personer med 78 % 77 % 81 % 76 % 77 % 77 % 2018

funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
93% av brukarna upplever att dom varit med och planerat sin dagliga verksamhet vilket ar hdgre an forra aret som var 88%.
U Andel personer med 80 % 84 % 73 % 76 % 75 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

89% tycker att de upplever att staden ar latt att ta sig fram i, vilket &r hogre an forra arets 81%.

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat Jamférservice kontinuerligt genom att maila kommunikationsenheten pa férvaltningen.
Vi har mailat in aktuell information for var webbsida t ex menyer direkt till Webbredaktionen Stockholm serviceforvaltningen.

Enhetsmal:
Vi har en god, tydlig och tillganglig kommunikation.

® Uppfyls helt
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Forvantat resultat

Att vi genom svar pa gist- och brukarenkat far veta att vi har en god kommunikation som &r
tydlig och tillginglig for alla medarbetare samt géister. Vi forvéntar oss att 80% av véra géster
och medarbetare tycker att kommunikationen dr god.

Analys

Vi har méten dér vi informerar och diskuterar med medarbetare och personalgruppen. Alla
moten dr inbokade, har en dagordning, vi skriver protokoll samt borjar moten med att ldsa
foregdende motesprotokoll for att bevaka kvarstdende som inte blivit utfort. Medarbetarna far
APM protokollen utskrivna och lises tillsammans med personalen i varje grupp, sedan sparas
dess 1 gruppens pdrm sé att om man inte varit pa jobbet en dag eller vill ha nagot repeterat sé
kan man be personalen att gd igenom protokollet tillsammans med medarbetaren 1 efterskott.

Vi anvénder oss av samarbetsytan for Glasade Géngen for att det ska finnas aktuell och
lattillgdnglig information som personalgruppen kan del av. Dér kan man dven ldsa APT
protokoll om man missat ett mote.

Alla nya medarbetare far informationsblad med telefonnummer till de olika grupperna samt
arbetstider och hygienregler.

Vi uppdaterar var webbsida med information om Glasade Gangen och JamfGrservice
kontinuerligt.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstiandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan péverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De skillnader i ndjdhet som finns mellan kvinnor och man i 2018-01-01 2018-12-31

resultaten fran stadens brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
néjdheten och utjdmna kdénsskillnaderna.

Analys

Utifran brukarenkéaten 2018 s& ar 100% av kvinnorna ndjda med sin dagliga verksamhet och 96% av mannen. For att
bibehalla det goda resultatet fortsatter vi att erbjuda brukarna mdéjlighet till flexibla arbetsuppgifter.

Enhetsmail:
Medarbetarna ska kdnna gemenskap pa Glasade Gangen.

& Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Vi forvintar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap utifran svarsresultatet i
brukarenkéten.

Analys

Utifréan 2018 ars brukarenkit sd svarar 100% av brukarna kédnner sig trygga pa sin dagliga
verksamhet och 94% kénner att de blir bemoétta med respekt av personalen.

Enhetsmal:
Medarbetarna utvecklas i sitt arbete.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna ska kénna att dom har mdjlighet utvecklas och blir sé sjdlvstdndiga som
mojligt 1 sina arbetsuppgifter.

Analys

Under varen har arbetsterapeuten kartlagt var medarbetarna vill arbeta i1 for grupper nir
enheten Restaurang Glasade Gangen ater Oppnar restaurangverksamhet under varen 2019.

Kartldggningens syfte var att konkret visa pa valmojligheter, synliggora och hjélpa
medarbetaren att sjdlv vélja arbetsuppgifter.

Under varen har varje enhet haft bokade APM- méten sa att alla medarbetare far samma
information och moéjlighet att komma med synpunkter samt fa mojlighet att paverka sin
arbetssituation. APM- méten ger forutsittning till gemenskap samt att 6ka jamstélldheten pa
verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Enhetsmal:
Delaktighet i uppfdljningen av malen i genomférandeplanen.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att alla medarbetare ska forsta och vara delaktiga i uppf6ljningen av sina mal gentemot
genomforandeplanen. 100% av medarbetarna ska veta vem man har som stodpersonal.

Analys

Vid uppfoljning av genomforandeplanen sa gir personal och medarbetare igenom
verksamhetens underlag: Forplanering infor genomforandeplan for att personen ska fa fram
sina synpunkter och dnskemadl som ror arbetet.

I &rets brukarenkait s har 93% svarat att de sjélva har varit med och planerat sin verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Att ta fram ett dokument som féljer upp malen i 2018-01-01 2018-12-31
genomférandeplanen.

Analys
Pagrund av flytt med mera av verksamheten sa har arbetet kring att ta fram ett bra dokument for att folja
genomfdrandeplanen forsenats. Detta arbete kommer att fortga under 2019.

Enhetsmal:
Medarbetarna ar delaktiga och kan paverka sitt arbete pa Glasade Gangen.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna att personal lyssnar och forstar nér de framfor sina asikter samt att de
far vara med och péverka verksamheten. Detta ska framga av resultatet i KF” s arliga
brukarenkét. 90% ska kénna att dom kan paverka och ar delaktiga pa sitt arbete.

Analys

98% har svarat i arets brukarenkit att dom far vara med och bestimma vad dom ska gora pa
sin dagliga verksambhet.

stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Glasade gangen

Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book Ulla Siderberg
Beloppen

anges i TKr!

Utfall i bokslut
2018

Intakter
Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Forsaljning av verksamhet - 19478
Summa intdkier 21228
Kostnader

Eersunalkustnader
Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip avverksamhet | 61
Ovriga kostnader 3646
Summa kostnader 19 145

Resultat netfo 2 083

I fond frén 2017 2 066

Resultat efter resulfdisposition 2123

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Kvalitetsarbete
Ovrigt

Verksamhetsberiattelsen

VB behandlas pd APT den 21 januari 2019. Alla grupper lamnar in underlag med vad man
genomfort under dret pa respektive enhet. All personal fir mojlighet korrekturldsa VB och
komma med synpunkter innan beslut tas pa APT.

stockholm.se
0850823400
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