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Inledning

Verksamhetsidé och Virdegrund

Att erbjuda en daglig verksamhet som &r yrkesinriktad for vuxna kvinnor och mén med
funktionsvariation som &r sé likt ett arbete ute i samhallet som mojligt.

Glasade Gangen péborjade arbetet med att ta fram en vardegrund &r 2006. D& var
utgdngspunkten att personalen skulle enas om en viardegrund for arbetet med medarbetarna
(brukarna). S& sméningom kom vi fram till att virdegrunden ska tas fram gemensamt av
personal och medarbetare. Utifran ledord fran Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), har personal och medarbetare diskuterat hur de anser att ledorden
ska tolkas och hur man ska arbeta efter dem. Diskussioner fordes pa personalens
planeringsdagar. Forslag till gemensam virdegrund godkéndes pd medarbetarnas
arbetsplatsmote (APM) och pa personalens arbetsplatstraff (APT). Idag dr vardegrunden vl
forankrad hos alla och fungerar som ett stdd i arbetet samt finns lattillgdnglig i1 varje
arbetsgrupp. Vardegrundens ledord ar:

e Delaktighet
e Utveckling
e Gemenskap

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Gingen ir en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och mén med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gangen bestér av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom , Fruéngens Yrkesgrupp och frén och med januari 2019 Café Glasade Garden pé
Stockholms Radhus. Verksamheten dr arbetsinriktad och bedriver restaurang, café, konferens,
tvitteri samt en yrkesgrupp.

P& Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare ( brukare) tillsammans, vilket dr en
framgangsfaktor for vart gemensamma arbete. Vi har frdn och med 2015 inom vér verksamhet
bytt namn frén arbetstagare till medarbetare for att 6ka kénslan av delaktighet hos
medarbetarna ( brukarna). Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat.

Inom enheten arbetar 75 medarbetare varav 31 kvinnor och 44 méin. De kommer fran olika
stadsdelar 1 Stockholm och sex kranskommuner.

Personalen i1 Restaurangen, Cafét, Yrkesgruppen och Radhuset bestér av 28 heldrsarbetande
varav 16 ar kvinnor och 12 dr man. Alla anstillningar ar heltid och de bestar av tjugotre
vérdare varav tva tjénster dr pooltjanstgoérande vardare med placering pa varsin enhet, en
chauffor/vardare, en arbetsterapeut, tvé arbetsledare samt tva enhetschefer med delat
ledarskap med olika ansvarsomraden.

e Restaurang Glasade Gingen ligger pd Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Da det pagar ett stort schaktarbete pa
granntomten till restaurangen sé dr den stingt for tillféllet for lunchgéster men
kommer att 6ppna igen under varen 2019.

e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 och bedriver café, konferens, bageri samt
tvatteri.

stockholm.se
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e Café Glasade Gérden ér beldget i Stockholms Radhus pd Kungsholmen och 6ppnar
den 28 januari 2019. Enheten bedriver caféverksamheten i Tingsrétten och kommer
servera frukost, smorgésar och littare luncher.

¢ Fruingens Yrkesgrupp har sina lokaler pa Fruingsgarden, Elsa Beskows gata 6 i
Hagersten. Verksamheten bedriver enklare fastighetsskotsel, atervinning, flyttar,
transporter, parkarbeten, postgang, och enklare snickeri-, maleri- och
monteringsarbeten.

Var arbetsmiljo ér viktig, en gang om aret genomfors en gemensam skyddsrond samt en
brandrond med medarbetare och personal. Till stod for det systematiska arbetsmiljéarbetet pa
enheten anvénder vi en arbetsmiljoplan som gors for varje ar. Alla lokaler delas gemensamt
av personal och medarbetare som till exempel omklddningsrum, toalett/dusch, vilrum och
matsal.

Viktiga styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Hélso-
och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljélagen, Lex
Sarah, Bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll (HACCP) samt verksamhetsplan.

Den totala omséttningen for hela Glasade Gangen ar 22 673 000kr for 2019.

Viktiga samarbetspartner ar handlaggare, anhoriga och gode mén, personal pa boenden och
gymnasiesirskolor.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbdttringsomrdden

Under januari 2019 6ppnar verksamheten ett till café, detta beldget pa Tingsrétten i
Stockholms rddhus. Verksamhetens funktion kommer vara ett led till att de som kan och vill
ska kunna komma ut pa arbetsplatspraktik i framtiden och da agera som en enhet som &r mer
yrkesinriktad och mer likt ett café ute i samhillet som mdjligt. Det kommer att arbeta tva
vardare och en arbetsledare pa enheten.

Glasade Géangen ska arbeta vidare under 2019 med bemdtandefragor, jimstélldhet och
likabehandling. Vi har en arbetsgrupp som arbetar med fragor rérande jadmstilldhet och
normkritik. Under aret kommer vi att ha foreldsningar pa enheten i normkritik och 1agaffektivt
bemotande samt tema jamstélldhet pa ett APT.

Vi fortsitter att arbeta hélsoframjande gentemot vara medarbetare . Vi har inbokade
aktiviteter for friskvard. Alla grupper har arbetsplatsméten ( APM) pa de olika
verksamheterna med jdmna mellanrum. P4 APM far medarbetarna ( brukarna) information
och far vara med 1 diskussioner om verksamheten sa att alla kdnner sig delaktiga i sitt arbete.

Vi fortsitter samarbetet med IWork ( Jobbtorget) for att de medarbetarna som onskar ska fa
mojlighet att f komma ut pa arbetsplatspraktik (APP). Alla som har mgjlighet och vill ska fa
mdjlighet att fa hjdlp att ga vidare till en 16neanstillning. IWork kommer att arbeta mer direkt
med Café Glasade Garden pa Stockholms Radhus.

Wifi uppkoppling finns installerat pd alla enheter och digitala hjdlpmedel sdsom Ipads och
brukardatorer finns att tillga. Under varen kommer det i konferensen pé Glasade gangen
installeras trddlos uppkoppling till projektorerna som sitter i konferensrummen. Detta for att
medarbetare som arbetar i konferensen ska kunna bli mer sjélvstindiga i kundmotet.

Kvarvarande frén 2018 i ett led 1 att bli béttre pa att folja upp véra inkdp samt skriva arlig

stockholm.se
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restaurangrapport ska vi under aret bérja med inventering av livsmedel pa verksamheterna
som arbetar med restaurang och caféverksamhet. Inventeringen kommer att genomforas vid
sommar och julstingningar. Var forhoppning ér att fa bukt med for stora lager och dédrav
minska matsvinn.

Vi uppdaterar 16pande var hemsida som finns pa Stockholm stads webbplats samt pa Jamfor
service for att nd ut till vara kunder och gister med aktuell information.

Kompetensutveckling

Personalen pa Glasade Géngen ska ha hog kompetens. Under varen kommer vi arbeta vidare
med arbetet kring lagaffektivt bemdtande som startar med en foreldsning pa verksamheten.

Personalen kommer fortsatt bli erbjuden att g& pa kurser och foreldsningar genom Carpe.
Personal som arbetar med bakning, service eller i kok kommer det fortsatt finnas mdjlighet till
vidareutbildning genom att fi mdjlighet att ta del av Martin och Serveras kortare utbildningar.

P& verksamhetens planeringsdag under hosten kommer fokus ligga pé Socialberdittelser och
en foreldsare kommer och ger tips och ideér.

Personalgrupperna har moéjlighet till metodhandledning, Café Hitom har flera tillfdllen bokade
under varen med handledare som later gruppen diskutera bemdtande och forhéllningssatt.

Medarbetarnas ( personalens) delaktighet
P& APT den 10 december gick vi igenom ndmndmalen som berdr oss med personalgruppen.

Slutgiltiga VP tas dter upp pa APT den 21 januari 2019.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

stockholm.se
0850823400
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och rittssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet

- Trygga en stabil skolging

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga 1 sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhilsa, forebyggande och uppsdkande
verksamhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrikningar

- Stdd till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

- Léngsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller vald i sin myndighetsutdvning

stockholm.se
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Arbetssitt som ska leda till att mélet uppnds inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedséttning:

- Sysselsdttning, ett arbete att ga till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sikerstilla att likstéllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handlaggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstilla kompetenser for att forebygga, uppmiarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nirstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ir i behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings- och
tillgédnglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlidggning, insatser och skyddsatgérder sd att alla, oavsett
funktionsférmaga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrdn individens behov och att den enskilde ges
mojlighet att tidigt kunna péverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina fOrutsittningar, delta 1
samhéllets gemenskap och har ett arbete att gi till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid dvergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistindshandlaggningen &r rattsséker
och likstdllig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare som kan 2019-01-01 2019-12-31
och vill far 6kade majligheter till arbete eller studier. Verktygen for detta ar

samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling och naringsliv.

Verksamheternas kontakter med det lokala naringslivet ska inventeras och

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

mojligheterna till mer strukturerad och malinriktad samverkan ska
undersokas.

Enhetsmail:
De personer som arbetar pa Glasade Gangen erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter
och narmar sig arbetsmarknaden utifran sin férmaga.

Forvantat resultat

Att personer som arbetar pa Glasade Géngen ska fa mgjlighet att fa en meningsfullt arbete
samt mdjlighet till utveckling efter egen forméga.

Arbetssitt

Att innan man far plats pd Glasade Gangen fir mdjlighet att praktisera i verksamheten samt fa
mdjlighet att prova pé olika arbetsuppgifter efter sina egna dnskemal.

Verksamheten erbjuder arbetsuppgifter som &r arbetsinriktade sdsom kock, bagare, servitdr,
tvattare eller fastighetskotare. Personal arbetar tillsammans med medarbetare sa att denna kan
efter sin egna forméga bli sa sjilvstdndig som majligt.

Om onskemal finns sa finns det mojlighet att fa praktisera i andra grupper inom verksamheten
for att f mojlighet att fa mojlighet att utvecklas inom yrket. Praktiken utvérderas tillsammans
med enhetens arbetsterapeut och man far mojlighet att vélja eventuellt byte av arbetsgrupp.
Om 6nskemal finns och personen dnskar praktik i dppna arbetsmarknaden har vi kontakt med
Iwork som kan ge personen stod och mgjlighet till praktik. Enhetens arbetsterapeut ansvarar
for kontakt med Iwork.

Uppfdljning

Tvé ginger per ar vid uppfoljning av genomforandeplanen.

Efter praktikperiod tillsammans med arbetsterapeut.

Vid medarbetarsamtal med stodpersonal en gang per ar samt vid uppfoljningsmdte med
bistdndsbeddmare.

stockholm.se
0850823400
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmail:
Vi ger medarbetare information om kulturaktiviteter i naromradet.

Forvantat resultat

Att medarbetare pé Glasade Gangen gér pé olika kulturaktiviteter under aret

Arbetssatt

En géng i manaden har vi APM, arbetsplatstraff for medarbetare. P4 agendan ingér
kulturaktiviteter.

Uppfoljning
Vi gar igenom foregéende protokoll vid varje APM och pratar om de kulturaktiviteter vi
pratat om.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten.

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga. Sopor och avfall minskar samt 6kar
miéngden inkdp av ekologiska rvaror.

Arbetssatt

Alla grupper skoljer ur flaskor, bunkar mm och forvarar det 1 backar under arbetsbiankarna.
Vid dagens slut hjélps alla at att ta ut sopor till atervinningsrum och sorterar i stora uppmarkta
kdrl som tdms och rengdrs en géng 1 veckan.

Pa Glasade Géngen atervinner vi alla sopor som tidningar/papper, emballage/wellpapp,
hardplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysror samt elektroniskt avfall.

Allt matavfall kastas 1 sdrskilda pappsickar som sedan atervinns till biogas enligt avtal med
Stockholm vatten.

Vi anvénder ldgenergilampor och slicker lamporna om vi ldmnar rummet i mer &n 20
minuter.

Pa cafét och yrkesgruppen har vi installerat ljussensorer i arbetsrummen for att spara el.
Glasade Gangen anvinder endast miljogodkanda disk-, tvitt- och rengdringsmedel. Vi har
automatisk dosering av disk-, skdlj-, och tvittmedel till maskinerna.

50 % av de livsmedel som vi kdper in och lagar i restaurangen/ cafét ar ekologiska. Menyer
planeras efter vilka rvaror som &r 1 sdsong.

Alla nya koksmaskiner och koksutrustning som kops in dr A-klassade och dirmed
energibesparande.

Yrkesgruppens buss drivs av gas och bilen drivs med el.

stockholm.se
0850823400
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Uppfoljning

Vid problem med sopsortering eller hamtning av dtervinning, tar personal upp det direkt med
ansvarig grupp eller tar kontakt med ansvarig firma med syftet att d&tgdrda/ anmaila problemet.
Aterkommande problem tas upp pa personalméten, APT och planeringsdagar.

Vi f6ljer upp de ekologiska inkdpen vid tertial och bokslut.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppfdljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetans verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Arbetssatt

For att fa medarbetare till verksamheten sé har vi har ett ndra samarbete med
gymnasiesirskolor i Storstockholm och erbjuder praktik for eleverna under aret sa vi kan
fdnga upp de elever som vill arbeta pé en arbetsinriktad daglig verksamhet och &r intresserade
av de arbetsuppgifter som verksamheten erbjuder.

Enheten har flera aktivitetskoder for att ldttare f6lja upp kostnader och intikter. Vi sérredovisa
inkop av livsmedel och forsédljning samt insdttning av kontanter och kortkdp for lunch,
konferens, fruktkorgar och arbetsuppdrag pa enheterna.

stockholm.se
0850823400



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutiatande
\7¥ <tad Sid 12 (17)

For att tillvarata personalens kompetens har de olika ansvarsomraden vad géller inkop. Inkop
ar en stdende punkt pa enheternas veckomoten. Enhetschef foljer upp kostnaderna och larmar
om de rusar ivig.

For att fa géster att hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms
stads webbplats dar det finns menyer och priser. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en
attraktiv miljo samt erbjuda mat och dvriga tjdnster som tilltalar vara géster.

Vi har tva pooltjanstgorande vardare som ér tillgéinglig for en enhet vardera som man bokar in
1 forsta hand om nédgon &r frdnvarande frén arbetet. Forst om pooltjdnsten dr uppbokad sé
ringer man in vikarie. Man hjélps dven at mellan grupperna genom omfordelning av arbetet.

For att halla lokalkostnader nere sa ar lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvédnds dven som grupprum for méten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in fyra
konferensrum for att fa konferensintékter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstddning ska kunna goras.

For att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkop fordelats i
ansvarsomraden. | samrad med chef ansvarar varje personal for inkop till sitt ansvarsomrade.
Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att inte ha for
stora lager. Vi foljer stadens avtal for ink6p. Menyerna anpassas efter sdsong sd att livsmedel
kan kopas in ndr det dr ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar mangden pa inképen
efter antal gister s att onddigt matsvinn undviks.

Uppfoljning

Uppf6ljning av verksamhetens ekonomi gors genom manadsrapporter och tertialrapporter.
Personalen informeras om resultat och budgetutfall pd APT och personalméten.
Aterkoppling om resultatbudget sker till avdelningschef i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 4% tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens personal ar professionella, engagerade och har en halsosam arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Kompetent och engagerad personal som bidrar till ett gott arbetsklimat.

Arbetssitt

Vi har pé enheten studiecirklar, utbildningar och erbjuder arbetsgrupperna metodhandledning
for att 6ka kompetensen.

Vi kommer fortsatt erbjuda fast personal utbildningar genom Carpe. For personal som jobbar
med kok, service och bageri erbjuds Martin och Serveras kurser inom dessa omraden for att
sdkerstélla att det finns dubbelkompetens inom verksamheten, detta for att halla en hog
kvalitet.

D4 varat bemotande mot brukarna dr det viktigaste sa vidareutbildar vi arbetsgrupperna inom
detta 16pande och det &r alltid en aktuell fraga. Vi tillampar lagaffektivt bemdtande pa
verksamheten. Vi arbetar for att ha ett gott bemotande mot brukare, géster, anhdriga och mot
varandra. Det dr viktigt att respektera varandras arbetsuppgifter och detta stdr med i vara
bemotandemal som all personal ska gé igenom en géng per ar. All personal ska en gang per ar
gé igenom personalpiarmen dér riktlinjer, virdegrund samt policys finns att tillga.

stockholm.se
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Uppfoljning

Varje ar foljs kompetensutvecklingsplanen upp vid medarbetarsamtal. Vid genomgéang av
verksamhetens personalpdrm sd anvénds signaturlista. I verksamhetsplanen sa rapporteras
vilka utbildningar personalen genomgatt under aret.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera 2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens dagliga
verksamheter.

Enhetsmal:

Enheten bedrivs med hdg kvalitet och innovation.

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Glasade Gangen ska bli erbjudna en arbetsinriktad dagligverksamhet dér
det finns mojlighet att utvecklas och bli sa sjdlvstindiga som mojligt i sitt dagliga arbete efter
sin individuella formaga.

Arbetssitt

Nar medarbetaren ar ny pa Glasade Géngen sa gor arbetsterapeuten en kartliggning av
medarbetarens teoretiska och praktiska formagor som att ldsa, rikna och beddma matt, méngd
och vikt. Detta for att ge medarbetaren ratt forutsdttningar fran borjan. Darefter informerar
arbetsterapeuten medarbetarens stodpersonal. Stodpersonalen planerar och organiserar
arbetsuppgifter sa det blir lagom och meningsfullt.

Medarbetaren har mojlighet att prova om andra arbetsuppgifter genom att erbjudas att
praktisera i annan grupp. Pryon utvirderas efter verksamhetens utviarderingsmall av
arbetsterapeut eller personal frdn annan grupp for att undvika lojalitetssvar fran medarbetaren.
Vi anvinder oss av olika fysiska och kognitiva hjdlpmedel i form av tillexempel bildscheman,
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forenklade recept och arbetsbeskrivningar, bildmarkeringar, fargade mattsatser, skarbrador 1
olika farger for olika livsmedel. Vi har kassaapparater som har bild och tal stod, detta s& man
kan klara av att hantera kassan sa sjélvstdndigt som mgjligt. Under varen sa kommer det dven
i konferensen pd Glasade Gangen installeras tradlos uppkoppling mot projektorerna i
konferensrummen, detta for att forenkla motet med kunden for medarbetarna sa att dom inte
ska behdva ta hand om tekniska fradgor och diarmed stirka sjilvfortroendet i kundmotet.

I januari sa startar Café Glasade Géarden pa Stockholms Radhus som kommer vara en lite mer
arbetsinriktad verksamhet for de personer som kénner att de tids nog kan vara redo att fa
mdjlighet att genom Jobbtorg Stockholm Iwork ga ut pa arbetsplatspraktik. Café Glasade
Garden har som funktion att med personalstdd f4 mer ansvar for sitt arbete samt att
verksamheten liknar ett vanligt café ute samhaéllet s4 mycket som mdjligt med liknande
arbetsuppgifter, detta sé att man kan fa mojlighet att med personalstod fa 6va upp sina
kunskaper och fardigheter innan man gér ut pé praktik.

Uppfoljning

Pa planeringen infor samt pa uppfoljningsméte med handlidggare.
Vid uppfoljning av genomforandeplanen tvd ganger per ar samt vid utvirdering av praktik.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Personal: for att anvidnda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gadngen" dar det tydligt framgér vilket ansvar
stodpersonalen har. Personalen dr dven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i1 verksamheten.

Vi har tillsatt tva pooltjanstgorande vardare, vid sjukfranvaro, vard av barn, semester och
andra ledigheter ska personalen forst och framst boka in pooltjdnsten innan man ringer in
timvikarier. Pa personalens morgonmote tar man beslut om vikariesdttning dr nodvandig eller
om man kan hjélpa till eller omfordela arbetet mellan grupperna.

Lokaler: ar utformade efter verksamheten. Koken som &r arbetsrum anviands dven som
grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna planerades fyra konferensrum in for att ticka en del av
hyreskostnaden av lokalen.

Material och livsmedel: personal har ansvar i samrad med chef for inkop av
forbrukningsmaterial och livsmedel. Vi jamfor priser och bestiller livsmedel och
forbrukningsvaror till verksamheten, vi planerar vara inkdp kostnadseffektivt och koper inte
pa oss for stora lager. Vi foljer stadens avtal for inkdp och 1 storsta mojliga méan stadens
inkopssystem Agresso och i nodfall sd finns det ett antal Firstcard som kan anvindas i
verksamheten.

Energiforbrukning: vid inkdp av ny koksutrustning sa kdper vi miljoklassade maskiner,
gammal utrustning byts ut mot mer energisparande alternativ niar den borjar bli dalig. Pa Café
Hitom och Yrkesgruppen ér ljussensorer uppsatta i varje rum som slécks efter man lamnat
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rummen, vi kdper lagenergilampor till hela verksamheten. Pa Yrkesgruppen har vi installerat
en avfallskvarn som tar hand om matrester. P4 Glasade Gangen och Café Hitom sa har vi
avfallsinsamling som hdmtas och anvinds 1 biogasproduktion. Detta hjélper till att halla
kostnaderna nere nir det géller sophanteringen samt att det 4r miljosmart. Glasade Gédngen
ska 1 borjan av aret installera en diskmaskin som ar resurseffektiv och drar véldigt lite vatten.

IT-stdd: personal har ansvar for dokumentation, inkop, 14gga in om ledigheter i stadens LISA-
system och att halla sig &4 jour med vad som hinder inom omradet stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer i olika rapportsystem och pd internet.

Budget 2019

0850823400

Hagersten-Lijeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet - Glasade gangen

Enhetschef Cecilia Kronberg-Book Ulla Saderberg
Beloppen anges i TKr Budget
Infakfer

Taxor och avgiiter 230
Hyresintakter 800
Bidrag 0
Forsalining 21 643
Owriga externa intakter 0
Surnma irtakfer 22 673
Kosinader

Personakosinader 13 564
Owriga personalkostnader 300
Lokakosinader 3 700
Entreprenader och kdp av verksamhet 70
Owriga kostnader 5
Surnima kosinader 22 673
Surnma nelfo 0
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Ovrigt

Glasade Gingen anvénder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for klagomal,
synpunkter och forbéttringsforslag.

Medarbetarna har mojlighet att lamna synpunkter, fragor och klagomal pé verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, pa arbetsplatsmotet, APM samt pa planeringsdag en
ging om éret med personal. For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
avsitter verksamheten tid pa personalméten, APM och APT for diskussion och eventuella
atgérder.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen.

Varje ar genomfor vi en géstenkét pa Glasade Gangen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, miljé och hur informationen pd verksamheten ser ut, denna enkat har vilat under
2018 men kommer ater under 2019 da Restaurangen ater 6ppnar.

Varje enhet har en funktionsbrevlada for att kommunikationen mellan verksamheterna, fran
andra verksamheter inom staden samt fran géster ska fungera sa smidigt som mojligt.
Information om funktionsbrevladorna ska spridas ytligare under aret bland annat pa var
hemsida samt p& underlag som skickas till boenden och skolor.

stockholm.se
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