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Inledning

Inledning
Verksamhetsbeskrivning
Ett tryggt boende utifrin dina behov och forutséttningar.

Vir verksamhetsidé ar att arbeta med brukarens bésta i fokus. Stodet dr individuellt anpassat
och stor vikt ldggs vid god kvalitet och trygghet. Stodet utformas utifran den enskildes behov
och forutsittningar for att 6ka graden av delaktighet.

De dvergripande mailen for vér enhet dr de som anges 1 den nationella handlingsplanen for
funktionshindrade: samhéllsgemenskap med mangfald som grund- full delaktighet i
samhdllslivet- jimlikhet i levnadsvillkor.

Verksamhetsbeskrivning Hégersten-Liljeholmens grupp- och servicebostider utgors av
boendeverksamheter for vuxna personer med intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation. Enheten bedrivs utifran lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Stockholms stads riktlinjer. Enheten bestér i dagslaget av 19
boenden for 123 personer. Inom enheten finns en liten anpassad daglig verksamhet for tva
personer med omfattande behov. Enhetens budget 2019 omfattar drygt 106 mnkr.

Organisation De 19 grupp- och servicebostdderna och den dagliga verksamheten utgor
tillsammans en enhet, Hagersten-Liljeholmens grupp-och servicebostdder. Ledningen bestar
av tvéd enhetschefer och fem bitradande enhetschefer. Bitrddande enhetschefer svarar for
planering och uppfoljning av verksamhetens arbete enligt verksamhetsplanen,
kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pd samtliga verksamheter,
dessa arbetar bade administrativt och som vardare i verksamheterna. Sammantaget ar 141
vérdare anstdllda inom enheten. Flertalet personal har lang erfarenhet och utbildning inom
verksamhetsomradet.

Responsgatans gruppbostad, Responsgatan 3, ligger vid Telefonplan och startade 2010. Har
bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i egna ligenheter.
Brukarna ér i dldrarna 32-71 &r. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en
gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal
finns dygnet runt med vaken natt.

Grondals servicebostad, Grondalsvéigen 179, ligger i Ekensberg och startade 1982.
Servicebostaden bestér av totalt 12 ldgenheter for 13 vuxna personer med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Brukarna &r 1 aldrarna 20-80 ar. Alla boende har egna lagenheter i
omrédet. Personalen har kontor och jourrum i serviceldgenheten. Personal finns dygnet runt
med sovande jour.

Fastlagsviigens gruppbostad, startade sin verksamhet 1993 och ligger pa Fastlagsviagen 50 i
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstérning i
egna ldgenheter. Brukarna &r i dldrarna 49-67 ar. Lagenheterna ar fullvirdiga. Lagenheterna
ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande
jour.

Ornbackens gruppbostad och servicebostad ligger i Aspudden pa Torstens Alms gata 72,
startade 2004 och har totalt sex boende. De boende ar vuxna personer med lindrig till grav
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utvecklingsstorning. Brukarna #r i aldrarna 24-78 ar. Ornbacken har fem moderna ligenheter
med direkt tillgéng till gemensamma utrymmen. Till gruppbostaden &r ocksé en ytterligare
lagenhet kopplad (serviceldgenhet). Gruppbostaden har en uteplats. Personal finns dygnet runt
med vaken nattpersonal.

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pd Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Har bor sex vuxna personer med grav utvecklingsstdrning och omfattande fysiska
funktionshinder med behov av individuellt personalstod dygnet runt. Brukarna &r 1 aldrarna
28-59 ar. Rdda stugan dr en fristiende byggnad med moderna ldgenheter, gemensamma
utrymmen och en fin tridgard med uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en
sovande jour.

Marieviks gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i1 Liljeholmen. Har
bor sex vuxna personer, med méttlig/lindrig intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation, i egna lagenheter. De boende é&r 1 aldrarna 34-72 ar. Légenheterna ar
moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som bestir av gemensamma
utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Arstadals gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer, med lindrig/maéttlig intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsvariation, i egna ldgenheter. De boende &r i1 dldrarna 36-56 ér.
Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som bestér av
gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med sovande jour
och med tillgang till vaken nattpersonal.

Sturehills gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturehillsvigen 28 pa
Sjovikshdjden. Hér bor sex vuxna personer med lindrig/mattlig intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt personalstdd dygnet
runt. De boende ar i &ldrarna 26-44 &r. Sture Hill 4r en fristdende byggnad med moderna
lagenheter, gemensamma utrymmen och en fin uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken
nattpersonal.

Frimlingsvigens servicebostad startade i mars 2014. Verksamheten har totalt sju boende 1
aldrarna 22-53 ar. Personerna har en lindrig intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation samt att nagra har horselnedsittning alternativt dr dova. Alla de boende har
egna ldgenheter 1 omrddet. Personalen har kontor och jourrum 1 serviceldgenheten dir det
dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns tillgénglig dygnet runt med
sovande jour.

Telefonplans servicebostad étertogs fran en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju brukare i dldrarna 29-61 ar. Personerna har lindrig intellektuell-
och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt anpassat
personalstdd dygnet runt. Alla de boende har egna lagenheter 1 omradet. Personalen har
kontor och jourrum i serviceldgenheten dir det dven finns gemensamhetsutrymmen for
brukarna. Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Sjovikens servicebostad atertogs frin en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju brukare i dldrarna 26-65 ar. Personerna har en lindrig
intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt
anpassat personalstod dygnet runt. Alla de boende har egna lagenheter i omradet. Personalen
har kontor och jourrum 1 serviceldgenheten dér det d4ven finns gemensamhetsutrymmen for
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brukarna. Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Formansvigens servicebostad startade 16 mars 2016. Verksamheten har totalt sju boende i
aldrarna 24-47 ar. Personerna har en lindrig intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation. Alla de boende har egna ligenheter i omradet. Personalen har kontor och
jourrum 1 serviceldgenheten dér det d&ven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns tillgénglig dygnet runt med sovande jour.

Bandyvigens gruppbostad ligger i en villa pa Bandyvigen 3, i ett mindre villaomrade.
Gruppbostaden byggdes 1995. Inom gruppbostaden bor det sex personer med mattlig till
lindrig intellektuell funktionsnedséttning. Alla ldgenheter inom gruppbostaden &r pa tva rum
och kok och har balkong eller uteplats. Till gruppbostaden hor en gemensam tradgard.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt. .

Fruiingens gruppbostider ligger pa tva adresser i Frudngen, Gruppbostaden Jenny Linds
gata 22- 24 och Gruppbostaden Fredrika Bremers gata 62-64. Inom dessa tva
gruppbostider bor det vuxna personer med mattlig till lindrig intellektuell
funktionsnedséttning. Pa gruppbostaden pa Jenny Linds gata bor det sex personer och pa
Fredrika Bremers gata bor det fem personer. De brukare som bor pd Jenny Linds gata har alla
egna uteplatser till sina lagenheter. Gruppbostdderna har bemanning dygnet runt, med
sovande jour.

Lotta Svirds gruppbostad ligger pa Lotta Svérds griand 6 i ett nybyggt bostadsomrade 1
Frudngen. Inom gruppbostaden bor det fem vuxna personer med maéttlig till lindrig
intellektuell funktionsnedséttning och/ eller en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Alla
lagenheter inom gruppbostaden dr pa tva rum och kdk och har balkong eller uteplats.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt med sovande jour.

Viistertorps gruppbostider ligger pd Gruppbostaden Slittgardsviagen 99 och
Gruppbostaden Slittgardsvigen101. Dessa gruppbostiader 6ppnades 1989 och nagra av de
forsta gruppbostdderna som byggdes med egna ldgenheter for brukarna. P4 vartdera boende
bor sex vuxna personer med lindrig till svér intellektuell funktionsnedséttning. Boendena har
ett ndra samarbete med varandra. Det finns bemanning dygnet runt med sovande jour/ vaken
nattpersonal.

Haojdens servicebostad startade som ett inackorderingsboende for personer som flyttade
utifrdn Nybodahemmet i mitten av 70-talet. Verksamhets inriktning och utformning har
fordndrats under aren. I dag bor dir fem brukare i aldern 26-56 &r. De som bor dér har en
lindrig intellektuell och/ eller en neuropsykiatrisk funktionsvariation. Personalen har kontor
och jourrum i serviceldgenheten dér det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Roda stugans dagliga verksamhet startade sin verksamhet 2012 och ligger pé
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Har har tvd vuxna personer med grav utvecklingsstorning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstdd sin dagliga
verksamhet. Roda stugans dagliga verksamhet ar uppbyggd kring sinnesféornimmelser 1 natur
och inomhus, omvardnad, kommunikation, rutiner och trygghet. Verksamheten disponerar
aven en del av en fin trddgard med uteplats. Den dagliga verksamheten har &ven en egen buss
som nyttjas till utflykter mm. Verksamheter har ett ndra samarbete med fysioterapeut,
arbetsterapeut och logoped. Tva personal, varav den ena ir arbetsledare, svarar for
verksamheten.
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Viktiga samarbetspartners dr brukarnas gode mén, anhoriga och andra foretrddare, daglig
verksambhet, bistdndsbedémare, LSS Hilsan, landstingets habiliteringscenter, vardcentraler,
idrottsforvaltningen m.fl.

Enhetens kontor pa Hanna Paulis gata 4 dr anpassad till enhetens behov. Dér har
enhetschefer och bitrddande enhetschefer kontor. I konferensrummet halls enhetens olika
interna utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
kostnadsmaéssigt.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2019 och delaktighet Brukarna framfor
fortlopande olika dnskemél som vi i storsta mdjligaste man forsoker uppfylla. Ett tydligt
utokande av brukarnas direkta inflytande pé verksamheternas innehéll och utformning har
skett genom en delaktighetsmodell som infordes 2013. Genom fokusliknande "boendeméoten”
som kallas for BoendeRad har brukarna fatt mgjlighet att kommunicera behov, 6nskemal och
forvantningar rérande boendet, fritid och kultur. Delaktighetsmodellen har anvénts under flera
&r och kommer fortsitta anvindas och utvecklas &n mer under 2019.0Onskemal och
forbéttringsomraden som framkommer i brukarnas genomférandeplaner,
brukarunders6kningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Verksamhetsutveckling Under 2019 kommer stor vikt att ldggas pa kvalitetsfragor. Enheten
kommer att systematiskt fortsétta att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. For 2019
géller:

- brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus 2019.

- alla brukare erbjuds och alla medarbetare trinar teckenstods kommunikation med tva nya
tecken varannan vecka

- enheten ska verka for att arbete som direkt berdr enskilda brukare (t ex samtal med godman,
stod 1 ekonomi mm) i storre utstrdckning ska goras tillsammans med brukaren och helst i
dennes bostad

- stodet for brukare som genom &ldrande och med det ett 6kat omvardnadsbehov ska stirkas
genom utbildningsinsatser och 6versyn av hjdlpmedel, larm mm.

- utifran boenderad har framkommit 6nskemal fran brukarna att fa stdd i att skaffa nya sociala
kontakter. Vi kommer darfor att under 2019 arbeta for att utveckla stod 1 fragan.

- enheten ska under aret pébdrja ett arbete med kollegial observation, som dr en metod
framtagen inom dldreomsorgen for att 6ka kvalitén 1 verksamheterna. Syftet ar att tillvarata
vardagliga goda exempel och ldra av varandra.

- enheten kommer under aret genomfora resultatdialoger med samtliga verksamheter och
inom de olika nivaerna: enhetschef- bitradande enhetschef, bitrddande enhetschef-
arbetsledare, arbetsledare- véardare i syfte att sdkra och tillvarata kvalité- och
utvecklingsfragor.

Ovriga utvecklingsomraden

-planering pagér att starta en servicebostad i Fruédngen pd Agnes Lagerstedts gata med 8
platser samt tvd gruppbostidder pd Hagerstensasen med 6 platser vardera. Start berdknas vid
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arsskiftet 2019-2020.

Oversyn av Hojdens servicebostad eftersom den dr omodern och i #ldre skick. Om sa sker ska
brukarna pa Hojden boende erbjudas nya moderna servicebostéder.

Fortsitta utvecklingsarbetet inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende
livskvalité) och implementera det digitala verktyg som tas fram for brukarna i grupp- och
servicebostider. Projektet syftar till:

- Okad insatskvalité¢ och goda levnadsvillkor
- 0ka brukarmakt och minska maktloshet

- Okad kunskap for brukare och personal

- minska och forebygga personalberoende

- fortydliga insatsuppdraget for alla berérda
- Oka transparensen i utforandet

Ma bra Utifran en rapport fran Socialstyrelsen om bristande hélsa hos personer med
funktionsnedséttning fortsdtter vi ett utvecklingsarbete for att minska ohilsa hos brukare pa
gruppbostdderna.

e Vi kommer under aret i samarbete med Stockholm Fritid fortsétta erbjuda brukarna
Ma Bra-kurser.

e Vi kommer undersoka brukarnas 6nskemal rorande olika fysiska aktiviteter sésom
promenader, besok pa gym, bowling mm.

e Vi kommer bjuda in brukarna till foreldsning av dietist och hdja kompetensen hos
medarbetarna genom att anordna foreldsning i &mnet motion och kost.

e Vi kommer rikta ADL-medel till aktiviteter som uppmuntrar till fysiska och kulturella
aktiviteter istdllet for aktiviteter som inte frdmjar hélsan.

Viktigt ar att utvecklingsarbetet ska omfatta och erbjudas alla brukare pa gruppbostidderna
oavsett funktionsnedséttning. Under 2019 ska alla brukare ha erbjudits en individuell plan
utifran rorelse och mat.

Fortsatt delaktighetsarbete/utveckling: Studiecirklar for brukare Det dr ditt
liv/delaktighet i sikte. Studieforbundet Vuxenskolans cirklar utgar frén material fran FUB/Ala
vars syfte dr att 6ka brukarnas kunskap om deras rittigheter och stirka deras delaktighet 1
boendet.

Kompetensutveckling personal:

alla medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjért-lungrdddning (med inriktning hjéirt- och
kérlsjukdomar) ska erbjudas utbildning i detta.

- att medarbetare ska erbjudas utbildning i IT-baserade dokumentationssystem vid behov.
- att alla medarbetare ska f4 kunskapen om digitala hjdlpmedel mm.
- alla medarbetare ska vid behov erhélla utbildning i forflyttningsteknik.

- vi kommer att fortsdtta nyttja utbildningsinsatser genom stadens kurser anordnade av
socialtjansten.
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Kurser och foreldsningar ska anordnas kring Manskliga réttigheter, Kost och maltid, mm.
2019 kommer dérmed vara ett ar dir enheten satsar mycket pd kompetensutveckling.

Friskvardstid. Eftersom de allra flesta medarbetare arbetar pa schemalagd arbetstid, dag,
kvéll och helg, har det varit svart for ett antal av medarbetarna att kunna nyttja
friskvardstimmen. Dessutom har synpunkter inkommit frdn enheternas boenderad om att
brukare har upplevt personalens uttag av friskvardstimme som negativt. Enheterna
schemaldgger déarfor friskvardstimmen pa sa sétt att alla medarbetare har mgjlighet att nyttja
friskvardstimmen och sé att inte brukarna ska uppleva uttag av friskvardstimmen negativt. Vi
hoppas att effekten av detta ska bli att friskndrvaron okar.

Medarbetarnas delaktighet/ Verksamhetsplan for 2019 och vésentlighet och riskanalysen
(VOR).har sedan varen 2018 varit en stdende punkt pa verksamheternas APT, eftersom
verksamhetsplanen ses som ett levande dokument och medarbetarna fortldpande ska kunna
paverka kommande ars verksamhetsplanering. Vid stor APT den 19 december har VP-fragor
sarskilt diskuteras och synpunkter tagits emot. Forslag verksamhetsplan 2019 séndes till alla
medarbetare 2019-01-07. Reviderad verksamhetsplan 2019 séndes till samtliga medarbetare
2019-01-10. Slutgiltig verksamhetsplan kommer delges samtliga medarbetare pé apt.

Samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare har fatt utkast pa verksamhetsplan 2019 mailat till
sig och har sedan kunnat kommunicera dokumentet med enhetscheferna.

APT-kretsar 2019 Pé verksamheternas planeringsdagar inleds dagarna med enskilt APT. Vid
sarskilda behov inréttas enskilt APT per verksamhet. Ca 3-4 ggr/ar har enheten gemensamt
APT 1 syfte att stirka teamkdnslan gemensamt diskutera och forma olika policy,
arbetsmiljofragor, arbetsmetodik mm for enheten

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

+0,d

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.
Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar
Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppndas inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.
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- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljéer och forebygga
radikalisering till véldsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutovare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnés inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppméarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som é&r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhiéllets gemenskap och har ett arbete att ga till.
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Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid dvergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistandshandlaggningen &r rattsséker

och likstallig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska i samverkan med brukarorganisationer inom 2019-01-01 2019-12-31

funktionshinderomradet erbjuda en utbildning som riktare sig till personer
med funktionsnedsattning rérande vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande hur deras insats utfors

Arbetssitt

Genomforandeplaner finns uppréttade 1 samarbete med varje brukare, Dessa uppdateras
arligen eller vid behov.

Genom enhetens delaktighetsmodell ges alla brukare mojlighet att pa fokusliknande moten
och dven individuella méten kommunicera behov, dnskemaél och forvéntningar rorande
kvalitet pa boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras
inom enheten och beslut om eventuella fordndringar i1 utférandet och svar till brukarna ges
skriftligt och muntligt.

Uppfoljning

tva ganger per ar genomfors BoendeRad, enligt delaktighetsmodellen.
Uppfoljning sker efter varje tillfdlle.
Brukarundersokning genomfors arligen och f6ljs upp i verksamhetsberéttelsen.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tiligang till god samhillsservice

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner {or bostéder med sérskild service och dldres
boende tillsammans med Skirholmens och Alvsjd stadsdelsnimnder. Ndmnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for behovet av
forskoleplatser gors av ndmnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden angdende behovet av
forskolor och bostdder med sérskild service. Ndimndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ér traffsidkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan héllas. Ndmnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.

Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till god samhallsservice
Forvantat resultat

Brukarna far béttre tillgdng till god samhéillsservice

Arbetssatt

Vid planering av nya grupp och servicebostider ser vi till att enbart godkidnna platser for
nybyggnation som har god fysisk tillgdnglighet. Vi efterstridvar en universell utformning.

Uppfoljning

Ett &r efter inflyttning pa ny grupp-servicebostad tas fragan om tillgédnglighet upp pé
verksamhetens brukarrad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Hiagersten-Liljeholmen har tillgéng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och néaringsliv.

Enhetsmal:
Brukarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur och service
Forvantat resultat

Brukare pé grupp och servicebostidder anvénder stadens kultur och fritidsaktiviteter

Arbetssitt

Alla brukare far tillgang och stdd 1 anvéindandet av appen: Kul 1 stan. Enheten uppmuntrar till
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.
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Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten och
minska anvande av plastmaterial

Forvantat resultat

Ink&p av plastmaterial ska minska

Arbetssatt

All personal 4r medvetna om paverkan pa miljon. Verksamheterna koper enbart ekologist
kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och batterier.
Ink6p av plastmaterial ses Over och diskuteras pa samtliga verksamheter. Vi har
miljoaspekten som stdende punkt pé apt.

Uppfdljning

Pé apt redovisas mingd kdpta plast/gummihandskar per verksamhet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

Arbetssatt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mgjliga
kostnadsminskningar. Medarbetarna ska bli &n mer delaktiga och informerade om enhetens
ekonomi pa apt. Medarbetarna ska uppmuntras till att komma med forslag till
kostnadsminskningar och med forslag till inkomstokningar, med bibehdllen god kvalitet 1
verksamheterna.

Vikarier tillsétt bara vid behov. Enheten ser fortlopande dver scheman och bemanning pé
verksamheterna. Alla medarbetare inom enheten stodjer och hjélper varandra aktivt vilket ger
sakrare verksamhet och kostnadseffektivitet. Ratt bemanning utifran verksamheternas behov
och relevant vikarietickning vid sjukdom m.m. samt aktsamhet rérande material ger god
resursanvandning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och eventuella
avvikelser dtgirdas skyndsamt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdanka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare som dr engagerade i ett gott arbetsklimat

Arbetssitt

Foreldsningar, studiecirklar, utbildning och metodhandledning i ett Oppet arbetsklimat bidrar
till 6kad kompetens.

Genom strukturerade studiebesok mellan enhetens verksamheter med goda exempel m.m.
okar medarbetarna sin kompetens om olika boendeformer, funktionsnedséttningar och
arbetssitt.

Uppfdljning

Uppnétt resultat/frekvens, det vill sdga hur manga av de anstédllda som gjort studiebesok, gatt
utbildningar och hur méinga foreldsningar man varit pa, ska redovisas i
verksamhetsberittelsen 2019.

Uppfoljning sker ocksa i medarbetarsamtal och utifrdn medarbetarenkiten.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsférvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet inom LUM-projektet  2019-01-01 2019-12-31
MALK (Méatinstrument avseende livskvalité).

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar innovativa

Forvantat resultat

Alla brukare ska bemotas pa ett gott sitt. Alla ska kinna sig trygga 1 sina hem.

Arbetssatt

Viér delaktighetsmodell och Malk (métinstrument avseende livskvalité) dér alla brukare
inbjuds till BoendeRad och fokusgrupper alt individuell levande enkit utgor underlag f6r hur
enheten och dess verksamheter ska agera for att forvéntat resultat ska uppnas. Brukare och
alla medarbetare far utbildning i vad brukarna har for réittigheter mm enligt Lss i grupp- och
servicebostad

Uppfoljning

Fortlopande pa personalkonferenser och vid olika utbildningstillfillen tas arbetssétt och
bemotande upp. Utifrdn stadens brukarenkét och enhetens delaktighetsmodell samt Malk-
projektet tas brukarnas synpunkter upp och bearbetas.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019
Budgetar: 2019
Enhet : Hagerstens gruppbostader
Enhetschef: Cia Bergstrom
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Forsaljning av verksamhet 98 236
Ovriga externa intékter 0
Summa intakter 98 236
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 89 208
Ovriga personalkostnader 477
Lokalkostnader 785
Entreprenader och kdp av verksamhet 746
Ovriga kostnader 7020
Summa kostnader 98 236
Summa netto 0

Ovrigt
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