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Sammanfattande analys

Hégersten-Liljeholmens hemtjinst bedriver den kommunala hemtjénsten 1
etableringsomrddena Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Higerstensasen, Hokmossen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Mélarhdjden, Nybohov, Vistberga, Vistertorp och
Ornsberg. Personalen dr uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska
omradena, detta géller savil dag- som kvéllspersonalen. Véra personallokaler pa
Riksdalervégen 4, Hagerstensvdgen 250, Lovholmsvigen 31 och Gamla Sodertéiljevédgen 5.
Hégersten- Liljeholmens hemtjénst bestar av 1 enhetschef, 2 bitrddande enhetschefer, 2
samordnare och 125 vardbitrdden/underskoterskor varav 7 schemosplanerare som arbetar
bade med schemaldggning och ute i verksamheten och vi hjélper cirka 700 brukare med
omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar
vi underleverantor. Vi har dven anstillt tvA medarbetare som arbetar heltid 1 vér
hemtjanstspool med att tacka upp korttidsfranvaro.

Enhetens arbete utgar fran kommunfullméaktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal
for dldreomsorgen.

Vi har fortsatt arbetet med att utveckla hemtjénsten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla medarbetarna inom de omréden dar behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet och de palliativa ombuden har varit
delaktiga i att ta fram en handlingsplan som enheten kommer att arbeta efter nir det géller den
palliativa varden. Enheten har tva stycken hemtjianstobservatorer som under aret har f6ljt med
ut i de olika arbetsgrupperna i syfte att folja upp arbetet och sikerstélla kvaliteten och vi har
aterrapporterat till arbetsgrupperna dar hemtjinstobservatérerna gjort sina observationer.

Vi har fortsatt utvecklingen av var specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot
demens och demensgruppen blev Silviacertifierade 1 februari. Var vision och vart méal for
demensgruppen dr att en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha
det minst lika bra i sin hemmiljé som pé ett boende. Genom demensgruppens insatser ska
personen kunna behélla sin personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner.
Vi har utékat demensgruppens omraden till 6vriga omrdden och har nu demensombud 1 alla
omraden. Demensombuden har haft ndtverkstraffar med demensgruppen under aret.

Vi hade under mars och april planeringsdagar med arbetsgrupperna och dér har vi arbetet
med rambestédllningar och hur man skriver en genomforandeplan utifrén de nya
rambestdllningarna. Vi har dven arbetat mer med brukarenkéten och hur grupperna ska arbeta
med underlagen.

Den kompetensutveckling som varit under aret ar att det &r fyra medarbetare som har gatt
underskoterskeutbildning del 2 under véren, det &r tre medarbetare som har gatt
underskoterskeutbildning del 1 under varen, det dr en medarbetare som har gatt
underskoterskeutbildning del 4. Det dr en medarbetare som gatt klart
underskoterskeutbildningen del 2 under hosten, det dr 4 medarbetare som pabdrjat
underskdterskeutbildning del 2 under hdsten och blir klara med den i februari och det &r tre
medarbetare som gér underskoterskeutbildningen del 1 under hosten. Demensgruppen har
gjort klar Silviacertifieringen och de arbetar med kontinuerliga reflektionsmoéten.
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Demensgruppen har haft en heldagsutbildning i validation under mars. Vi kommer fortsétta
med utvecklingen av ombuden 1 de olika omrddena och vi kommer @ven att ha hygienombud
1 de olika arbetsgrupperna. Hygienutbildning har varit i september/oktober for all personal i
hemtjénsten. Hemtjanstobservatorerna har gjort observationer i tva arbetsgrupper och gjort
aterkoppling av dessa. Vi har startat med reflektionsledarutbildning for sex medarbetare som
sedan kommer att ha reflektionstid i varje arbetsgrupp. Det har varit kontinuerliga
nétverkstriffar for de olika ombuden under &ret.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar under januari och diskuteras
om hur ret varit och vad vi kan forbéttra under ndstkommande ar tillsammans med
medarbetarna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.

Analys

Hemtjansten har varit delaktiga under kulturveckan da vi haft aktiviteter pa var lokal pa Riksdalervagen under veckan och
pa Axelsberg. Vi har aven haft luciafika pa lokalen pa Riksdalervagen for vara kunder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 85 % 85 % 2018

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

Analys

Nar vi far en ny kund bérjar vi med att gora ett hembesdk och gar igenom bestéllningen och upprattar en genomférandeplan
gemensamt och vi frdgar nar och hur de beviljade insatserna ska utféras och vi forsdker i storsta mojligaste man att
tillgodose 6nskemalen. | brukarenkaten for 2018 ar det 83 % som tycker att personalen tar hansyn till &sikter och dnskemal
om hur hjalpen ska utféras. Det skiljer sig mellan omradena, 74-97 %.

U Andel trygga 83 % 79 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen

Analys

| brukarenkaten for 2018 ar det 83 % som har svarat att det ar tryggt eller otryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten
och det arbetar vi med och det vi gor ar att nar vi far en ny kund bérjar vi med att ga pa ett hembesok och dar vi tar med oss
informationsfoldern och gar igenom den med kunden och a@ven bestallningen, och vi gér genomférandeplanen pa plats hos
kunden. Det skiljer sig mellan omradena, 73-95%.

U Andelen noéjda 83 % 87 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys
| brukarenkaten for 2018 &r 83 % som har svarat att de ar néjda med vara hemtjénstinsatser. Det skiljer sig mellan
omradena, 78-96 %.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ir ndjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.
- Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stérks.
- Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.
- Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.
- Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och
maltidssituation.
- Aldres kunskap om méjligheten att pverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas forelasning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Personalen har varit pa férelasning i bemétande under varen.

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

Analys

Vi har startat upp med att ha hygienombud pa hemtjansten, en medarbetare i varje arbetsgrupp som kommer att ha i
uppdrag att se till att alla gér webbutbildningen om basala hygienrutiner. Vi har under september/oktober haft
hygienutbildning av hygienskéterska for all personal.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.

Analys
De tva bitrddande enhetscheferna pa hemtjansten har under varen gatt en ledarskapsutbildning.

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

Analys

Kostombuden har kontinuerliga méten med dietist och kostombuden informerar sedan vidare till sina kollegor. Dietist har
tillsammans med kostombuden genomfért en enkat "kunskapsskattning mat och maltider" till medarbetarna i de olika
arbetsgrupperna i syfte att se vilka utbildningsinsatser som behdvs. Dietist har tilsammans med kostombuden haft utbildning
i de olika arbetsgrupperna.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys

Medarbetarna har gjort Demens ABC och demensgruppen och demensombuden har ocksa gjort Demens ABC plus. Vi ser
nu till att &ven den som &r nyanstalld genomfér demens ABC och som tidigare aven den basala hygienutbildningen.

Enhetsmal:
Brukaren ar delaktig i utformningen av de beviljade insatserna.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den individuella genomférandeplanen som utgér ifran rambeslut ger brukaren inflytande och
mojlighet att paverka samt att sdkerhetsstélla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med brukaren och/eller anhoriga. Detta i syfte
att 6ka kvaliteten i verksamheten.

Analys

Nir vi far en ny kund sa gor vi ett hembesok och dér gar personal tillsammans med kunden
igenom bestillningen och upprittar en genomforandeplan tillsammans. Vi arbetar med att
gora genomforandeplaner utifrdn de nya rambestillningarna.
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Enhetsmail:
Demensgruppens mal: Vi ger personcentrerad omvardnad till vara brukare.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvérdnaden har stor betydelse for omvéardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hilsa.

Analys

Demensgruppens medarbetare arbetar utifrdn den personcentrerade omvardnaden. Man
arbetar med genomf6randeplaner, levnadsberittelser och i de fall dir det finns behov s gor
man BPSD-registrering. Demensombuden har fétt utbildning och haft aterkommande
nitverkstraffar med demensgruppen under aret och har utvecklats i att ha samma inriktning
som demensgruppen.

Enhetsmal:
Vara brukare ar trygga med varden och omsorgen som vi bedriver.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ar trygga med de insatser vi utfor och att de ska vara ndjda med matsituationen
och trygg med att vi har kontinuitet kring brukaren.

Analys

Vart arbete utgdr ifran de bestéllda insatserna som brukaren fatt beviljat och dér arbetar vi
kontinuitet kring kunden och att man som medarbetare ska arbeta pa likvérdigt sétt for att
kunden ska vara trygg med insatsen. Palliativa ombuden héller pa att arbeta fram en rutinparm
som géller for hemtjdnsten géllande den palliativa omvardnaden.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.
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Enhetsmal:

Vi medverkar till en hallbar livsmiljo.
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Att 6ka medarbetarnas miljomedvetenhet.

Analys

Aven da vi har schemos och schemat kommer upp i mobilen sé fortsétter vi att dra ut
papperskopior av schemana och detta gor vi {for att ParaGé inte fungerar fullt ut och det blir en
stress for personalen om de inte har sitt schema tillgéngligt. Vi anvénder elcyklar. Vi har
gjort inventering av kemikalier vi anvédnder oss av, i och med det har vi 6kat medvetandet
vilka produkter vi koper in.

Vi kéllsorterar hos de kunder dir det finns mgjlighet att sortera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall
Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta
Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;rallc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U Namndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetfdljsamhet efter 2018
resultatoverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vi nyttjar resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt.
Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa battre forutsattningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

Vi flyttade foregéende ar var personallokal i Liljeholmen ut i omradena vilket innebér att vi
sparar tid for att ta sig ut till lokal/kund. Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer dverens
med den SchemOsplanerade insatsen, vid fordndringar hos brukaren meddelar personalen
forandring via omvardnadsrapport som skannas till bistdindshandldggaren. Vi dr en enhet med
flera arbetsgrupper som arbetar mot olika geografiska omrdden for att pa sa sitt effektivisera
tiden. Vi har kviéllspatrull som dven den arbetar mot olika geografiska omrdden. Vi anviander
oss av kommunala fairdmedel och dven av tjdnstebilar for att Aven dar kunna minska restiden,
vi har dven elcyklar. Nar halva ménaden gatt si dras listor ut 1 paraplysystemet som visar hur
mycket utford tid vi gett ut. Varje arbetspass godkénns dagligen och dir information om
avvikelser maste anges och varje vecka har bitraddande chefer uppfoljning med
schemosplanerna.

Vi anvinder oss av bemanningssystemet Vikariebanken dér vikarierna ldgger in sina tider nar
de kan arbeta och samordnaren som har hand om bemanningen bokar in vikarier utifran
planeringen, detta &r ett sétt att effektivisera bemanningen da man tidigare ringde till vikarien,
nu bokar man direkt via webben.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla likvardigt oavsett kon.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang i verksamheten. Att vid motet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhorighet, alder och kon.

Medarbetarna formdga att kunna tillgodose den enskildes behov.

Analys

Vart arbetssétt utgar ifrén att alla ska bemétas pé likvardigt sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Sjukfranvaro 5,8 % 75 % tas fram VB
av 2018
namnd

en

Analys

Sjukfranvaron ar 7,72% for Lilieholmen och 8,04% for Hagersten. Anledningen till att det har 6kat ar att det ar nagra som ar
langtidssjuka och dar rehabprocess pagar.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 25% tas fram VB
av 2018
namnd

en
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Enhetens korttidsfranvaro ar 2,58 % for Liljieholmen och 4,12 % for Hagersten. Vi haller pa och arbetar med korttidsfranvaron
framst for Hagersten.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljo. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Enheten har gjort en handlingsplan utifran medarbetarenkaten, som vi har foljt upp.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Da kundunderlaget i hemtjansten varierar sa har vi timavionade medarbetare i stor utstrackning. Vi har under varen startat
med att fastanstalla tva vikarier i en sa kallad hemtjanstpool.

v Andelen timavldnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Da kundunderlaget i hemtjansten varierar sa anvander vi timavidnade medarbetare i stor utstrackning. Vi har under varen
startat med att fastanstalla tva vikarier i en sa kallad hemtjanstpool.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys

Hemtjansten har en kvallspatrull och dar de arbetar deltid. Vissa av deltidsanstéllda medarbetare pa kvallen gar in och
arbetar fylinadstid om behov uppstar. Vi haller pa och se dver hur vi kan andra scheman till de som har deltid och 6nskar
utdkad arbetstid.

Enhetsmal:
Vi okar frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

Vart arbete med att starta upp med manadsanstélld pool skedde i april och vi har borjat med
att anstélla tva personal till enheten. Personalen har forsokt tagit ut friskvarstimmen 1 den mén
det gér. Vi har en massagestol i en av personallokalerna som har anvénds flitigt under aret.
Langtidssjukfranvaron har 6kat mot tidigare, den har f6ljts upp med medarbetarna under éret
som &r langtidssjuka.

Enhetsmal:
Vi 6kar medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka kunskapen inom omradet demens for att demensgruppen ska fortsitta sitt
arbete. Se till att fortsitta att erbjuda personalen att g underskoterskeutbildningar som staden
anordnar.

Se till att all ordinarie personal gor den webbaserade utbildningen Demens ABC.

Fortsétta att utbilda inom omradet mat och hélsa for éldre.

Det leder till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Det ér fyra medarbetare som har gétt usk 2 under varen. Det dr fyra medarbetare som gatt usk
1. Det dr en medarbetare som gatt usk 4. I februari Silviacertifierades demensgruppen. Alla
medarbetare 1 demensgruppen har i mars gétt utbildning i validation. Enheten har atta
kostombud som har kontinuerliga moten med dietist. Enheten har tolv medarbetare som ar
palliativa ombud och de har haft niatverkstraff i borjan av april. Medarbetarna har gatt
utbildning i bemdtande under véaren. Enheten har tva hemtjénstobservatorer som under aret
gjort observationer i tvd arbetsgrupper och gett dterkoppling. Bitrddande enhetschefer har gétt
ledarskapsutbildning under véren.

Alla medarbetare har gatt hygienutbildning under hosten. Det &r sex medarbetare som
pabdrjat utbildning till reflektionshandledare under hosten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvéantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter beméts med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Vi har ett respektfullt bemétande gentemot varandra och vara brukare.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi alla pé enheten ska ha ett bra och respektfullt bemdtande bdde mot varandra och gentemot
vara brukare och deras anhoriga och alla ska behandlas likvardigt oavsett kon, kdnsidentitet,
alder, ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning eller funktionsnedséttning.

Analys

I brukarenkiten for 2018 dr det 96 % av kunderna som tycker att de far ett bra bemétande fran
personalen. Vi har pratat om bemdtande pé arbetsplatstraff under hosten. Medarbetarna var
pa foreldsning under varen om bemédtande del 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEZIS or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Webbutbildning ar pagaende for alla medarbetare.
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Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Information om Teamet mot vald i nara relationer finns tillganglig.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vinder sig i de fall om behovet
uppstar.

Analys

Medarbetarna vinder sig till bitrddande enhetschef/enhetschef om behov uppstar som vénder
sig till bistindshandldggare. Medarbetarna dr mer uppmairksamma efter utbildning for att
kunna sérskilja olika valdssituationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Vi har uppdaterat var information.
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Enhetsmail:
Var information halls aktuell, tydlig och tillganglig.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren upplever att det ar 1tt att komma 1 kontakt med verksamheten.
Brukaren upplever att man far ett bra bemotande.
Att informationen om verksamheten ar létt att na.

Analys

Uppdaterad information om verksamheten finns under Hitta hemtjanst och Seniorval.
Kontaktpersonen ldmnar ut sitt arbetstelefonnummer till kunden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir de bor okar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Hagersten-Lilieholmens hemtjanst

Enhetschef: AnneCharlotte Persson

Beloppen

anges i TKr!

Litfall i bokslut 2018

Intakder

Bidrag och ersattningar " 4 518

Farsaljning totalt " 88 824

Cwriga intakter 42

Summa intdkter 93 384

Kostnader

Personalkostnader " 80 386

Cwriga personalkostnader " 37

Lokalkostnader " 1215

Entreprenader och kép av verksamhet” g 581

Cwriga kostnader " 3 344

Summa kostnader 93 842

Resultat netto -458

[ fond fran 2017

Resuitat efter resultdisposition -458
Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal:

Nir vi far till oss synpunkter och klagomal sé tar vi hand om dessa omgdende. De synpunkter
vi haft under aret har varit att vi fatt synpunkter gillande var underleverantor av stddning och
dér kunder inte anser att de fatt stidningen utford da de inte fitt dammat, detta har vi patalat
till underleverantoren. Vi har dven fatt synpunkter pa att kunderna tycker att det har kommit
for manga olika medarbetare och dér har orsak varit att det har varit semester eller
sjukfranvaro i1 grupperna och dé har det varit svart att minimera antalet medarbetare, men att
vi sett 9ver planeringen. Vi har dven fétt synpunkter ifrdn kunder att de tycker att de ar
beviljade for lite insatser och vi har d& hinvisat till bistdindshandldggare. Vi har dven fatt
synpunkter att kund inte fatt information om att tiden for insatsens utférande blivit &ndrad och
det har vi tagit upp direkt med medarbetaren.
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Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar under januari och diskuteras
om hur éret varit och vad vi kan forbéttra under ndstkommande ar tillsammans med

medarbetarna.

stockholm.se
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