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Sammanfattande analys

Hégerstens gruppbostider erbjuder boende och omsorg dygnet runt for vuxna personer med
intellektuell funktionsnedsittning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av sex gruppbostidder. Inom enheten arbetar 39
medarbetare, indelade i sex olika arbetslag. Enhetens ledning bestér av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och 1 alla verksamheter finns en arbetsledare.

Under aret har minga medarbetare gatt utbildning inom EU-projektet Dig-It. Satsningen har
inneburit att alla medarbetare klarar av grundldggande arbetsuppgifter med datorer, iPads och
smartphones.

Enheten blev tillsammans med Arstadals gruppbostider och Liljeholmens gruppbostider
beviljade fortsatta lokal utvecklingsmedel for vért projekt, Mitinstrument avseende
livskvalitet (Malk). Genom projektet har brukarna erbjudits och gétt utbildning om sina
rittigheter. Utbildningen genomfors av Vuxenskolan, i det gemensamma utrymmet i grupp
eller servicebostaden. De brukare som hittills deltagit, &r mycket ndjda och efterfragar mer
utbildning

Enheten har paborja arbetet med vara nya Ipads. Medarbetare har gatt utbildning for att bli
studiecirkelledare i hur man anvinder iPad, for att kunna instruera sina kollegor och brukare..
Arbetet med iPads har slagit vl ut. En stor majoritet av brukarnas anviander verksamheternas
iPads dagligen. De anvénds bland annat till att titta pd matrecept och for att planera
aktiviteter. Arbetet med iPaden har 6kat tillgangligheten for brukarna, de underlattar
informationssokandet dven for dem. Informationen och de olika apparna som finns ger
brukarna en storre sjéalvstandighet.

Under perioden har vi genomfort en digital brukarundersdkning pa samtliga enheter. Vi
upplevde ett utdkat deltagande genom digitaliseringen.

Héagerstens gruppbostdder kommer fran och med 2019 tillhéra den gemensamma enheten for
alla grupp- och servicebostdder inom stadsdelen, Hagersten-Liljeholmens grupp- och
servicebostider. Vi forbereder en planerad omorganisation med utdkat ansvar for de
bitrddande enhetscheferna och en ny fordelning av verksamheterna dem emellan.

Enheten uppfyller sina dtaganden.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

stockholm.se
08-508 23 360



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 4 (15)

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De idldre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndens 6ppna moétesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Enhetsmal:
Alla brukare har erbjudits ett rikt kulturliv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare har fatt erbjudande om en bredd av kulturaktiviteter.

Analys

Enheten har erbjudit brukarna ett brett urval av fritidsaktiviteter. I flera av verksamheterna
sitter anslagstavlor dir aktuella aktiviteter visas. P4 de verksamheter dér det finns
boendemoétet, visas och redovisas de aktiviteter som de olika brukarna kan vara intresserade
av. Vi hade hoppats pa att den nya appen, Kul i stan, skulle vara fardig. Men det dr den inte
an.

Utifrén varens boendeRéd vet vi att det finns ett dnskemal att 4 stod med att hitta nya
kompisar, som vi kommer att arbeta vidare med nésta ir

Vi kommer dven att fortsitta anordna semestervistelse pa Nickstabadets camping 2019,
eftersom brukarna dr mycket néjda med den aktiviteten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

stockholm.se
08-508 23 360
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva
= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Verksamheten bedrivs klimatsmart.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Under aret kommer vi att kdpa in el cykel till verksamheten.

Analys
Enheten fick inte bestilld el cykel.

I 6vrigt tdnker vi pa att resa miljosmart i jobbet, sopsortera och gora inkdp som stods av
Chemsoft.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matatervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

stockholm.se
08-508 23 360
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Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Verksamheten har en budget i balans.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

En budget i balans.

Analys
Enheten har haft en fortsatt god ekonomi. 2018 avslutas med ett dverskott.

Inom enheten finns en hog medvetenhet kring enhetens ekonomi.

stockholm.se
08-508 23 360



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
@’ stad Sid 7 (15)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

En medarbetare deltog i beskriven jamstalldhetsforelasning. De var mycket svart att fa plats pa den. Flera gick darfér pa
annan anordnad halvdagsforelasning istallet, samt gjorde webbutbildningen pa natet.

Enhetsmail:
Verksamheten har en hog grad av jamstalldhet i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En mitning av hur enheternas resurser fordelas pa man och kvinnor genomfors under 2017.

Analys

I de undersdkningar som vi gjort tidigare (2017) framkommer inga méitbara skillnader mellan
konen. Da gjordes en genomgang av brukarnas bedomda behov och tidsatgang for insatser. I
den genomgéangen framkom inga skillnader mellan kdnen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Sjukfranvaro 6,7 % 7% tas fram VB
av 2018

stockholm.se
08-508 23 360
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
namnd
en
Analys

Enheten har tillsamman med Arstadal och Lilieholmens gruppbostéder en gemensam sjukskrivningsrutin och
mottagningstelefon for sjukskrivningar.

U Sjukfranvaro dag 1-14 21% 2% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Enheten upprattade handlingsplaner for alla verksamheter, féljde upp och atgardade.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Enheten anvander inga visstidsanstallningar, med undantag fér enstaka timvikariat for insatser utdver ordinarie planering.
v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Enheten jobbar med att fa& ner anvandningen av timvikarier.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Vi har foljt aktiviteterna i jamstalldhets- och mangfaldsplanen nar det galler:
. Handlingsplaner utifran medarbetarenkaten.
e  Viannonserar alla lediga tjanster
e Vianstranger oss for att rekrytera det underrepresenterade konet.

. Gar igenom planen pa ett APT under aret.

stockholm.se
08-508 23 360
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31

Overvagande.
Analys
Enheten rekryterar inga deltider, med undantag fér dem som arbetar vaken natt (3). Ingen rekrytering till deltid under 2018.

Enhetsmal:
Fysiskt och psykiskt valmaende hos medarbetarna i det dagliga arbetet.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare kénner till och har erbjudits mojligheter att 6ka sitt fysiska och psykiska
vilméende.

Analys

Verksamheten har en forhallandevis lag sjukfranvaro. Vi uppmuntrar alla medarbetare till att

anvinda de friskvards formaner som erbjuds.

Enhetsmal:
Medarbetare och chefer har en uppdaterad kompetens.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Under 2018 kommer verksamheten att ingd i en kompetensutvecklingssatsning dar samtliga
medarbetare kommer att erbjudas utbildning inom ménskliga rattigheter, demens, kost och
maéltid.

Utover detta erbjuds arbetsledare och chefer en sirskild ledarskapsutbildning.

Analys

Alla medarbetare har haft mojlighet att uppdatera sin kompetens inom IT och data, via projekt
DiglT.

Enhetschefer och arbetsledare har gatt UGL kurs.

Alla medarbetare har fatt utbildning inom demens, kost och maltid, ménskliga réttigheter och
arbetsledning. Utbildningarna har lett till en hogre kompetensniva, men det gav mersmak och
medarbetarna efterfragar fordjupad utbildning inom demens och arbetsritt.

Kontinuerlig utbildning i metod och bemoétande 2 ggr/per termin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

stockholm.se
08-508 23 360
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Enheten ger ett professionellt och kunnigt bemdétande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ér trygga och upplever att de har dversikt av sin vardag och det stdd som de fér.

Analys

Vi arbetar kontinuerligt med utbildning i metod och bemd&tande genom inhyrd utbildare.
Arbetslagen erbjuds 2-3 utbildningstillféllen per termin.

Under 2018 har vi inom projekt Malk bdrjat erbjuda alla brukare utbildning 1 deras rittigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator hstiodens mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som 1 Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Fullbokad utbildning. Inga fler medarbetare kom med. Flera medarbetare gjorde webbutbildningen istallet.
Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald
= Ingen

stockholm.se
08-508 23 360
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Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stdd och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatta moter medarbetare 1 nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Den som blivit utsatt for vald ska erbjudas stod

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att erbjuda vara brukare stod om de utsétts for vald.

Analys

Vi ger brukarna stod till kontakt med relationsvéalds centrum. Enheten har ldg kunskap om
RVC, men gammal vana av att kontakta teamet for valdsutsatta pé stadsdelen, som fanns att
tillga tidigare. Kontakt med RVC blev aktuellt under slutet av éret, vi fa avvakta och se hur
kontakten med dem fungerar.

Enheten har ett behov av ett gott samarbetet med RVC, for att kunna ge brukarna ett bra stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

— U Andel ndjda brukare - 88 % 88 % 88 % 2018

g‘ LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

— U Andel néjda brukare - 88 % 2018
g‘ LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
g' funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med 79 % 78 % 80 % 89 % 88 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

stockholm.se
08-508 23 360
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Indikator Periodens Arsmal Period
utfall

. U Andel personer med 78 % 77 % 81 % 76 % 77 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 80 % 84 % 73 % 76 % 75 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 88 % 89 % 85 % 95 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Information pa Jamfor service uppdaterad 2019-01-17.

Enhetsmal:
Information ska vara tillganglig fér brukarna.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att oka graden av tillgénglig information till brukarna.

Analys

Vi har storsatsa pa att utbilda brukarna i hur man anvénder en iPad. P4 flera av

stockholm.se
08-508 23 360
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verksamheterna finns flera iPads att tillgd for brukarna och under slutet av aret har vi bestallt
ytterligare nagra till. Personal har utbildats genom projekt DiglT, for att kunna utbilda/ ge
brukarna stdd med att anvdnda en iPad/smartphone.

Flera av brukarna har varit med och testa den nya Kul i stan-appen som &r under uppbyggnad.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och min med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De skillnader i n6jdhet som finns mellan kvinnor och méan i 2018-01-01 2018-12-31

resultaten fran stadens brukarundersékningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
néjdheten och utjdmna kdénsskillnaderna.

Analys
| det redovisade resultatet fran brukarundersokningen finns inga storre skillnad mellan kénen nar det géller nojdhet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av god kvalitet som leder till delaktighet och starker formagan att
leva ett sjalvstandigt liv for brukarna.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna som bor hos Hégerstens gruppbostdader upplever att de sjdlva bestimmer ver sin
vardag. Under aret ska materialet/ kartlaggningen "Mitt behov av ditt stdd och service"
utvérderas tillsammans med brukarna. Varje brukare far ocksa, tillsammans med sin
stodperson, upprétta ett eget ars hjul ver aktiviteter som ar sarskilt betydelsefulla for denne.
For en del kan det vara kréftskiva medan nagon annan vill ga pa aterkommande fotvard.

Analys

Under 2017 arbetade vi med att kartldgga hur brukarna vill ha sin insatser. Efter det
sammanstilldes ett material till brukaren med dennes 6nskemal och som instruktion till
personalen, "Mitt behov av stdd och service". Under 2018 har vi arbetat for att alla brukare
ska ha sitt material klart.

Genom projekt Malk och metoden Delaktighetsmodellen, forsoker vi 6ka brukarnas kunskap
och makt om sin rittigheter. Inom Malk har en kommunikationskartldaggning genomforts och
kurser i mina rattigheter, Mitt Liv, har erbjudits till alla brukare.

Genom delaktighetsmodellen och vara boendeRad har vi informerat om och beréttar hur, arets
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val skulle gé till. Med facit i hand vet vi att majoriteten av brukarna deltar i valet om vi
paminner, ledsagar till och informerar om det.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Manad: December
Enhet : Hagerstens
gruppbostader
Enhetschef: Cia Bergstrém
1 2 3
Beloppen Bokfort Prognos for Helars-
anges i TKr! varde t.o.m. resterande del prognos
aktuell av aret efter
manad vidtagna/plane-
rade atgarder
Intakter (1+2)
Taxor och avgifter 0
Hyreintakter 0
Bidrag 29 29
Forsaljning av verksamhet 29 879 29 879
Ovriga externa intékter 0
Summa intakter 29 908 0 29 908
Kostnader
Personalkostnader 25241 25 241
Ovriga personalkostnader 400 400
Lokalkostnader 164 164
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Manad: December
Entreprenader och kdp av 254 254
verksamhet
Ovriga kostnader 2167 2167
Summa kostnader 28 226 0 28 226
Summa netto 1682 0 1682
Helarsprognos féregaende
manad netto:
Forandringen av prognosen jmfr. med foregaende manad: 1682

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Enheten har fatt klagomal pa lokalerna for Vistertorps gruppbostads bada verksamheter.
Lokalerna har ett eftersatt underhéll, pa grund av en konflikt med hyresviarden. Arendet
kommer tas upp av hovrétten i mars 2019.

En av gruppbostidderna fick ett klagomal pa semesteraktiviteter efter sommaren 2018. Under
varen 2019 kommer den verksamheten planera brukarnas semesteraktiviteter pa en
planeringsdag.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen diskuteras pd APT under mars.
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