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Inledning

Vir verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora var och ens delaktighet och
medbestimmande.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestir av sex verksamheter: Liljans dagliga verksambhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet,
Steget framét samt Nitverkets Yrkesgrupp. Daglig verksamhet (dv) dr en insats som man kan
ansdka om via Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Liljans dagliga verksamhet
Liljans dagliga verksamhet har inriktning mot konst, teater, trddgard, dtervinning och media.
Verksamheten har en affar i Grondal som heter Grona Liljan dar véra produkter séljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet
Verksamhetens inriktning &r "Dar dina sinnen berdrs", mycket fokus ligger pa musik, rorelse,
sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

Pé vart hunddagis arbetar vara brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Hunddagiset har plats for tio hundar. Utover hundpromenader bestar arbetet av hundvard,
agility och olika ansvarsomraden vad géller skotsel av lokalerna.

Vistertorps dagliga verksamhet

P& Vistertorps dagliga verksamhet vinder vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vastertorp dr en liten enhet dér vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetrdning och sinnesstimulering. Verksamheten ar strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifran brukarens behov och forutsittningar.

Steget framat

Ar en verksamhet som vinder sig till brukare som vill komma nirmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssitt dr inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebér att personer med funktionsnedsittning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pd en vanlig arbetsplats. Utover detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna i Steget Framat fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.

Nitverkets Yrkesgrupp

Nitverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatrisk diagnoser, frimst
Aspergers syndrom och forvédrvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssittet ar helt individuellt utformat.

Brukare
Inom enheten deltar totalt 130 brukare (Liljans dv 47 brukare, Ornsbergs dv 28 brukare och
Trofast dv 10 brukare, Vistertorps dv 9 brukare, Steget framéat 27 samt Natverket 9).
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Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 48 medarbetare, tva bitrddande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna dr fordelade pa 39 vérdare, tva arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter och en
administrativ assistent.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dv ligger i nirheten av varandra pa Instrumentvigen i Ornsberg. Liljan
har en affar 1 Grondal. Trofast dv har sin lokal pa Valutaviagen i Hagersten vilken ar anpassad
for verksamhet med hundar. Véstertorps dagliga verksamhets lokaler ligger pd Terrdngvigen
ndra Hagerstensasens tunnelbana. Steget framat ligger pa Radiusbacken och Nétverkets
Yrkesgrupp har sina lokaler pa forvaltningen.

Viktiga styrdokument

Vara styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestiéllningar fran bestillarenheterna, brukarnas genomférandeplaner, scheman och
rutinpdrmar m m.

Budget 2019
Budgeten for 2019 har en omslutning pd 32 924 000 kr och enheten gér in 1 2019 med budget
i balans. Aven om nagra verksamheter har utmaningar i sin ekonomi.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sdsom brukarnas anhoriga och foretrdadare,
gruppbostéder, bistandsbeddmare, sdrskolor, Habiliteringscenter samt andra verksamheter
som t ex Studieférbundet Vuxenskolan.

Vidare har verksamheterna samarbeten med arbetsformedlingen, forsakringskassan och olika
externa foretag och foreningar kring exempelvis praktikplatser for vara deltagare eller enklare
arbetsuppgifter som kan utforas i vara verksamheter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2019
Under 2019 fortsétter vi att arbeta med att vidareutveckla brukarnas delaktighet och
medbestdammande.

Verksamhetsutveckling:

Hela enheten fortsatter under 2019 att fortbilda sig inom arbetsmetodik och forhallningssitt.
Arbetet kring kompetensutvecklingssatsning fortsitter under borjan av 2019 med fokus pa att
oka kompetensen hos medarbetarna kring AKK, alternativa kommunikationssétt.

Vidare ldggs ocksé en plan tillsammans med arbetsterapeuterna om hur implementeringen av
digitala verktyg sd som Ipad och dataprogram ska stodja brukarnas delaktighet och att den
tillignade kunskapen som medarbetarna féatt under 2018 ska né ut till vara brukare och gagnar
dem.

Under 2018 genomfordes dven granskningar av dokumentationen for deltagarna, hur ofta
genomforandeplanerna foljts upp. Granskningen visar att det finns brister 1 det systematiska
arbetssittet kring att folja upp genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen. Vidare
visar granskningen att det finns utvecklingsbehov i att dokumentera, atgérda och folja upp
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deltagares synpunkter och klagomal.

Da sjukfranvaron inom enheten &r fortsatt hog kommer vi under 2019 att samarbeta med HR,
foretagshdlsovard och berorda fackforbund. Vi kommer att arbeta aktivit med hilsosamtal och
folja upp sjukfrdnvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2019 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistindsbeddmare och sédrgymnasium.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har stora ekonomiska utmaningar dd manga deltagare kommer att
sluta under forsta delen av 2019 pga att de ar 6ver 67-ar. Utifran detta behdver verksamheten
se Over hur vi organiserar vara aktivitetsgrupper och kartlagga bade vara befintliga brukares
onskemal men dven for att mota nya deltagares efterfragan.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Under 2019 kommer Ornsbergs dv utvirdera befintliga aktiviteter utifrin hur de matchar
brukarnas nuvarande behov och i samband med det planera f6r uppstart av nya aktiviteter och
arbetsuppgifter. Ett utvecklingsomrade &r att se om man kan gora mer inom friskvard och
utevistelse.

Vi fortsitter 4ven under 2019 med extern handledning kring brukarfragor.

Trofast dagliga verksamhet
Trofast kommer d@ven under 2019 ta in en hundcoach till hundférargruppen, for att dva pa
hundméten och annan kunskap, for att brukarna ska kunna utvecklas i sin yrkesroll.

Aven hir erbjuds medarbetarna extern handledning.
Vistertorps dagliga verksamhet

Pé Vistertorp kommer vi arbeta med att utveckla sinnesupplevelser for vara brukare och se
over vara lokaler for att se om vi kan skapa fler upplevelsestationer.

Steget framét

Under 2019 kommer verksamheten utveckla samarbeten mellan andra dagliga verksamheter
for att ta vara pd véra kunskaper, erfarenheter och resurser. Bland annat kommer
verksamheten inf6ra kollegialhandledning tillsammans med Nétverkets yrkesgrupp. Vidare
kommer vi att se 0ver mdjligheten att skapa en musikstudio dé flera brukare inom enheten
uttryckt ett onskemal om detta.

Natverkets Yrkesgrupp

2019 kommer Nétverket att intensivera samarbetet med stadsdelens verksamheter men dven
over stadsdelens grinser. Ar 2018 har Nitverket startat en konstgrupp tillsammans med
sysselsdttningsverksamheterna Tora och Droppen/Bruket, den kommer dven fortsétta ar 2019.
Tvé av Natverkets deltagare har skrivit artiklar till Alfabladet, en tidning som produceras i en
socialpsykiatrisk verksamhet pd Lidingo. Nétverket har dven tryckt tidningen. Vi kom 6verens
om att fortsdtta samarbeta 4ven 2019 och har planerat att diskutera fragor kring
digitaliseringens utmaningar. Aven Kungsholmens dagliga verksamhet ér intresserad av
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Natverkets kunskaper kring digitaliseringen. Vi har haft tva studiebesok 2018/2019 och kom
overens om att forsoka starta en studiecirkel om digitalisering samt att diskutera hur vi
bemdter hemmasittare.

Niatverket har alltid som mal att synas mer i samhillet och har dirfor en kontinuerlig
diskussion med stadsdelens kommunikationsavdelning.

Kompetensutveckling 2019

Under 2019 kommer vi ytterligare se dver hur vi pd bésta sétt kan skapa mdjlighet till
fortbildning, bland annat kops licenser in for kunskapsboken ddr medarbetarna kan fa
webbutbildningar inom aktuella omraden.

Under 2018 utbildades dven 4st medarbetare till studiecirkelledare 1 lagatfektivt bemotande
vilken dr en kunskap som behover spridas inom verksamheterna.

Medarbetarnas delaktighet

Under november manad erbjuds samtliga verksamheter att utse representanter som vill delta
vid utformningen av enhetens verksamhetsplan. Underlag skickas till representanterna under
november manad och gruppen sammanstralar i december for vidare diskussion utifran budget
och de behov medarbetarna identifierat. EC formulerar verksamhetsplan utifran politiska mal
och vad som framkommit frén medarbetarna. 10 januari skickas ett forsta utkast pa
verksamhetsplanen till referensgruppen.

Samtliga medarbetare har fatt en preliminér verksamhetsplan 2019 som vi har diskuterat pd
varje verksamhet pa APT. Verksamhetsplanen har behandlats pd APT, Ornsberg dv 20190207
, Liljans dv 20190226 samt 20190305, Trofast dv 20190227 och Vistertorps dv 20190128,
steget framét 20190222, Nétverkets yrkesgrupp 20190222 .

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U‘ Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssikerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjinst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn 1 vdldsbejakande extremistiska miljer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgdnglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden
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- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stdd till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stod och service till
personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppméarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av nérstdende ges goda forutsittningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réttssak gor att

rittsprocessen obehindrat kan g vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
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Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssdaker
och likstillig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare som kan 2019-01-01 2019-12-31
och vill far 6kade majligheter till arbete eller studier. Verktygen for detta ar

samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling och naringsliv.

Verksamheternas kontakter med det lokala naringslivet ska inventeras och

mojligheterna till mer strukturerad och malinriktad samverkan ska

undersokas.

Enhetsmail:
Ett meningsfullt innehall i verksamheten

Forvantat resultat

Genom arbetslika uppgifter far vi deltagare som kinner sig behovda, trivs och stannar i
verksamheten.

Arbetssatt

Vért synsétt utgar fran ett salutogent perspektiv och kasam. Vi utgér fran att mé@nniskan mar
bra om man far kénna sig behovd. Med ett sddant synsétt har alla deltagare forutsdttningar att
utvecklas utifrdn diar dem befinner sig. Det stirker deltagarens sjdlvbild och skapar i
forldngningen hélsa enligt WHO:s definition. For nigra deltagare kan detta betyda att vi utfor
arbetslika uppgifter 1 verksamheten, men det kan ocksé innebédra moéjligheter till utflyttad
verksamhet eller praktikplats pa 6ppna arbetsmarknaden.

Vi kommer inom vara verksamheter se 6ver hur vi gor vara arbetsuppgifter mer arbetslika och
processerna kring arbetsuppgifterna. Vi kommer ocksa att se 6ver mojligheterna till utflyttad
verksamhet och samarbete mellan verksamheterna inom enheten.

Uppfoljning

Uppf6ljning av det fortlopnade arbetet f6ljs upp i moten mellan BEC och EC samt vid T1, T2
och VB. Statistik for antalet brukare som borjat och slutat redovisas foljs upp l6pande.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende 1 Hiagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmal:
Information om kulturutbud

Forvantat resultat

Att brukare inom enheten far information om vilket kulturutbud som finns i1 ndromradet.

Arbetssatt

Vi ger véra deltagare kontinuerlig information om vilket kulturutbud som finns i ndromradet.
Informationen ger till brukare pé ett sadant sétt att det ska vara enkelt for deltagaren att ta till
sig informationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31

Verksamheterna ska férebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Arbeta aktivt med matavfallssortering

Arbetssatt

Pé verksamheterna inom enheten kéllsorteras tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor,
plast- och pappersforpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare som
ar sérskilt ansvariga for kéllsorteringen. En dag i veckan aker var buss med brukare och
medarbetare runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljofarligt avfall
som ska till dtervinningsstationen.

Flera av verksamheterna har 4ven matavfallssortering och vi kommer under 2019 utreda
mdjligheten till att matavfallssortera dven pa de verksamheterna som &nnu inte har detta.

Uppfdljning
Uppf6ljning av arbetet sker i samband med T1, T2 och verksamhetsberéttelse.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Arbetssitt

Liljeholmens dagliga verksamheter dr en resultatenhet och har en budget pa 32 924 000 kr.
Den storsta kostnaden i budgeten &r for personalens 16ner. Den nist storsta kostnaden dr for
lokalkostnader, darefter kostnader for kop av verksamhet. Vi efterstridvar att halla nere vara
kostnader utan att tappa kvalitet.

Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, vilket innebar att
medarbetarna arbetar anpassar sitt dagliga arbete utifrdn brukarnas behov och de deltagare
som &r pa plats. Vi forsoker dven att bara sétta in vikarier de tider som det verkligen behovs.
Vi gar alltid igenom varje enskild situation for att se om det det behovs vikarietickning vid
t.ex. sjukdom eller semester eller om det gar att omfordela personal inom verksamheten eller
inom enheten.

P& somrarna gor vi ett speciellt sommarschema, personalbemanningen matchas med hur
manga brukare som &r pa respektive verksamhet.

Vidare ser vi 6ver mdjligheter att utnyttja och anvénda véra lokaler pa ett mer strategiskt sétt
och samarbeta med andra verksamheter inom forvaltningen.

stockholm.se



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 13 (17)

Vi arbetar for att alltid handla ekonomiskt, smart och héallbart 1 vara verksambheter.

Resursanvandning

Vi anvénder vara resurser pa ett effektivt sitt och planerar personaltéthet utifran brukarnas
behov.

Uppfoljning

Enhetens ekonomiska resultat f6ljs upp manatligen av enhetschef. I enhetens manadsbrev
skickas statistik uppgifter ut for att kunna f6lja det ekonomiska resultatet for respektive
verksamhet.

Utveckling
Vi behover forbéttra samarbetet inom enheten for att tillvara ta bade samtliga medarbetares

kompetenser och skapa en ldrandeorganisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 10 % tas fram av Tertial
g' namnd
¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 2% tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomradet

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshilsovarden. Forvaltningen arbetar hilsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hdlsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

stockholm.se
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Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Reflekterande och engagerad personal som bidrar till ett gott arbetsklimat.

Arbetssatt

Genom tydliga mél f6r verksamheten och stdd i att avgriansa uppdrag och rollférdelning
tydliggors ansvar.

Ett professionellt bemdtande och agerande behdver grunda sig i en samsyn kring vad detta
innebdr. Darfor dr vardegrund och etiska fragestillningar en dterkommande punkt pa
verksamheternas personalmdten. Var mélséttning dr att omsorgspersonalen ska bli mer
coachande 1 sitt bemotande gentemot brukaren genom arbetssétt som supported employment
och motiverande samtal. Att stdndigt reflektera dver sitt eget agerande och bemotande ar
viktiga inslag d4 man anvénder sig sjdlv som verktyg. Vi kommer bade genom stodpersons
mdten med BEC och genom microplanering reflektera dver det arbete vi gor 1 verksamheten.
Genom att tillsammans arbeta med vardegrundsfragor, ges mdjlighet till gemensamt
reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring véra mal tror vi att véran arbetsmiljo
forbattras.

Verksamheterna anvinder sig av stadens arshjul for att sdkerstélla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifran framkomna forbattringsomraden i ex
medarbetarenkéter, skyddsronder etc.

I slutet av dret kommer dven en sammanstillning goras for att se om det finns kopplingar
kring de avvikelser som rapproretats 1 [A.

Uppfoljning

Uppf6ljning av arbetssétten foljs upp 16pande 1 vid moten mellan BEC och EC samt vid T1,
T2 och VB och i samband med medarbetarundersdkningen.

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera 2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom forvaltningens dagliga
verksamheter.

Enhetsmal:

Genom kartlaggande samtal identifieras brukarnas énskemal

Forvantat resultat

Att det ska finnas en dokumenterad plan for 50% av verksamheternas deltagare och att dessa
foljts upp minst var 6 ménad.

Arbetssatt

Genom ett systematiskt arbetssitt tar stodpersonen reda pa vad brukaren har for 6nskemal i
sin dagliga verksamhet. I samtalet identifieras vilka hinder det finns for att nd 6kad
sjalvstandighet. Vi arbetar utifrdn helhetsperspektiv och har i fokus det personliga
utvecklingen for varje individ utifrdn dennes forutséttning. Pa sé sétt skapar vi dven en
trygghet for deltagaren i sin vardag. Utifran 6nskemalen uppréttas en plan for hur
medarbetare 1 verksamheten pa biasta sétt ska stodja brukaren i dennes 6nskemél. Digitala
hjdlpmedel kan anvédndas bade for att underlitta for deltagaren att uttrycka sina dnskemal i
motet men dven under processens gdng som ett medel for att 6ka deltagarens oberoende.
Medarbetarna observerar och dokumenterar utifran den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stodet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under motena far
stodpersonen information om vi behover korrigera ndgot i vart bemotande och arbetssétt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.
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Uppfoljning

Uppf6ljning av antalet dokumenterade planer foljs upp i juni samt december méanad.
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Liligholmens DV

Enhetschef: Helena Hallgren

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 505
Hyresintakter 0
Bidrag 120
Férsaljning 32 261
Ovriga externa intakter 38
Summa intakter 32 924
Kostnader

FPersonalkostnader 23924
Ovriga personalkostnader 280
Lokalkostnader 4677
Entreprenader och kip av verksamhet 1028
Ovriga kostnader 3015
Summa kostnader 32 924
Sumima netto -0
Ovrigt

Under 2018 genomfors en kartlaggning av enhetens samtliga dokumenterade synpunkter och
klagomal. Kartldggningen visar att det finns 9 dokumenterade klagomal pa enhetens samtliga
ca 130 deltagare. Utifran detta ser vi ett utvecklingsarbete 1 att bide dokumentera synpunter

stockholm.se
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och klagomal och som ett led i1 vart systematiska kvalitetsarbete och ett underlag for att
utveckla verksamheten. Inkomna synpunkter och klagomal fran brukare och/eller dess
foretradare, liksom vidtagna atgérder, diskuteras pa arbetsplatstraffarna.

stockholm.se
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