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Sammanfattande analys

Ett tryggt boende anpassat utifrdn Dina behov och forutsiittningar

Liljeholmens gruppbostider erbjuder fem gruppbostdder/servicebostider for permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). I Liljeholmens gruppbostéider bor 36 vuxna personer med utvecklingsstorning och/eller
autism. Tva personer deltar i Roda Stugans Dagliga verksamhet. De fem
gruppbostiderna/servicebostdderna och den dagliga verksamheten utgdr en resultatenhet,
Liljeholmens gruppbostdder. Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef,
44 vardare och sex arbetsledare. Flertalet personal har adekvat grundutbildning och ldng
erfarenhet inom verksamhetsomradet. Nagra har vidareutbildning i t ex autism och
autismliknande tillstand.

Viktiga styrdokument &r: lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen for funktionshindrade, enhetens verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier, genomforandeplaner for brukarna m.m.

Verksamhetsbeskrivning

Gruppbostaden dr en permanent bostad for personer med funktionsnedsittning. Personerna
har sa pass omfattande stod- och omsorgsbehov att i stort sett kontinuerlig narvaro av
personal dr nddvéndig for att skapa trygghet och sékerhet for den enskilde.

Servicebostaden kan ses som en mellanform mellan ett helt sjidlvstindigt boende i en egen
lagenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad.

Resultatenheten Liljeholmens gruppbostider:

bestar av: Fastlagsvigens gb, Grondals sb, Responsgatans gb, Roda Stugans gb och
Ornbackens gb. I denna enhet ingar 4ven Réda Stugans dagliga verksamhet.

Grondals servicebostad ligger pa Grondalsvigen 179 i Ekensberg och startade 1980.
Enheten har totalt tretton boende 1 dldrarna 19-80 &r. Personerna har lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet. Personalen har kontor och
jour rum i serviceldgenheten dir det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Forandring i ar ar att tva nya brukare har flyttat in i servicebostad.

Fastlagsviigens gruppbostad startade sin verksamhet 1993 och ligger pé Fastlagsvdgen 50 i
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstérning i
egna lagenheter. De boende ar i dldrarna 47-66 ar. Lagenheterna ar fullvardiga. Lagenheterna
ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande
jour.

Forandring i ar: Tva nya medarbetare har borjat pa verksamheten. Fastighetsdgaren har
delvis renoverat det gemensamma koket och delar av en brukares ldgenhet.

Ornbackens gruppbostad 6ppnade 2004 och ligger i Ornsberg pa Torstens Alms gata 72,
hér bor totalt sex personer. De boende dr vuxna personer med lindrig till grav
utvecklingsstorning. Ornbacken har fem moderna ligenheter med gemensamma utrymmen
och ytterligare en fullvédrdig lagenhet som &r kopplad till gruppboendet. De boende é&r i
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aldrarna 23-77 ar. Verksamheten har en uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Forandring i ar: All personal har fétt intro i bildprogrammet bildstdd, och arbetar aktivt
med bilder. Bilder anvidnds dven pd boendeméten for att tydliggdra for brukare bland annat
vilken mat man vill vélja och vilka utflykter som man vill gora.

Réda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pd Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Har bor sex vuxna med grav utvecklingsstorning och fysiska funktionsnedsittningar med
behov av individuellt personalstdd dygnet runt. De boende ér 1 aldrarna 26-57 ar. Roda stugan
har moderna ldgenheter med gemensamma utrymmen och ar en fristdende byggnad med
uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en sovande jour.

Foriandring i ar: Fastighetséigaren Micasa har bytt ut alla vitvaror i gemensamhetsdelen inkl
tvattmaskin. Verksamheten har borjat sortera matavfall.

Responsgatans gruppbostad 6ppnades vdren 2010 och ligger pd Responsgatan 3, vid
Telefonplan. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstérning i egna
lagenheter. De boende ér i dldrarna 31-87 ar. Légenheterna dr moderna och ligger samlade
med en gemensam lokaldel, som bestér av gemensamma utrymmen och personalutrymme.
Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Forandring i ar: En ny arbetsledare har borjat pa Responsgatan . Nytt dr ocksa en
musikcirkel var tredje 16rdag. Mycket uppskattat av brukarna.

Roda stugans Dagliga Verksamhet startade sin verksamhet 1 maj 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Hir har tvd vuxna personer med grav utvecklingsstdrning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstdd, sin dagliga
verksamhet. Roda stugans dagliga verksamhet dr uppbyggd kring sinnesférnimmelser,
omvardnad, kommunikation och trygghet. Verksamheten disponerar dven del av en fin
tridgdrd med uteplats. Verksamheten har en egen buss sa att utflykter ingér som en stor del
avi verksamheten. Tva personal, varav den ena &r arbetsledare, svarar for verksamheten.

Forandring i ar: Arbetar én mer med tydliggérande pedagogik sé att aktiviteterna ar 4n mer
forutsdgbara

Foriandringar och forbéattringar 2018

Liljeholmens gruppbostader har under aret bade pabdrjat och genomfort ett antal fordndringar.
De tre enheterna for grupp- servicebostdder inom LSS §9.9 ombildades for att vid 2019 &rs
inledning utgora en resultatenhet, Hagersten-Liljeholmens grupp -och servicebostider.

Forandringsarbetet har aven rort allt frin ett projekt med syfte att 6ka brukarnas inflytande
(Malk) , en 6versyn har paborjats rérande ekonomi, forstarkning av analyser rorande
arbetsmiljoarbete.

Ekonomi

Enhetens intékter berdknas utifran stadens kundvalssystem och dess ersittningsnivaer. Det har
fortlopande skett granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser har omgaende atgérdats.
Inkomster och kostnader for 2018 berdknades till 35 628 tkr. Utfallet blev intdkter 35 679 tkr
och kostnaderna 37 717 tkr. Det negativa utfallet pa 1 035tkr beror pa allra storsta delen att
ndgra av brukarna har fatt viasentligt 6kat omvardnadsbehov och darmed har
personalbemannngen paverkats. samt att vid dodsfall har tomplatser uppstatt eftersom det
funnits ett enoveringsbehov mm.
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Brukare/ prestationer

Under 4ret har forindringar skett rérande brukare. Aldrandet har fortsatt gora sig pAmint och
tre dldre brukare har avlidit. Vid arsskiftet 2018/2019 var tva av dessa platser bemannande av
ny yngre brukare och den tredje platsen bokad till mitten av februari 2019.

Personal

Flera rehabiliteringsdrenden har aktualiserats. Tva personal har gatt i pension.
Bemdétande- och etik/moralfragor har synliggjorts.

Mal och utveckling
Gemensamt for enheten dr att vi arbetar med brukarens bésta i fokus. Stodet ar individuellt
anpassat och stor vikt 14ggs vid social samvaro och gemenskap med andra.

De dvergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:

- Samhaéllsgemenskap med mangfald som grund

- Full delaktighet i samhéllslivet

- Jamlikhet i levnadsvillkor

Maluppfyllelsen har under aret varit god.

Boendemaoten
P& de gruppbostdder dir brukarna velat ha boendemdten har detta genomforts regelbundet.

Brukarrad

Brukarrdd genomf6rs en géng per ar och verksamhet. Vid dessa moten, dédr brukarnas gode
mén/ foretrddare deltar, tas frigor om kvalitet, vardighet och trygghet upp. Enheten efterfragar
ocksa forslag pé forbattringsomraden. Syftet dr att kunna hélla varandra informerade om
aktuella fordndringar, finga upp synpunkter och forslag som sikrar och utvecklar en god
verksamhet. Ett gott exempel ar att diskussioner om 6kad trygghet for brukarna har lett till att
enheten alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister innan
anstéllningsforfarandet slutfors.

Aktiviteter/ Fritid och kultur

Enheten arbetar aktivt med att erbjuda brukarna fritids- och kulturaktiviteter aret runt.
Samtliga verksamheter har i ar erbjudit samtliga brukarna olika former av aktiviteter under
deras sommarsemestrar, allt fran utflyttad verksamhet med 6vernattningar 1 stugor till
anpassade dagsutflykter. Aven i &r har ett stort antal (25) av brukarna varit p4 Nickstabadet
med Gvernattningar i campingstugor. En uppskattad utflyttad verksamhet med stora
mdjligheter till att knyta sociala kontakter.

Konsumentmakt stirker brukarnas inflytande

Grondals servicebostad samarbetar aktivt med Sveriges Konsumenter och undersoker vilka
utmaningar personer med kognitiva funktionsnedséttningar kan méta 1 handeln. Mélet ar att
brukarna ska bli sidkrare som konsumenter genom 6kad medvetenhet om sina réttigheter.
Verksamheten deltog 1 Stadens Goda exempelmissa 2017. Brukarna deltog 1 framtagandet av
en skrift, Konsument Guiden som handlar om hur man ska kénna sig tryggare i handeln.

Medarbetare
Bemanning och scheman ses 6ver fortlopande under aret pa samtliga verksamheter.. .
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Enheten anvénder sig av stadens EU-projekt Carpe for utbildningsinsatser.
Samtliga verksamheter har haft metodutveckling med utifrdn kommande foreldsare/utbildare.

Fortsétta utvecklingsarbetet inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende
livskvalité) och implementera det digitala verktyg som tas fram for brukarna i grupp- och
servicebostidder. Projektet syftar till: - 6kad insatskvalité¢ och goda levnadsvillkor- oka
brukarmakt och minska maktloshet- 6kad kunskap for brukare och personal- minska och
forebygga personalberoende- fortydliga insatsuppdraget for alla beroérda- dka transparensen 1
utforandet

Under hosten har foreldsningar och utbildningsinsatser genomforts med stod av de medel som
avdelningen Social omsorg erhéllit genom socialtjanstens kompetensutvecklingsmedel for
2017-2018. Samtliga arbetsledare och bitrddande enhetschefer har gatt UGL-utbildning.
samtliga ansag sig stéirkta i sin roll som arbetsledare/bitrddande enhtschef. Hosten 2018
samlades alla och genomfordes en gemensam UGL dag dar vi lyfte delar ur utbildningen som
deltagarna ansg sirskilt viktiga att utveckla framgent. Ett &mne var feedback. Bestdmdes att
2019 ska feedback sta i1 fokus och utvecklas inom alla verksamheterna.

Friskvardstid

Verksamheten arbetar med att schemalédgga friskvardstiden for samtliga medarbetare och vid
arsskiftet hade fyra av de fem gruppbostidderna schemalagd friskvard. Véren 2019 kommer
samtliga verksamheter ha schemalagd friskvardstid.

Delaktighetsmodellen och brukarenkiit

Verksamheterna har i &r ha boenderad en ganger under aret. Syftet med denna modell &r att dn
mer O0ka brukarinflytandet. Boenderddet kan dven ses som en undersokning av brukarnas syn
pa verksamhet och kvalité samt som ett internt kompetensutvecklingsverktyg. Hosten 2018
gjordes en digital brukarenkit, med stod av inkopta iPads. De tio medarbetare som
genomforde brukarenkéten arbetade inte pa de verksamheter de besokte.

Demokratisering

Med stod av Vuxenskolan har flera studiecirklar padborjats 1 &mnet "Delaktighet 1 sikte".
Brukarna har under tio tillfdllen diskutera hur de vill att gruppbostaden/servicebostaden ska
fungera utifran deras behov av stod och service.

Jiamstilldhet och méngfald

Medarbetarna inom enheten dr i méngt och mycket heterogen och férdelar sig enligt foljande:
- 85 % ér kvinnor och 15 % ar mén

- 65 % ar 50 ar eller dldre

- ca 30 % har annan etnisk bakgrund &n svensk.

Det finns ingen 16neskillnad pa grund av kon eller etnisk bakgrund &n svensk utan endast pa
grund av utbildning, kompetens och ibland élder.

Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av hirkomst, sexuell laggning, religion
eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmalet for jimstélldhet och mangfald.

Arbetsmiljo
Det finns rutiner inom enheten for hur man arbetar med arbetsskador och tillbud, hot och vald,
alkohol och droger samt krinkande behandling. Arbetsmiljo &r en stdende punkt pa
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arbetsplatstraff (APT). Arbetsskyddsrond och brandsyn gors arligen och vid behov. Enheten
har pabdrjat ett arbete for att &n tydligare f6lja upp arbetsmiljoarbete bland annat med
beddmningar av arbetstagarnas belastning vid personforflyttning och uppgradering av
riskanalyser mm inkl organisatorisk och social arbetsmiljo.

Enhetens satta mal ataganden och aktiviteter infor verksamhetsplan, 2019 har uppnatts.
Medarbetarnas delaktighet

P& apt, konferenser och planeringsdagar behandlas verksamhetsfragor sa att alla kan vara
delaktiga.

Fortlépande pé varje apt tas aktuell inkommande redovisning upp. Detta géller T1, T2
Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan inkl. VoR (Visentlighets och riskanalys).

Forslag verksamhetsberittelse 2018 sdndes den 16 januari 1 2019 digitalt till samtliga
medarbetare for synpunkter och forslag. Fortlopande har diskussioner och synpunkter
framforts. Uppdaterad version sidndes igen digitalt till alla medarbetare den 24/1 och slutgiltig
version VB 2019 sédndes ut 2019-02-18

Arligen och vid behov ser enheten &ver aktiviteterna i internkontrollplanen och VoR.
Jiamstilldhets- och mangfaldsplan

Enheten ser till jimstédlldhet och mangfald vid rekrytering m.m.

Arligen tas enhetens policydokument upp pa APT.

Omorganisation 2019

Liljeholmens gruppbostdder har under 2018 bade pabdrjat och genomfort ett antal
forandringar. De tre enheterna for grupp- servicebostdder inom LSS §9.9 ombildades for att
vid 2019 ars inledning utgora en resultatenhet, Hagersten-Liljholmens grupp -och
servicebostéder..

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

= Ingen
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Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De ildre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Enhetsmal:
Alla brukare erbjuds kultur och fritidsaktiviteter

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna anvénder stadens kultur och fritidsutbud

Analys

P4 boendeméten informeras om aktuella kultur-fritidsaktiviteter.Under 2018 har
verksamheten med stod av iPads borjat visa stadens app Kul i Stan.Alla brukare erbjods
vistelse pa Nickstabadets camping.Storsta flertalet brukare var mycket ngjda med vistelsen

och de kultur/fritidsaktiviteter vi anordnade. Vi kommer att anordna vistelse pa Nicksta dven
2019

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ar energieffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energianvindning

Analys

Enheten har paborjat arbete med att minska anvéndet av plast i vardagsarbetet.

Enhetsmal:
Minskad miljopaverkan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ink6p av forbruknings material ska minska

Analys

Enheten arbetar aktivt med att minska miljopaverkan. Exempelvis sa har R6da Stugan
paborjat matsortering under hosten 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matétervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen
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Beskrivning

Vid bestillning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1dg andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anldggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100% 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatéverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Analys

Under 2018 har ett flertal vakanta platser uppstatt inom enheten pga av dodsfall.
Tomplatserna har inte kunnat bemannats omgaende pga renoveringsbehov utan en
fordrojningseffekt har uppstétt.

Alla bostader var vid arsskiftet bokade.

Hanna Paulis gata 4
129 52 Hagersten stockholm.se
08-50822440



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 11 (21)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

Platsbrist pa utbildningarna har gjort att endast ett fatal medarbetare har deltagit. Nagra medarbetare har genomgatt
Webbutbildning i &mnet.

Enhetsmail:
Vart mal ar hég grad av jamstalldhet inom enheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla brukare och medarbetare upplever en hog grad av jamstélldhet i boendet och i sitt
arbete utifran kvinna /man.

Analys

Medarbetarna inom enheten dr i méngt och mycket hetrogen och férdeler sig enl foljande:
- 80% é&r kvinnor och 20% &r mén

- 65% ar 50 ar eller dldre

- ca 35% har annan etisk bakgrund dn svensk.

Det finns inga Ioneskillnader pga av kon eller etnisk bakgrund utan endast pa grad av
utbildning, kompetens och ibland alder. Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund
av harkomst, sexuell ldggning, religion eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller
inriktningsmalet for jimstalldhet och méngfald.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Sjukfranvaro 7,7 % 7.4 % 7% tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys

Enheten arbetar enligt plan for att framst minska korttidsfranvaron. All personal med langtidsfranvaro har enheten aktiv
kontakt med enligt stadens rehabstruktur.

Summerad sammanlagd franvaro 12 manader rullande ar 7,7% motsvarande siffra 2017 var "7,46%. En marginell 6kning

med 0,24 %.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,11 % 1,8 % 2% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Analys

Enheten arbetar enligt plan for att framst minska korttidsfranvaron. Enheten arbetar utifran stadens rehabstruktur.

Korttidsfranvaron ar 2,11 % pa rullande tolv manaders basis 2017 var korttidsfranvaron 1,88% dvs en margionell 6kning pa
ca 0,23%.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pad ndmndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstraffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Alla verksamheter har fullt upp medarbetarenkaten.
v Allméan visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Vi arbetar aktivt for att minska antalet allman visttidsanstallning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Vi arbetar aktivt for att minska antalet timavidnade. Vid ordinarie personals sjukdom, kortare semesteruttag mm anvands
timanstallning

¥ 4 Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys
Alla medarbetare har diskuterat och tagit del av jamstallhets- och mangfaldsplan genom projektet Digit.
Vi har foljt aktiviteterna i jamstalldhets- och mangfaldsplanen nar det géller:
. Handlingsplaner utifran medarbetarenkaten.
e  Viannonserar alla lediga tjanster
e  Vianstranger oss for att rekrytera det underrepresenterade konet.
. Gar igenom planen pa ett APT under aret.
Fortsattning i &mnet kommer att tas upp hosten 2018 i alla verksamheter.

v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

Analys
Enheten anstéller endast i undantagsfall deltidsanstallningar.

Enhetsmal:
Halsofragorna ar i fokus

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

Enheten fortsitter att lyfta &mnet hilsa, kost, motion, fritid och kultur bdde f6r brukarna och
medarbetarna. Vi uppmuntrar till fler fysiska och kulturella aktiviteter. 2018 priglades av fler
erbjudanden till aktiviteter &n tidigare r. I de allra flesta aktiviteterna medverkar
medarbetarna aktivt och far dven de pa sd sitt inspiration till olika aktiviteter.

Friskvardstid 4r schemalagd pa fem av sex verksamheter.

Enhetsmal:
Vart mal ar att stédja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.

Analys

Social omsorg ansokte om kompetensutvecklingsmedel som nu anvénds aktivt till bland
annat: Alla arbetsledare och birddande och enhetschefer har under aret gétt UGL-kurser.
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Foreldasningar/kurser 1 Ledarskap, Ménskliga rittigheter, Kost och méltid,
Demenssjukdommar har statt pa aganden 2018. Alla medarbetare har erbjudits
brandskyddsutbildning och allra storsta flertalet har deltagit i utvbildningen. Véalfardsteknik
inkl iPad- och teckenstddssystem har initierats pa samtliga verksamheter. Medarbetarna har
under 2018 varit engagerade och bidragit aktivt till en god verksamhetsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Malet ar att du ska fa ett gott bemdétande.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska bemdtas pa ett gott sétt. Alla ska kénna sig trygga i1 sina hem.

Analys
Brukarna beméts pa ett gott sétt.

Projektmedel fran socialforvaltningen projektet Malk har mgjliggjort ett arbete med att
tydliggora brukarnas rittigheter mm och speciellt syna Makt och tillganglighet. Samtlig
personal har haft mojlighet att utoka sin kompetens rérande dessa &mnen.

Viért utarbetade arbetssétt utgar fran att alla brukare bemots pa ett gott sétt. Samtliga
medarbetare har varit med om att utarbeta, alternativt tagit del av, vart arbetssétt som till
storsta delen handlar om att beméta varje brukare pa ett lagaffektivt och gott sétt. Vid de
tillfallen som verksamheterna har metodutveckling belyses gott bemoétande. I ar har flertalet
medarbetare slutfort den lokala bokcirkel Mellan makt och hjdilp, som belyser frdagor om hur
ett gott bemétande bor utformas. Foreldsning i dmnet genomfordes hosten 2016.

Personalen har stéd i metodutveckling av utifran kommande utbildare.

I var folder Vilkommen till Liljeholmens gruppbostdder tar ny personal information om vart
arbetssétt och vikten av ett gott bemdtande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som 5 50 Tas 2018
g‘ har genomgaétt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Brist pa utbildningsplatser.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vara uppmarksamma pa risken for vald i nara relation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att risk for vald 1 néra relation ska minimeras.

Analys

All personal dr medveten om att malgruppen har sarskilt hog risk for att utséttas for vald i
nira relation. Medarbetarna har fatt handledning vid behov och vi samarbetar om behov
uppstar med forvaltningensgemensamma enheten relationsvaldscentrum. Alla medarbetare
har fpatt information om relationsvéldscentrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel néjda brukare - 88 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Enheten arbetar aktivt med att 6ka andel brukare.
— U Andel néjda brukare - 91 % 88 % 2018
g' LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Enheten arbetar aktivt med att 6ka andel brukare.
U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys

Enheten arbetar aktivt med att 6ka andel brukare som upplever att de blir val bemétta av personalen. Projektet Malk belyser
fragestallningen och utveckar verktyg for detta.

@ 7 Andel personer med 78 % 7% 81% T6% 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten arbetar aktivt med att stédja brukarna sa att de &n mer kan paverka insatsens utformning. Projektet Malk belyser
fragestallningen och utveckar verktyg for detta.

@ 7 Andel personer med 80 % 84% 73% 76% 75 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten arbetar aktivt for att de midler vi kan paverka ar tillgangliga och anvandbara for brukarna. Exempelvis har brukarna
pa Grondals servicebostad bidragit med kunskap i olika tillganglighetsprojekt utférda av Rad och Ron

U Brukarens upplevelse av 88 % 89 % 85 % 95 % 91 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Enheten arbetar aktivt med att stédja brukarna sa att de kan kanna sig trygga i boendet. Exempelvis har brukarna pa flera
verksamheter nyttjat Studieférbundet vuxenskolans studiecirklar Det &r ditt liv. Aven projektet Malk belyser fragestallningen
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
och utveckar verktyg for detta.

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses éver en till tva ganger per ar.

Analys
Uppdagering gors med jamna mellanrum och vid behov,.
Nasta uppdatering ska goras i bérjan av 2019 pga genomférd omorganisation 2019-01-01.

Enhetsmal:
Vart mal ar att brukarna far tillgang till information och stdéd i kommunikationen.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare med tillgang till digitala hjadlpmedel 6kar och personalens kompetens om
tillgénglig information fOrstirks. Brukarna fér battre tillgang till information.

Analys
Ink&p har gjorts sa att alla verksamheter har iPad och iPhone.

Dessa dr tillgéingliga for brukarna. Olika begavningsstod och bildstodskommunikations
system finns tillgéngligt pd alla verksamher

Medarbetarna uppmuntras att gé kurser om begévningshjalpmedel vid StoCKK - Stockholm
center for kommunikativt och kognitivt stod. Utbildningen DiglIT har 6kat personalens
kompetens kring tillgénglig information och digitala hjdlpmedel samt 6kat andelen brukare
med tillgang till digitala hjdlpmedel och mdjlighet till tillgénglig information. Vid
uppdateringen av brukarens individuella dokument: "Mitt behov av stod och service" har
varje brukares behov av eventuellt 6kat stod av information och kommunikation sarskilt
belysts.

Demokratiseringsmedelsom gruppbostdderna/servicebostidderna fatt till inkop av iPad,
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Symwriter/Inprint och storbilds tv med Apple tv dr nagra saker som har inneburit ett stort stod
till 6kad information och kommunikation for brukarna.

iPad ink&pen gor att varje verksamhet har minst 2 publika iPads vilket underléttar
kommunikation och information vésentligt. Att se och kunna viélja olika alternativ, att forsta
sammanhang genom digitala bilder och kunna visa personal och andra vad just jag vill
formedla dr ett stort och viktigt steg inom demokratisering. Dessutom har enheten uppmanat
brukare att skaffa privata Ipad /surfplattor sa att varje individ lattare kan paverka och oka sitt
flode av information mm. Nér anhdriga, foretrddare sett och upplevt hur stort stod en iPad ar
for brukaren s& har motivation till inkop av privata/enskilda begdvningsstodmedel okat.

Symwriter och Inprint ir program skapade for bildstdd och symboldokumentation. Stodjer
brukaren i kommunikation och planering i vardagslivet. Bildstodet kan visas 1 Ipad, dator mm.
Kan dven anvéndas av brukarna till att gora aktivitetsscheman, kontakt med sociala
kontaktet/anhoriga m fl. Ger brukarna stor mdjlighet att styra sitt liv 1 den riktning hen vill.

Stor bildstv med Apple tv. Manga av brukarna pa Rda Stugan och Ornbacken har stora
omfattande funktionsnedséttningar. Brukarna kommer med hjilp av storbilds tv kunna se sig
sjdlva, aktiviteter och héndelser som berdér dem pa olika sétt. Bildstod och symbolstod
kommetr att kunna visas 1 storbildsformat.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan péverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De skillnader i néjdhet som finns mellan kvinnor och man i 2018-01-01 2018-12-31

resultaten fran stadens brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
néjdheten och utjdamna kdnsskillnaderna.

Analys

Mattning utifran brukarenkaten pavisar inga storre skillnader i néjdhetsgrad mellan kvinnor och méan. Varvid analysen far
anses pavisa en jamn ndjdhetsgrad utan skillnader.

Enhetsmal:
Vart mal ar att forstarka brukarnas delaktighet pa gruppbostaden.

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska ha ett reellt inflytande i verksamheten och att de ska tillforsikras en god
kvalitet pa gruppbostaden.
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Analys

Enheten har fortsatt arbetet med delaktighetsmodellen och planerar just nu for hur vi ska
forbattra vart resultat i kommande brukarundersékning.

Vid ett Boenderad lyftes bland annat frdgor om: Vad ar viktigast att bestimma pa
gruppbostaden, Ar personalen snill osv. Frigorna ligger till grund for att 6ka det direkta
inflytandet for brukarna.

Demokratiseringsmedel har mojliggjort studiecirklar (Vuxenskolan) for brukarna pa ett antal
av verksamheterna. Amnet Detdr mitt liv utgér fran brukarnas rattigheter mm.

Projektet Malk har stirkt brukarnas mojligheter till delaktighet 1 boendet.

Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka brukarnas valmajligheter rorande stédperson (kontaktperson).

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Brukarna blir mer delaktiga och ndjda i sitt val av stédperson.

Analys

Val av stodperson har pabdrjats pa nagra verksamheter. Dessvérre har inte val av stédperson
kunnat genomforas pa alla verksamheter. Orsak till detta 4r manga bland annat,
personalomsittning (pensionsavgang och studieledigheter). Om brukare patalar stort missnoje
om sin stddperson utses annan stédperson.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen
Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omrade dir de bor dkar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Liligholmens gruppbostader
Enhetschef: Roger Blomagvist
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut

2018

Intakter
Taxor och avgifter 10
Bidrag 1239
Farsaljning av verksamhet 35400
Cwriga intakter a0
Summa intdkter 36 679
Kostnader
Personalkostnader 33 856
Cwriga personalkostnader 662
Lokalkostnader 295
Entreprenader och kép av verksamhet 252
Cwriga kostnader 2649
Summa kostnader 37T 74
Resultat netto -1 035
| fond frén 2017 2 361
Resultat efter resultdisposition 1326
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Vid boendemoten och boenderéd har brukarna mojlighet att framfora synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag. Vid brukarraden, dit foretradare/gode mén inbjuds per verksambhet, tas
fragor om eventuella synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag upp. Inkomna synpunkter,
klagomal och forbéttringsforslag tas upp i beroérd personalgrupp och atgirdats snarast mojligt.

Verksamheten har fatt positiva synpunkter rorande bemétande och god omvardnad.

Ett skriftligt klagomal/synpunkt frdn godman har inkommit och behandlats och atgirdats.
Stadsdelens broschyr Mina Synpunkter har formedlats till alla foretrddare/ gode méin. Enheten
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foljer fortlopande stadsdelsforvaltningens rutiner for klagoméalshantering
Ovrigt
Pé apt, konferenser och planeringsdagar behandlas verksamhetsfragor sa att alla kan vara

delaktiga.

Fortlopande pa varje apt tas aktuell inkommande redovisning upp. Detta giller T1, T2
Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan inkl. VoR (Visentlighets och riskanalys).

Pa apt 2018-12-19 ldmnade alla medarbetare synpunkter infor VB 2018.

Forslag verksamhetsberittelse 2018 séndes den 16 januari 1 2019 digitalt till samtliga
medarbetare for ytterligare synpunkter och forslag. Fortlopande har diskussioner och
synpunkter framforts. Uppdaterad version séndes igen digitalt till alla medarbetare den 24/1
och slutgiltig version VB 2019 sédndes ut 2019-02-18

Arligen och vid behov ser enheten &ver aktiviteterna i internkontrollplanen och VoR.
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