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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Norra forskole omrddet med kommunal forskoleverksamhet i "Aspudden, Ekensberg,
Grondal, Midsommarkransen, Nybohov, Telefonplan och Ornsberg" bestér av 23 forskolor
och tvé Oppna forskolor som slogs samman till en under sommaren 2018. Forskolorna ar i
varierande storlek och rymmer mellan 2 till 10 grupper.

Forskoleenheternas medarbetare har under 2018 bedrivet verksamhet for c:a 1850 barn och
omradet har haft en budgetomslutning pa ca 212 miljoner kronor.

Ledningsorganisationen har bestatt av en omradeschef och sex forskolechefer. Varje
forskoleenhet har letts av en forskolechef som ansvarat for verksamhets-, personal-,
arbetsmiljo- och budgetfragor inom sin enhet. Omradeschefen har haft det vergripande
ansvaret for ekonomi, personal och arbetsmiljé inom forskoleomradet och ar understélld
avdelningschefen pa forskoleavdelningen. Inom omradet har ocksa fem bitrddande
forskolechefer, pedagogiska utvecklingsledare, specialpedagog, administrativ assistent,
forskollarare, barnskotare, kockar och ekonomibitrdden stdd och kok arbetat.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forskolornas utvecklingsarbete har grundat sig pa olika resultat frdn exempelvis uppfoljning
och utvirdering av pedagogisk dokumentation och reflektion, utvdrdering av
likabehandlingsarbetet, brukarundersokning, kvalitets-indikator och medarbetarenkdt.
Brukarundersokningens resultat har aterkopplas till medarbetarna i juni/augusti pd APT och
planeringsdagar och till fordldrarna i borjan pa hosten pa fordldramoten. Stadens
sjalvvirderingsinstrument - forskoleindikatorn genomfordes av pedagogerna under
véarterminen. Kontinuerligt under verksamhetsaret har det ocksé skett uppfoljningar och
utvirderingar av det pedagogiska arbetet enligt enheternas systematiska uppfoljningsplaner.

Pedagogisk dokumentation

Forskoleomradet har fortsatt utveckla sitt arbete med pedagogisk dokumentation och
reflektion som ett verktyg for ett utforskande arbetssétt och manga enheter anviander och
samlar sitt material i OneNote.

IKT

Samtliga forskolechefer, bitrddande chefer och utvecklingsledare har genomgatt en
utbildnings-process som skett i samrad och samarbete med Lin Education. Utbildningens
ambition var att ge deltagarna nya kunskaper kring digitalisering, ekosystem och larande och
forskolans roll i digitaliseringen och ge sa god kunskap som mojligt nér chefer ska ta beslut
som beror digitaliseringen i1 form av implementering, hardvara, fortbildningar for den
ekonomiska hallbarheten och det fordndringsledarskap som det innebér.

Utvecklingen av Skolplattformen.

Under januari 2018 drog utbildningssatsningen for pedagogerna igang. Malet var att skapa en
larande organisation dér kollegor utbildar och ldr av varandra. Darfor var forsta steget att
nyckelpersoner utbildas av Medioteket, som dr en enhet pa Utbildningsforvaltningen, under
hela 2018. Arbete har pagétt med att identifiera "redline” for digitalt arbete, skapa strukturer
for kontinuerlig kompetensutveckling for alla medarbetare utifran aktuella behov. Inventera
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behovet av IT-stdd, lokalt och 6vergripande. Identifiera basutrustning gédllande mjuk och
hardvara. Samordna ink&p av digital teknik. Inventera dokument for systematiskt
kvalitetsarbete (SKA). Inventera behovet av dokument f6r administration och framtagande av
gemensamma dokument.

Ovningsférskola och VFU

Stadsdelen har satsat pa handledarutbildning och har "6vningsforskola" i en forskoleenhet 1
Norra omradet. Denna enhet tar emot ett stort antal studenter och har ett ndra samarbete med
Stockholms universitet.

Maénga forskolor har forskolldrare med handledarutbildning och har haft studenter i sin
verksamhet vilket gor att verksamheterna &r uppdaterade i aktuella fragor och nya rén inom
forskning och utbildning.

Fortbildning

Med stod av stadens kompetensutvecklingssatsning har 4ven 2018 barnskdtare och
forskolldrare erbjudits kompetensutveckling genom lokalt anordnade program.

Flera enheter inom forskoleomradet har deltagit i skolverkets kompetens och
fortbildningssatsning "Lislyftet". Léslyftet i forskolan syftar till att utmana och stimulera
barns sprak-, 1ds- och skrivutveckling samt ta tillvara deras intresse for texter, bilder och
skriftsprak. Laslyftet i forskolan har gett forskolldrare och barnskotare mojlighet att fordjupa
sina kunskaper om spréak-, lds- och skrivutveckling samtala med kollegor om forskning och
undervisning, prova nya arbetssitt 1 praktiken och utveckla ett gemensamt yrkessprék.

Kemikaliesmart forskola

Forskolorna har sett 6ver det material som finns och anvinds i verksamheterna. Mal for 2018
var att 25 % av enheterna uppnér niva 2 1 kemikaliecentrums "végledning {for en
kemikaliesmart forskola", Végledningen ger kunskap om de kemiska risker som kan
forekomma 1 forskolemiljon och ger tips pa hur de kan minskas. Detta innebér att forskolorna
rensar ut material och vid nyanskaffning ersatter mindre ldmpliga produkter med produkter
med minimalt innehdll av miljogifter.

Samtliga forskolor i Norra omridet nadde vil dver detta mal.

I Norra forskoleomradet finns tva forskolor som ingétt 1 projekt med tillsammans med
Kemikaliecentrum, Miljéforvaltningen.

Forskolan Korpen som ingar 1 projektet med provtagning fore och efter nyanskaffning niva 1.

Forskolan Hamngérden som stod klar januari 2018 ingick i "Pilotprojekt kemikaliesmart
renovering av forskola" (Sisab, forvaltning och Kemikaliecentrum). Genomforandet av
pilotprojektet innebar att man sdkerstéller om riktade dtgirder avseende pd miljostyrning vid
ombyggnation av forskolan samt om kemikaliesmarta krav avseende pé inredningen, leksaker
med mera i forskolan, har ndgon inverkan pa halter av farliga &mnen i damm samt de
eventuella merkostnaderna som skulle innebéra att renovera kemikaliesmart. Projektet ska
lagga grunden for utveckling av dagens koncept for att genomfora en ombyggnation och
verksamhetsanpassning pa ett kemikaliesmart sétt.

Kravcertifiering

stockholm.se
08 508 22 255
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Inget forskolekok 1 Norra omradet har sokt KRAV-certifiering under 2018. KRAV-market
visar att en vara dr producerad pé ekologisk grund med extra hoga krav pa djuromsorg, hilsa,
socialt ansvar och klimatpéaverkan. Da arbetet med denna certifiering pagatt under en lang tid i
koksgruppen har andelen ekologiska varor 6kat och miljomedvetenheten blivit storre d&ven om
man som forskola valt att inte ans6ka om certifiering.

Lir- och lekmiljoer

De pedagogiska miljoerna ska ha material som stddjer barnens ldrande lek och utveckling. De
ska vara estetiskt tilltalande, utmanande, vdcka nyfikenhet och inspirera till utforskande.
Miljon ska ocksé vara genomtéinkt ur ett jimstilldhets-, och ett likvardighetsperspektiv.
Barnen ska vara delaktiga i miljons utformning och inforskaffandet av material. Forskolorna
har under 2018 fortsatt att vidareutveckla likvardiga larmiljoer for alla barn.

Kultur i verksamheterna

Det egna skapandet utgor en stor och viktig del i1 forskolans dagliga verksamhet. Barnen
uttrycker sig pa en mingd olika sétt genom bild och form, sang, musik, dans och drama. Alla
barn skall under sin forskoletid, sjdlva kan utdva, mota och prova pa olika former av kultur.

Stadens program for barnkultur "Kultur i 6gonhdjd" &r en vagledning for kulturombuden pa
varje forskoleenhet, om vilket professionellt utbud och vilka evenemang som erbjuds och ar
aktuella och passar den aktuella barngruppen den terminen.

Sprakutveckling andraspriksutveckling

Alltfler flersprékiga barn borjar i vara forskolor vilket stéllt nya krav pa pedagogerna. Det
interkulturella arbetsséttet innebir att forskolan ser alla sprék och kulturella perspektiv som
viktiga. Interkulturell kompetens kénns igen genom att pedagogen kénner till positiva
aspekter av barnens etnicitet, religion och de lander de har rétter 1. Det dr genom kulturmoten
och erfarenheter av andra kulturer som barn och pedagoger kan 6ka sin egen interkulturella
kompetens. Stadsdelens reviderade sprakprogram har implementeras och arbetssétten ar vil
kénda och tillimpas av forskolornas pedagoger. I programmet finns mal och strategier for
arbetet med barnens sprak-, tanke- och kunskapsutveckling. Syftet med programmet ar att
framja alla barns sprakutveckling, med sérskilt fokus pé flersprékighet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

stockholm.se
08 508 22 255



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 6 (16
stad (16)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w= 7 Andel férskollarare av 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda 2018
(Arsarbetare)
Analys
Andelen forskollarare i Norra férskoleomradet ar 39 % och uppfyller darmed inte KF:s arsmal
— U Andel néjda foraldrar 84 % 90 % 2018
Analys
Andel foraldrar som i helhet ar ndjd med sitt barns forskola ar i Norra omradet 84 % och uppfyller darmed inte KF:S arsmal.
— U Antal barn per grupp 16 VB
2018
Analys
Barnantalet per grupp &r 16,2 och ligger 6ver KF:s arsmal
w= T Antal férskolebarn per 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2018
Analys
Antalet barn per anstalld &r 5,7 och ligger 6ver KF:s arsmal
— U Kvalitetsindikatorn - 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Snitt i Norra férskoleomradet var 3,1. Manga grupper har skattat sig "lagt" for att man inte kunnat svara upp pa skrivingarna
om digitalitet och programmering mm. Da vi har en stor satsning pa det omradet under aret forvantar vi oss att kunna héja
resultatet till nasta ar.

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Nya utmaningar ges utifran barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen 1 sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna har avslutande samtal infor dvergangen till skola 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Samtliga forskolor har haft avslutande samtal.

v Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2018-01-01 2018-08-31
arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

stockholm.se
08 508 22 255
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjéalv prova péa olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De éldre far fritids- och kulturaktiviteter pd stadsdelsnimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pé vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn i forskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2018-12-31

under aret.
v Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2018-12-31

och préva under sin forskoleperiod vad galler kultur och skapande.

Planen bifogas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

stockholm.se
08 508 22 255
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
= Ingen
Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall
= Ingen
Forvantat resultat
Det finns kérl for matatervinning i1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
© Uppfylls helt
Utfall  Perio
, Utfall  kvi d
Indikator S B0 mézl o‘:;nn u:fl;lsl Progno 4, mal  KF:s Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel av stadens 86,96 % 100 % 100 % 70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvinder

stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga s& kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

08 508 22 255

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen
Utfall  Perio
Utfall kvinn dens Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall Arsmal ’ Period
pojkar flicko vB S helar sl
r 2017
© U Namndens 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatoverféringar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31

jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

stockholm.se
08 508 22 255
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

— U Sjukfranvaro 9,2 % 10 % tas fram VB
av 2018
néamnd
en

Analys

Sjukfranvaron har sjunkit i jamférelse med samma manad forra aret men ar fortfarande hogre an i det av namnd stallda

malet.

Antalet indivder med en sjukfranvaro pa 181-365 dagar och sjukfranvaro pa mer @an 366 dagar har dock halverats.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% 3.2% tas fram VB
av 2018
namnd
en

Analys

Korttidsfranvaron ligger pa en nagot hdgre niva an tidigare ar och fortfarande dver arsmalet.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppf6ljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgéardas och f6ljs upp under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.

stockholm.se
08 508 22 255
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Enhetsmal:
Enheternas medarbetare ska ha en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbetet gors kidnda 1 organisationen.

Medarbetare ska ha kunskap om verksamhetens mal.

Introduktion och medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare lagger grund for en god
kommunikation och dmsesidiga krav och forvintningar.

Forskolechefer och skyddsombud uppméarksammar tidiga signaler for att forebygga ohilsa.
Ett genomtédnkt hélso-och arbetsmiljoarbete 1 samarbete med skyddsombud utvecklas.
Forskolechefer anvinder de verktyg stadsdelsforvaltningen, staden och foretagshilsovarden
tillhandahaller for att forebygga och sénka sjukfrdnvaron

Analys
Resultat fran Medarbetarenkédten forskola (inget material finns tillgéngligt per omrade)

Aktivt medskapandeindex 82, Motivation 82, ledarskap 79 och styrning 85

Aktivt medskapande index bestar av nio fragor i medarbetarenkéten som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex;

Motivation - Mitt arbete kdnns meningsfyllt, - Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete,
-Jag ser fram emot att gé till arbetet

Ledarskap - Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser - Min chef visar fortroende
for mig som medarbetare, - Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Styrning - Jag dr insatt i min arbetsplats mal, - Min arbetsplats méal f6ljs upp och utvérderas
pa ett bra sitt, - Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete.

Resultaten for forskolorna goda. Forskolorna hade i snitt ett hogre "aktivt medskapandeindex”
an stadsdelen i sin helhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel brukare som inte 99 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

stockholm.se
08 508 22 255
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Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhalles
grundlaggande demokratiska varden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna f6ljs upp, utvérderas, hélls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna kartlagger barngrupperna for att framja barns lika 2018-01-01 2018-12-31
rattigheter, intressen, relationer och utvecklingsméjligheter
v Redovisa nar barnsakerhetsrond ar utford. 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Analys
Enligt brukarunders6kningen 2018 upplever 93 % av fordldrarna att personalen beméter den
pa ett respektfullt sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

stockholm.se
08 508 22 255
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov dr synliga 1 alla beslutsunderlag som beror
barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator [FETIE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som 62 Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
upptéacka barn som namnd
upplever vald i nara en

relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta

Analys

Vid en foérskoleenhet har samtliga medarbetare vid tre APT under hdsten 2018 tagit del av Stockholms stads program mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt sett och diskuterat Brottsoffermyndighetens
informationsfilmer for forskolan kring hur fanga upp barn utsatta for bl.a. vald i nara relationer.

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen
Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kdnnetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

stockholm.se
08 508 22 255
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Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir de bor kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
() Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2017-01-01 2018-12-31
verksamhetsomrade

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Blankett till Arsredovisning 2018 - intaktsfinansierade verksamheter

Enhet : Norra fsk omradet

Enhetschef: Gunnel Hellman

Beloppen anges

i TKr!
Utfall i bokslut
2018

Intakter

Bidrag 4313

Forsaljning av verksamhet 211720

stockholm.se
08 508 22 255
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Ovriga externa intakter 22
Summa intakter 216 055
Kostnader

Personalkostnader 179 783
Ovriga personalkostnader 8 856
Lokalkostnader 6 329
Entreprenader och kép av 1642
verksamhet

Ovriga kostnader 18 532
Summa kostnader 215142
Resultat netto 913

| fond fran 2017 126
Resultat efter resultdisposition 1039

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Véar ambition dr att fordldrar och barn upplever att forskolan har en god kvalitet och att alla
blir bemétta med respekt. Med denna instédllning ar darfor synpunkter och klagomal visentliga

for att utveckla verksamheten.

Vid himtning och 1dmning pé forskolan hanteras eventuella synpunkter eller klagomal. Under

aret har aven mail till forskolechefer och omradeschef inkommit.

Fragor har rort sig fran byte av forskola, fragor infor skolstart till synpunkter pa evakuering av
forskola. Vi har handlagt fragor runt personalomséttning, speciella 6nskemal om byte av
avdelning och byte av forskola, forturer enlig skollagen. Under aret har vi ocksa handlagt ett

drende angdende anmald "krdnkning".

08 508 22 255

stockholm.se




i%_f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 16 (16)

Det har kommit in flera positiva omdomen fran fordldrar och de flesta fragor ror sig om att
fordldrar vill ha information om olika forskolor.

De som lamnat synpunkter eller klagomal har fatt aterkoppling inom tva veckor. Samtliga
skriftliga klagoméal och synpunkter som inkommit har dokumenterats.

stockholm.se
08 508 22 255
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