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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjalvstindigt liv.

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestod, neuropsykiatriskt boendestod,
gruppbostad, profilboende 55+, triafflokaler, sysselsdttningsverksamheter och tvd dagliga
verksamheter enligt badde socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig intellektuell funktionsnedséttning och/eller
forvirvad hjdrnskada. Behoven av enhetens insatser dr bistindsbeddmda enligt SoL férutom
vid de dagliga verksamheterna som é&r insatser bistindsbedomda enligt LSS. De tva
trafflokalerna ar 6ppna verksamheter som inte kréver bistandsbeslut for dem som bor i
stadsdelen. Enheten ansvarar dven for stadsdelsndmndens arbetsmarknadsétgirder; offentligt
skyddad anstéllning (OSA), Stockholmsjobb, arbetstraningsplatser och feriearbeten for
skolungdom. Fran 2018 har enheten fatt uppdraget att bygga upp och ansvara for det sociala
stodet for nyanldnda.

Enheten har under ret nétt sina mal och kommer under 2019 att fortsétta fokusera pa att
brukaren ska fa ett gott bemotande, att delaktigheten hos brukaren utvecklas och att alla
medarbetare ska ha en god arbetsmiljo.

Delaktighetsprojektet som omfattar Tora, Kravatten, Droppen/Bruket, Higergruppen,
Kyrkogatans gruppbostad, Triangelns profilboende och fr o m hosten 2018 &ven boendestddet
och Np-teamet har utvecklats under éret.

P& boendena har aktiviteterna utdkats och den digitala kompetensen har hojts. De boende har
tillgdng till iPad som anvinds dagligen. Boendenas bomdoten har utvecklats sé att det blir
enkelt for brukaren att f6lja med och ta upp sina dsikter. Man f6ljer upp att brukarnas
onskningar blir genomforda. Alla medarbetare pa gruppbostdderna har gatt RSMH:s
utbildning Brukarinflytande/Empowerment.

Brukare fran boendestodet och NP-teamet inbjdds till projektets konferensdag som holls
tillsammans med NSPH pé hosten. Nigra brukare deltog och var vildigt positiva till dagen.

Brukarradet har utvecklats till att omfatta alla brukare som har en socialpsykiatrisk insats. En
ram for hur brukarradet ska fungera har tagits fram av tjinstemén, projektledare och brukare.

Projektledaren har under projektets gang arbetat provande och stdndigt utvdrderat forslag och
idéer med brukare och medarbetare for att hitta hallbara arbetsmetoder som utvecklar
delaktighet och brukarinflytande.

Projektet kommer att fortsitta under 2019.

Enheten har tillsammans med de andra utférarenheterna inom avdelningen social omsorg sokt
och fatt medel for att genomfora kompetensutvecklingssatsning (KUS) inom nedan
omréden.

e Minskliga rattigheter och normkritiskt arbete
e Kost och maltid
e Demenssjukdomar

stockholm.se
08-508 23 420
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e Ledarskap
Stoddelens medarbetare har deltagit i:

e Foreldsning om ménskliga rittigheter och allas rétt till kommunikation, 39
medarbetare

Lagaffektivt bemotande, fordjupning, 6 medarbetare

Lagaffektivt bemotande, 39 medarbetare

Matsédkerhet,38 medarbetare

e UGL-utbildning, inklusive 1 uppféljningsdag, 4 medarbetare

Via KUS kom stdddelen i kontakt med den evidensbaserade arbetsmetoden Lagaffektivt
bemoétande och bedomde att brukarna skulle ha stor nytta av att alla medarbetare utbildades i
arbetssittet. Alla medarbetare har, via KUS, fatt en grundutbildning i arbetsmetoden och ett
10-tal medarbetare kommer att g& en fordjupningsutbildning. Tva av stéddelens verksamheter
paborjade under 2018 handledning med inriktning Lagaffektivt bemotande och from 2019
kommer alla verksamheter i stoddelen ha handledning med inriktning Lagaffektivt
bemotande.

De tva utbildningarna om matsékerhet gav verksamheterna en gemensam kunskap om
mathantering som ar virdefull for brukare bade pa vara gruppbostdder och 1 egna ldgenheter.

Enhetschef och tre arbetsledare har gatt ledarskapsutbildningen UGL och dédrmed blivit
starkta i rollen som ledare.

Stoddelens medarbetare har d&ven kompetensutvecklats via nedan utbildningar:

e Janus utbildningar, "Ddden en del av livet", "Diabetes och psykiatrisk samsjuklighet"
och "Utredning hos personer under 65 &r med misstinkt demenssjukdom.", 2
medarbetare.

Véld 1 nira relationer, Karolinska Institutet, 3 hp, 1 medarbetare.

Dig-IT, Exel avancerad, 1 medarbetare

Dig-IT, Outlook, 1 medarbetare

Dig-IT, webbaserad utbildning, 10 medarbetare

Foreldsning om Normkritik och vald,7 medarbetare

Sjalvbestimmande och inflytande inom boendestdd, 1 medarbetare
Webbutbildning Vald i nira relation, 39 medarbetare

Webbutbildning, Hedersrelaterat vald och fortryck, 39 medarbetare
Ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska och/eller intellektuella
funktionsnedsattningar (7,5 hp), 3 medarbetare

Alla medarbetare ér sedan tidigare utbildade 1 MI och man arbetar enligt MI-andan.
Stoddelen har tvd MI-coacher och pé tvé av verksamheterna har man MI-tréffar minst 1
gang/ménad for att utveckla och fortsatta att implementera arbetssittet.

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har under ret haft flera in-och
utflyttningar pa bada boendena. Utflyttningarna har varit orsakade av dodsfall, flytt till annan
del av landet eller flytt till annan del av staden. Under perioder har ldgenheter varit outhyrda.
Som mest har vi haft sex outhyrda lagenheter vilket har paverkat verksamhetens ekonomi
negativt.. I dagslidget har vi tva outhyrda ldgenheter pa Triangelns profilboende.

stockholm.se
08-508 23 420
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Under éret har stoddelen tagit emot sju feriearbetande ungdomar. Sex under sommaren och
en under jullovet. Ungdomarna har arbetat pd Kyrkogatans gruppbostad och pa Triangelns
profilboende.

Sysselsittningsverksamheterna och trifflokalerna har under dret fokuserat pd bemdotande,
delaktighet och friskvard. Man har fortsatt arbetet med MI-andan och aterhdmtning. En
Peersupporter (person med egen erfarenhet av psykisk ohélsa ) har varit anstilld via NSPH
och verkat som en god forebild for brukarna att det gér att dterhdmta sig och komma vidare.
Hen har varit mycket uppskattad och har deltagit i deltagarméten och brukarrdd, simning,
malning mm och som samtalspartner med brukarna.

En konstgrupp har startat for deltagare fran alla verksamheterna, en personal leder den och
man héller till pa Tora varje vecka. Brukare fran Nétverket, Tora, Droppen/Bruket och
Triangelns profilboendehar har deltagit och man fortsétter i var. Friskvard har hillits av
hdlsocoacherna , t ex stavgang, simning, sittgympa, gym. Projektledaren for
delaktighetsprojektet har haft 6ppna vélbesokta moten med fika och diskussion om ex. vad
delaktighet, makt och inflytande dr. Under sommaren hade trafflokalerna en hel del
verksamheter utomhus p g a det varma védret. Droppen/Bruket dker sommartid till sina
odlingar 1 Mariefred och skoter om véxtligheten dir, samt har deltagit i marknader, t ex
Vistertorpsdagen och salt sina alster och haft sitt café 6ppet. De deltog ockséd i médssan Urban
Garden 1 Tanto. Droppen/Bruket har tack vare fondmedel kunnat dka pa en sommarresa till
Dalarna med tre Overnattningar. Tora har ocksé akt pd sommarresa med fyra §vernattningar
med stod av fondmedel.

Feriearbetshandliggaren har anstillt 401 ungdomar till feriearbete: 366 till sommarjobb
och 35 till jullovet inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter och pé olika féreningar.
Fem feriearbetare har arbetat pd sysselséttning/tréfflokal. Funktionshinderradet initierade ett
tillgédnglighetsprojekt med fem feriearbetande ungdomar med stdd av arbetskonsulent fran
Steget Framat och funktionshinderréddet. De har undersokt ca 30 verksamheter/parker/simhall
etc och skrivit en rapport om tillgidngligheten. Tre andra ungdomar med funktionsnedsittning
fick extrastdd kring sina feriearbeten av arbetskonsulenterna.

Arbetskonsulenten for arbetsmarknadsédtgéarder ansvarar for arbetstraningsplatserna, OSA
och Stockholmsjobb. Under aret har 22 personer haft Offentligt skyddat arbete (OSA), sju
har slutat under &ret varav fyra fick arbete, en borjade studera och tva fér troligtvis
sjukerséttning. 15 personer har arbetstrénat pa Nétverkets datasal, Droppen/Bruket eller
Héagergruppen. Tva har gatt dver till Samhall {or arbete dér, tva dr pd vig mot
Stockholmsjobb, en har fitt OSA och en ér pé god vig mot OSA.

Tva etableringsradgivare/samhillsvigledare har anstillts i somras och arbetar med
samhéllsvédgledning for nyanlédnda i stadsdelen. De har byggt upp strukturer kring hur
vigledningen ska nd ut och har skickat information till samtliga nyanlédnda 18-64 ar, drygt 500
personer. Varje vecka har de en fast tid pdA Midsommargérden respektive SHIS varje vecka for
frdgor och végledning. Fyra storre informationstréffar har héllits pd teman "Ny 1 Stockholm /
Att paverka 1 Stockholm" och "Arbete/Studier". I januari blir temat "Boende".
Socialsekreterarna pa stadsdelsforvaltningen informerar och formedlar kontakt med
samhéllsvédgledarna nir det t ex har kommit anhoriga till ndgon nyanlédnd som behdver
samhaéllsvédgledning. Tillsammans med Foreningen Midsommargarden, Roda Korset, Svenska
kyrkan och SHIS Bjéllerkransen har vi ansokt och fitt medel till projektet ""Foreningsguider

stockholm.se
08-508 23 420
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i Hagersten-Liljeholmen" for att utoka samarbetet med civilsamhéllet. Tva foreningsguider
kommer arbeta uppsdkande pa kvillar och helger och f6lja med intresserade nyanlinda till de
foreningsverksamheter som redan finns och uppmuntra egna initiativ att starta andra
verksamheter. De kommer vénda sig till bdde barn, ungdomar och vuxna. Var tanke &r att
erbjuda och forenkla mojligheten for nya och etablerade svenskar att métas och ddrmed ge
nyanldnda en mdjlighet att hitta egna nitverk som framjar etablering och integration.

De dagliga verksamheterna Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framat har i slutet av 2018
overgatt till en annan enhet, Liljeholmens dagliga verksamheter. Detta for att halla ihop LSS-
verksamheterna och mojliggéra en gemensam gynnsam utveckling.

Steget Framat som vénder sig till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och/eller lindrig intellektuell funktionsnedsittning som onskar komma nérmare
arbetsmarknaden arbetar mycket med praktikplatser hos arbetsgivare och initierar stod i
vardagen for att fordndringar ska bli hdllbara. Under aret har tre personer fatt anstillning, en
flyttat for att studera pd folkhogskola, en har slutat da hon fétt barn. Flera har fatt stod i sin
samlarproblematik och har ddrmed kunnat behélla sin ligenhet. Tva har tagit korkort, tva har
flyttat till ny lagenhet och en har fatt forsokslédgenhet. De flesta praktiserar, nagra har ocksa
borjat studera.

Nitverkets yrkesgrupp som dr en datorinriktad daglig verksamhet som far uppdrag av
medarbetare pa stadsdelsforvaltningen vinder sig till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar. Nétverket och Steget Framat samarbetar sa att deltagarna vid behov
kan ta del av badas verksambheter, t ex ldsa korkortsteori pa Natverket eller fa praktik via
Steget Framat. Friskvard och utflykter dr regelbundna inslag i verksamheterna.

Alla aktivitetsdelens medarbetare har under dret gatt pa utbildningar och foreldsningar utifran
sina olika uppdrag, bland annat i Kompetensutvecklingssatsningen (KUS), Carpe, Véald i nira
relation, M1, Lagaffektivt bemotande.

Aktivitetsdelens medarbetare har bland annat deltagit i:

e Foreldasning om ménskliga rattigheter och allas ritt till kommunikation, 23

medarbetare

Lagaffektivt bemdtande, fordjupning, 2 medarbetare

Lagaffektivt bemotande, 5 medarbetare

Matsdkerhet/livsmedelshygien 15 medarbetare

UGL-utbildning, inklusive 1 uppfdljningsdag, 2 medarbetare

Vald i ndra relationer, Karolinska Institutet, (3 hp), 10 medarbetare.

Dig-IT, grund, 1 medarbetare

Dig-IT, webbaserad utbildning, 7 medarbetare

Foreldsning om Normkritik och vald, 6 medarbetare

Webbutbildning Vald i nira relation, 6 medarbetare

Véldsbejakande extremism, 4 medarbetare

Normkritik och véld, 2 medarbetare

Webbutbildning, Hedersrelaterat vald och fortryck, 19 medarbetare

e Ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska och/eller intellektuella
funktionsnedséttningar (7,5 hp), 1 medarbetare

e Forandring och motivation vid NPF, 4 medarbetare

stockholm.se
08-508 23 420
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MI (motiverande samtal), 5 medarbetare
Tjejer och autism, 3 medarbetare
Barnrittsperspektiv, 2 personer
Samlarsyndrom, 2 personer

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Enheten har med marginal natt &rsmélet och &ven okat fran forra ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel enskilda som klarar 30,25 31,25 2959 2332 25 25%  25% 2018
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Genom enhetens delaktighetsprojekt har projektledaren kontakt med flera brukarorganisationer. Malet ar att fortsatta och
fordjupa kontakterna. For att 6ka delaktigheten for brukarna inom trafflokaler och sysselsattningar har vi genom NSPH
(nationell samverkan psykisk halsa) en Peer support (person med egen erfarenhet resurs) som arbetar som professionell
kamratstddjare. Peer supportern har ocksa medverkat i brukarradet som stod for brukarna. Vi har haft tva
deltagarkonferenser under aret dar NSPH medverkat.

Detta ar har vi inte gjort nagon brukarrevision men tidigare har vi anlitat RSMH for att géra brukarrevision pa en av vara
sysselsattningar Droppen/Bruket.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomridet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.

stockholm.se
08-508 23 420



—4& Stockholms Tjénsteutidtande
@’ stad Sid 8 (31)

Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Hemlosheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att {4 ett stadigvarande boende.
Boendetiderna 1 tillfélliga boenden &r korta och genomstrémningen i forvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
sambhéllet.

- Unga i stadsdelsomradet far en béttre psykisk hélsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvander narkotika i mindre utstrackning.

Enhetsmal:
Enhetens brukare inom socialpsykiatrin ar ndjda med den insats som de beviljats och
lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag med vért stdd och metoder som de kan anvianda som
hjélper dem att bli mer sjélvstandiga och dirmed f4 en 6kad livskvalitet.

Brukarna trivs och upplever trygghet och meningsfullhet som kan bidra till ett gott och
sjdlvstindigt liv.

Analys

Av de brukare som har insatsen boendestdd av Boendestddsteamet dr brukarundersdkningen
utskickad och redovisad som tvéa verksamheter.

Boendestddets brukare har svarat att 71% respektive 94% éar ndjda med sin boendestddjare
och 86% respektive 94% har svarat att de kénner sig trygga med sin boendestddjare.
Resultatet i staden dr 91% pé béada frdgorna.

Pa fragan om man har inflytande 6ver hur boendestodet utfors svarar 100% respektive 87%
att man ar ndjd med sitt inflytande och 86% respektive 84% anser att de blir tillfrdgade om pé
vilket sétt de vill ha stod. Resultatet i staden dr 87% pa bada fragorna.

83% respektive 89% dr ndjda med det stod man fir av sin boendestdodjare. Resultatet 1 staden
ar 89%.

Svarsfrekvensen dr 64%(7 brukare) respektive 44% (57 brukare).

Av de brukare som har insatsen boendestod fran Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet)
ar brukarundersokningen dven hér utskickad och redovisad som tva verksamheter.

stockholm.se
08-508 23 420
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NP-teamets brukare har svarat att 94% respektive 95% &r ndjda med sin boendestddjare och
100% har svarat att de kinner sig trygga med sin boendestodjare. Resultatet i staden ar 91%.

Pé frdgan om man har inflytande 6ver hur boendestddet utfors svarar 94% respektive 95% att
man ir n6jd med sitt inflytande och 100% respektive 89% anser att de blir tillfrigade om pa
vilket sétt de vill ha stod. Resultatet 1 staden ar 87%.

89% ar ndjda med det stod man far av sin boendestddjare. Resultatet i staden dr 89%.
Svarsfrekvensen ar 41%(18 brukare) respektive 40% (19 brukare).

Svarsfrekvensen dr i bada teamen négot ligre dn foregaende ar medan resultaten &r likvardiga
foregaende ar. Jamfort med staden ligger resultaten likvardigt eller hogre.

Resultaten visar att vi behdver fortsétta arbeta med att véra brukare ska vara ndjda med
insatsen och kdnna sig delaktiga. Resultatet 4r bra men kan hojas.

Enkiten pa Kyrkogatans gruppbostad besvarades av 32% (7 brukare).

Boendets brukare har svarat att 100% (79%) dr ndjda med sitt boende, 86% (72%) kénner sig
trygga pa sitt boende och 100% (84%) kénner sig vdl bemdta pa boendet. Siffrorna inom
parentes dr stadens resultat.

Endast 50% (68%) tyckte att man hade inflytande 6ver hur det stdd man fick utférdes medan
71% (70%) anser att personalen fragar pd vilket sitt man vill ha stod.

Svaren i enkéten pavisar hur viktigt det ar att vi fortsétter och fordjupar det delaktighetsarbete
som pagar pa boendet.

Pa sysselsidttningsverksamheterna blev svarsfrekvensen for brukarundersdkningen mycket
lag vilket delvis berodde pa en dndring i distribution av enkéten. Vi kan dérfor inte anvdnda
oss av resultatet. Det kommer bli béttre svarsfrekvens nista ar.

Verksamheterna gor dven egna utviarderingar om innehall och trivsel, ex utflykter,
studiecirklar, odlingarna i Mariefred etc. Dessa visar att deltagarna dr ndjda och anser att det
gar att paverka.

Friskvard erbjuds alla inom sysselséttningar och trafflokaler samt pa boendena lattgympa med
sang. Hélsocoachen haller 1 stavgang, simning, styrketraning bade pa Véstertorpshallen och 1
Kravattens eget gym. Som exempel en deltagare 50+ fran sysselséttningsverksamhet helt utan
tidigare erfarenhet ber sjdlv om hjilp att borja trdna da hon inte kan stélla sig upp om hon
fallit. Under aret har hon tranat regelbundet 2 ggr/vecka. Hon kan nu resa sig vid fall, har lart
sig cykla och ga pé I6pband fran att forut inte haft bra balans eller kondition alls.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vi ska i varje verksamhet ha en planeringsdag dar vi gar igenom 2018-01-01 2018-12-31
och uppdaterar vart arbetssatt, vara rutiner och ser 6ver vilka
forbattringar och férandringar vi bor gora.

Analys

Stdddelens gruppbostéder har haft 1-2 planeringsdagar vardera dar vi uppdaterat arbetssatt, rutiner och sett Gver
forbattringar och férandringar som behdvt géras. Resultatet av dessa dagar kontinuerliga planeringsdagar leder till standiga
forbattringar for brukaren bade enskilt och generellt pa gruppbostaden.

Boendestodet och NP-teamet har haft verksamhetsmoéten 1g/manad dar man diskuterat arbetssatt, rutiner och behov av
forbattringar och férandringar.

Inom aktivitetsdelen har vi haft halva planeringsdagar med respektive verksamhet dar vi gatt igenom och uppdaterat
arbetssatt, rutiner och sett dver vilka férbattringar och férandringar som behéver goras. Vi kommer fortséatta med det &ven
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

framdver da det standigt behdvs dialog och uppdatering kring verksamheternas innehall och utveckling for att framja
brukarnas delaktighet.

Enhetsmail:
Vara brukare inom socialpsykiatrin far ett gott bemdétande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla véara brukare kédnner sig sedda, horda, respekterade och bekréiftade samt tycker att de
blir vdl bemdétta.

Analys

Alla medarbetare 1 stoddelen arbetar enligt MI-andan sé langt det &r mojligt. Nyutkommen
litteratur har kopts in och tvé av stoddelens verksamheter har MI-traff 1g/manad. Stoddelen
har tvd MI-coacher som haller i dessa triffar. Enheten har kontinuerligt MI-m&ten med
enhetens MI-coachar och bada enhetscheferna for att utveckla MI-arbetet.

Alla medarbetare har, via avdelningen kompetensutvecklingssatsning, genomgatt utbildning 1
Lagaffektivt bemotande. Alla medarbetare har dven fatt boken Lagaffektivt bemdtande. Nagra
medarbetare har dven fétt en fordjupad utbildning 1 Ligaffektivt bemdtande. Tva av
stoddelens verksamheter har under aret pa borjat handledning med inriktning Lagaffektivt
bemotande.

Brukarundersokningens frdga; Jag blir bemdtt med respekt av mina boendestddjare,
besvarades av Boendestddet med 100% respektive 92% ndjda. Samma fréga besvarades av
NP-teamet med 94% respektive 100% ndjda.

Pé Kyrkogatans gruppbostad stilldes fragan om man blir bemétt med respekt pa boendet
vilket 86% svarade att de blev. Resultatet i staden ar 80% vilket verksamheterna ligger Gver.

Aktivitetsdelens medarbetare arbetar for dterhdmtning och enligt MI-andan sé langt det &r
mojligt. Tva medarbetare har gatt utbildning i Lagaffektivt bemotande och hur man haller
studiecirkel 1 &mnet for kollegor. Det kommer starta under aret. Alla medarbetare har fétt
boken Légaffektivt bemotande.

Brukarundersokningen inom sysselséttningar hade for lag svarsfrekvens for att kunna
anvindas, delvis beroende pa dndrat distributionssétt av enkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialpsykiatrins verksamheter ska, varje verksamhet for sig, 2018-01-01 2018-12-31
under aret ha minst ett tillfalle dar man diskuterar bemétande
utifran de utvecklingsomraden som framkom pa enhetsdag 2017
samt utifran inkomna klagomal och synpunkter, enkater och
uppféljningar.

Analys

Stdddelens verksamheter har diskuterat bemotande pa verksamhetsméten och APT. En verksamhet har gatt igenom det
material om bemétande som diskuterades fram pa enhetsdagen 2017 och konstaterat att vi har utvecklat vart bemétande
sedan dess.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang och diskussion kring bemétande med utgangspunkt fran vad som framkommit pa en gemensam enhetsdag
genomfdrdes pa en planeringseftermiddag i mars med trafflokalerna och sysselsattningsverksamheterna (Sysslo). Vi har
ocksa diskuterat bemétande pa verksamhetsmoten och APT. Klagomal och synpunkter kring bemétande har tagits upp pa
APT samt i den verksamhet det gallt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

= Ingen

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjilv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostidder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.

De idldre far fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndmndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Enhetsmal:
Enhetens brukare har mgjlighet till ett rikt kulturliv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare upplever att de har tillgang till den kultur som finns 1 vira egna
verksambheter, stadsdelen och i staden.

Analys

Boendestddets medarbetare informerar sina brukare om kulturaktiviteter som finns i
ndromradet och Toras kulturella verksamheter. P4 vara tva gruppbostidder har vi genom vért
delaktighetsprojekt borjat arbeta med att "ta kulturen till boendet". Vi har haft studiecirklar
samt sdng och musik med inbjudna géster. Detta arbetssétt kommer att utvecklas tillsammans
med enhetens projektledare som arbetar med delaktighet.

En konstgrupp har startat i maj dér alla enhetens brukare kan delta. En personal frén
Droppen/Bruket leder gruppen och den héller till pa Tora en gang/ vecka. Brukare som hittills
deltagit kommer fran Nétverket, Droppen/Bruket, Tora, och Triangelns profilboende. En
utstillning planeras. Besok har gjorts i pA Moderna museets skaparverkstad.
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Via tréafflokalen Tora kan deltagare f6lja med pé kulturkvéllar till 1ag kostnad (resten bekostas
med fondmedel), det kan vara teater, bio, konsert mm enligt 5nskemal frin deltagarna. Aven
Droppen/Bruket , Hiagergruppen och Kravatten besoker muséer och gor utflykter. Pa
Kravatten dgnar man sig mycket 4t musik och bandet brukar upptrada vid fester, lucia etc.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna en kulturaktivitet for alla enhetens brukare. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

En konstgrupp startades i varas for alla enhetens brukare pa initiativ av Natverket och har fortsatt under hosten. Dar far man
prova pa olika konstnarliga uttryckssatt. Den leds av en personal fran Droppen/Bruket respektive Natverket och man haller till
pa Tora en gang i veckan. Besok har gjorts pa Moderna museets skaparverkstad. Hittills har brukare fran Natverket, Tora,
Droppen/Bruket och Triangelns profilboende deltagit. En utstalining planeras och konstgruppen kommer fortsatta under
véaren 2019.

v Skapa en kulturgrupp bestaende av medarbetare och brukare med  2018-01-01 2018-12-31
uppgift att hitta och informera 6vriga verksamheter i enheten om
kulturella aktiviteter i naromradet.

Analys
Nagon kulturgrupp har vi inte skapat som det var tankt. Det kvarstar...

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Var verksamhet bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till en hallbar miljo.

Analys

Enhetens koper ekologiska livsmedel da det d&r mdjligt. Vi handlar alltid ekologisk mjolk och
ekologiskt kaffe. Vid inkop av vitvaror viljer vi 1dgenergiklass. Vi anvénder lagenergilampor
och viljer miljomérkta kemtekniska produkter. Véara datorer och bildskérmar gar automatiskt
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in 1 stromsparldge vid inaktivitet. Vara skrivare dr automatiskt instéllda for att dokument ska
skrivas ut tvasidiga for att spara pa papper.

Aktivitetsdelens minibuss tankas med biogas sa langt det 4r mgjligt.

Alla verksamheter kéllsorterar. En grupp brukare med personal fran sysslo har som uppgift att
aka runt och hdmta materialet till atervinningsstation. Under aret har flera verksamheter bytt
ut vitvaror och ersatt belysningen med led vilket kommer minska elforbrukningen.

Medarbetare reser 1 stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gér. En av véra trafflokaler,
Tora, frdmjar atervinning genom sin secondhandforséljning. Vi informerar vara brukare om
lampligt miljotdnkande 1 de fall det finns intresse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enhetens verksamheter ska géra en egen checklista som visar  2017-01-01 2018-12-31 Avvikelse
vad vi gor for att minska energianvandningen och vad vi kan
utveckla. Checklistan kommer att som hjalptext ha fardiga rubriker
men aven utga fran hur en arbetsdag ser ut.

Analys
Checklistan ar under bearbetning och kommer att distribueras till verksamheterna under férsta delen av 2019

v En medarbetare fran varje verksamhet ska traffas for att g igenom  2018-01-01 2018-12-31
vad som gors for att minska energianvandningen. Enhetscheferna
ar sammankallande.

Analys

Enheten har haft ett miljométe med representanter fran de flesta av enhetens verksamheter dar man diskuterat fram en
checklista innehallande forslag till atgarder och vad som behdver ses dver pa varje verksamhet for att minska
energianvandningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matétervinning 1 samtliga av stadsdelsnimndens lokaler.

Enhetsmal:
Vi atervinner matavfall

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att alla enhetens verksamheter atervinner matavfall.
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Analys

Stoddelen atervinner matavfall pé Triangelns profilboende och invéntar en 16sning pa
Kyrkogatans gruppbostad.

Aktivitetsdelen dtervinner matavfall pa trafflokalen Tora och sysselsdttningsverksamheten
Droppen/Bruket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anviander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mgjligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har lag andel kemikalier 1 ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

Enhetsmal:
Vi ar kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens verksamheter har sa fa produkter som mojligt med faropiktogram.

Analys

Enheten har under ret anvint fem produkter med faropiktogram, gul markering. Utfasning av
produkterna pagar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbar ekonomiskt bistdnd ska minska. Vid
métningen fOr tertial 2, &r 2017, var andelen bidragstagare i férhdllande till befolkningen 0,77
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Férvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning 2017-01-01 2018-12-31
till feriearbete.

Analys

Ungdomar med funktionsnedsattning proriteras till feriearbete. Manga ungdomar beskriver sjalva sin funktionsnedsattning i
ansokan om feriearbete. Feriarbetshandlaggaren traffar ocksa bistdandshandlaggare och socialsekreterare for att identifiera
ungdomar med sarskilda behov av sommarjobb. Alla presumtiva ungdomar for ferierarbete far ett telefonsamtal dar de
diskuterar lamplig typ av arbete. Information till ungdomarna sker i grupp och vid behov enskilt.

Funktionshinderradet initierade ett tillganglighetsprojekt. Fem feriearbetande ungdomar har med stéd av arbetskonsulent fran
Steget Framat och funktionshinderradet undersokt cirka 30 verksamheter/parker/simhall etc och sedan skrivit en rapport om
tillgéngligheten. Tre andra ungdomar har fatt extra stod av arbetskonsulenter pa Steget Framat innan, under och efter
feriearbetet.

Enhetsmal:
Skolungdomar i stadsdelen erbjuds feriearbete

® Uppfyls helt

Forvantat resultat

320 ungdomar anstélls som feriearbetare och far en god och positiv forsta bild av arbetslivet

Analys

Vi hade rdknat med 320 feriearbetsplatser men erholl ett extra anslag frén staten och fick
darmed mdjlighet att 6ka antalet platser. 420 ungdomar har erbjudits feriearbete varav 366
ungdomar sedan har haft feriearbete under sommaren, 176 pojkar (48%) och 190 flickor
(52%). Ungefar 55 arbetsplatser har kunnat formedlas till andra stadsdelar.
Feriearbetshandldggaren har gjort ett mycket bra jobb och arbetat upp kontakter med véldigt
manga arbetsplatser. Utvarderingen hade hog svarsfrekvens och visade att ungdomarna var
mycket ndjda bdde med handldaggningen av feriearbeten och med sin arbetsplats. Under
jullovet har 35 ungdomar fatt feriearbete.

Enhetsmal:
Vi erbjuder arbetsmarknadsatgarder av god kvalitet

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att fler personer med langvarig arbetsldshet och stodbehov blir sjalvforsdrjande, genom egen
16n eller sjukersittning

Analys

Enheten erbjuder arbetsmarknadsatgérder av god kvalitet. En samordnare ansvarar for
feriearbetena och en arbetskonsulent ansvarar for arbetstraningsplatserna, OSA (skyddad
anstillning 1 offentlig milj6) och Stockholmsjobb. Socialsekreterare fran Ekonomiskt bistdnd
och Vuxengruppen remitterar klienter som i nuldget ej beddms kunna ga till Jobbtorg.
Arbetskonsulenten tar emot via trepartsamtal och stittar personen att pdborja arbetstraning
hos ndgon av vara egna arbetstraningsplatser- pa Nétverkets datasal, Droppen/Bruket eller
Hégergruppen. Personalen dér star for kontinuiteten, struktur, arbetsuppgifter etc.
Arbetskonsulenten foljer upp och gor planering framét tillsammans med personen. 15
personer har arbetstrdnat under aret. Tva har gatt 6ver till Samhall for arbete dér, en har fatt
Stockholmsjobb, en ska snart fa det, en har fatt OSA och en dr pd god vig mot OSA.

Under éret har 22 personer haft OSA, sju har avslutats varav fyra fick arbete, en borjade
studera och tvd kommer troligtvis f& sjukerséttning. For att fi OSA maéste personen ha haft vil
fungerande arbetstrianing eller praktik ndgra ménader innan. Remitteringar till OSA kommer
fran socialsekreterare, Jobbtorg eller Arbetsformedlingen. Arbetskonsulenten har ett tatt
samarbete med Arbetsformedlingen, Jobbtorg och socialsekreterare for att mojliggora att
personen ska fé sin egen individuella utveckling mot arbete tillgodosedd.

15 personer har haft Stockholmsjobb under aret.

Feriearbetshandldggaren har anstéllt 401 ungdomar till feriearbete: 366 till sommarjobb och
35 till jullovet inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter och pa olika féreningar. 55
arbetsplatser kunde ges bort till andra stadsdelsforvaltningar. Fem feriearbetare har arbetat pa
vér sysselsattning/trafflokal. Funktionshinderradet initierade ett tillgénglighetsprojekt med
fem feriearbetande ungdomar med stdd av arbetskonsulent frin Steget Framét och
funktionshinderradet. De har undersokt ca 30 verksamheter/parker/simhall etc och skrivit en
rapport om tillgéngligheten. Tre andra ungdomar med funktionsnedséttning fick extrastod
kring sina feriearbeten av arbetskonsulenterna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
® U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatoverféringar
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen
Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vara verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten har en budget 1 balans.

Analys

Vi har haft kontroll pd inkomster och utgifter i stadens ekonomisystem. Ekonomisk rapport
lamnas till controller varje manad. Vi har tdnkt ekonomiskt och langsiktigt vid ink&p och
verksamhetsplanering. Kostnadsmedvetenhet finns inom enheten pa alla nivder. Vi har
anvint oss av Stocket som handhar 6verblivna inventarier fran stadens olika verksamheter nir
behov uppstétt. Vi har redovisat ekonomin for enhetens medarbetare pa arbetsplatstraffar dar
de dven haft mdjlighet att stélla fragor.

Vi har utvecklat vara rutiner for vikarieinsittning sa att visstidsanstillda medarbetare och
ekonomiska resurser anvénts pa basta sitt.

Tva av vara verksamheter delar lokal med andra verksamheter for att minska lokalhyran.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys
Vi deltar i de jamstalldhetsforelasningar som aviseras till oss men det har tyvarr inte varit nagra under aret.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ar jamstallda

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla enhetens brukare och medarbetare upplever jimstéllda verksamheter.

Analys

Av enhetens 64 medarbetare adr 28% (18) mén och 72% (46) kvinnor. Vi strivar efter en
jdmnare konsfordelning. Visstidsanstidllda medarbetare (timvikarier) ar flest kvinnor pa
stoddelen och flest mén pa aktivitetsdelen.

Stoddelen uppmuntrar brukaren att 6nska boendestodjarens egenskaper istillet for
boendestddjarens kon.

Alla brukare kan och uppmuntras att delta 1 alla olika typer av verksamheter och inte hindras
av konsstereotypa val.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Analys

Stoddelen har en sjukfranvaro pa 2,49% for dag 1-14. Det dr en minskning fran forra aret
med 0,14%. Den totala sjukfrdnvaron for Stoddelen édr 11,09% vilket &r en minskning med
10,17% fran forra aret.

Aktivitetsdelen har 2,9% franvaro for de forsta 14 dagarna vilket &r samma som forra &ret.

Den totala sjukfrdnvaron for Aktivitetsdelen ar 8,95% vilket dr en hdjning med 2,42% fran
forra aret. och som bl a beror pa ett flertal planerade operationer bland medarbetarna under
aret.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Sjukfranvaro tas fram VB
av 2018
namnd
en
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lidgre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifrdan medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
Analys
Enheten har handlingsplaner for alla verksamheter.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Pa stéddelen anvands allméan visstidsanstallning endast da verksamheten av nagot skal behdver tillfallig
personalforstarkning. Vanligaste orsaken ar att nagon brukare behdver extraftillfalligt stod.

Vi har ocksa anstallt en projektledare som ar visstidsanstalld inom delaktighetsprojektet for brukare.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Stdddelen har ett standigt behov av timaviénade medarbetare vid sjukdom etc. Vi arbetar dock for att ha sa fa timaviénade
medarbetare som méjligt da det gynnar brukaren att tréffa personal som ar kand fér dem.

Aktivitetsdelen har timanstallda som rycker in vid sjukdom, semester och ledigheter. Medarbetare som gatt i pension kan
atervanda som timanstallda. Flera av vara vikarier har fatt fast anstallning (hos oss eller nagon annanstans), borjat studera
eller flyttat fran stan. Det &r en stéandig genomstrdmning och sé& maste det fa vara. Praktikanter och elever erbjuds ofta
timanstallning under studietiden och det fungerar bra.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Enheten har haft genomgang och diskussion pa respektive APT av forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Vid
nyanstallningar foérsoker vi bredda mangfalden i personalgruppen, framst genom att fa in yngre medarbetare och garna man.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31

Overvagande.
Analys
Stdddelen har inga deltidsanstallda medarbetare. Aktivitetsdelen har en frivilligt deltidsanstalld medarbetare.

Enhetsmal:
Brukaren méter professionella och engagerade medarbetare som har en bra och
halsosam arbetsmiljo.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren kdnner att medarbetaren har den kompetens som forvintas. Att vi har en bra
arbetsmiljo som leder till engagerade medarbetare och ddrmed bra verksamheter. Att alla
medarbetare inom enheten kénner sig uppskattade for sin arbetsinsats och kianner glidje infor
att gé till arbetet.

Analys

Stoddelens medarbetare erbjuds stindigt relevanta kurser och utbildningar. Alla medarbetare i
stoddelen har utbildats i den evidensbaserade arbetsmetoden Lagaffektivt bemotande under
aret. Alla medarbetare pa Frudngens Kyrkogata och Triangelns profilboende har som lagst
underskoterskeutbildning.

Medarbetarna pa stoddelen har deltagit i nedan utbildningar:

e Foreldsning om ménskliga rittigheter och allas rétt till kommunikation, alla
medarbetare.

e Janus utbildningar, "Ddden en del av livet", "Diabetes och psykiatrisk samsjuklighet"

och "Utredning hos personer under 65 ar med misstinkt demenssjukdom.", 2

medarbetare.

Vald i ndra relationer, Karolinska Institutet, 3 hp, 1 medarbetare.

Dig-IT, Exel avancerad, 1 medarbetare

Dig-IT, Outlook, 1 medarbetare

Dig-IT, webbaserad utbildning, 10 medarbetare

Lagaffektivt bemoétande, fordjupning, 6 medarbetare

Lagaffektivt bemoétande, 39 medarbetare

Foreldsning om Normkritik och vald,7 medarbetare

Sjalvbestimmande och inflytande inom boendestdd, 1 medarbetare

Webbutbildning Vald i nira relation, 39 medarbetare

Webbutbildning, Hedersrelaterat véld och fortryck, 39 medarbetare

Matsikerhet, 38 medarbetare

UGL-utbildning, 3 medarbetare

Ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska och/eller intellektuella

funktionsnedsattningar (7,5 hp), 3 medarbetare

Ny Ml-litteratur har kdpts in och tva av fyra verksamheter har kontinuerligt MI-traffar. Vi har

stockholm.se
08-508 23 420



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 21 (31)

alltid en punkt pa arbetsplatstraff dér vi tar upp arbetsmiljofragor. Alla medarbetare har haft
medarbetarsamtal under aret. Alla medarbetare erbjuds 1 000 kronor i friskvardsbidrag/ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen
Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmail:
Alla som har kontakt med enhetens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med enheten kédnner sig vil bemotta.

Analys

Enhetens interna och externa kontakter har skett med ett gott bemotande och respekt. Vi
besvarar telefonsamtal och mejl sa snart vi kan. Vi har fatt ndgot enstaka klagomal pa
bemotande i telefonen.

Det har kommit en del klagomal frdn nagra deltagare pa en av trafflokalerna angdende
bemdtande och interna samarbetssvarigheter. Detta har hanterats och 10sts under éret i olika
konstellationer och moéten och stimningen pa verksamheten dr nu mycket god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Rstiodens man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IG(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Andel medarbetare som 100 100 Tas 2018
g' har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
valdsutsatthet och namnd
konsekvenser av detta en
inkl séarskilt utsatta
grupper
Analys
Stdddelens medarbetare har alla genomgatt webbutbildningen Vald i nara relation och Hedersrelaterat vald och fortryck.
Aktivitetsdelens medarbetare har alla genomgatt webbutbildningen Hedersrelaterat vald och fortryck (100%) . Alla har
erbjudits att ta del av webbutbildningen Vald i nara relation, de som inte genomgatt den ska gora det i var. 7 av 18 kvinnor
(39%) och 3 av 7 man (43%) har genomgatt Karolinska Institutets utbildning i Vald i nara relation och fatt 3 hégskolepoang i
amnet. Fler medarbetare har anmalt sig till varen.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Vi ar uppmarksamma pa om nagon brukare utsatts for vald i nara relation och vid
behov férmedlar vi stodkontakt.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Att varje medarbetare d4r medveten om brukarnas utsatta position nér det giller vdld i nira
relation och att bli utnyttjad.

Analys

Stoddelens medarbetare har alla genomgétt webbutbildningarna Vald i nira relation och
Hedersrelaterat véld och fortryck. En medarbetare har gatt Karolinska institutets utbildning
Vald i néra relation.

Teamet for Vald i néra relation berdttade om sitt arbeta pa var enhetsdag den 27 april.

Den 31 augusti startade Relationsvéldscentrum sydvést sin verksamhet 1 Skirholmen. De
vénder sig till invanare 1 Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo och Skdrholmen. Alla medarbetare
informerades om det nya teamet via mejl och pa arbetsplatstréffar.

Enheten har ldnkat nagra brukare till teamet under 2018.

Tio medarbetare pé aktivitetsdelen har gatt Karolinska institutets utbildning i Vald i néira
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relation under aret som ger 3 hogskolepodng- fler kommer ga den i var. Néagra medarbetare
har gjort webbutbildningen V4ald i néra relation och alla har genomgétt webbutbildningen
Hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Pr°g':'° Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel néjda brukare - 90 % 9M% 89% 89% 88% 8% 2018
g‘ Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)
U Andel personer med 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 78 % 77 % 81 % 76 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel personer med 80 % 84% 73% 76% 75 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Analys
Enhetens information pa jamférservice, webb och intranét uppdateras regelbundet och vid behov.

En medarbetare pa Natverket uppdaterar pa Jamforservice inom en vecka pa uppdrag av medarbetare pa de olika
verksamheterna som skickat in forandringar som behéver goéras.

Enhetsmal:
Brukarna informeras om vara verksamheter pa ett tydligt och tillgangligt satt och
medarbetarna vet var de ska hitta information.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren far en tydlig bild av vad vara verksamheter erbjuder och att informationen &r l4tt
att hitta och forsta och att medarbetare vet var de ska hitta den information de behover for att
utfora sitt arbete.

Analys

Enhetens verksamheter finns presenterade pa Jimfor service pa stadens hemsida.
Aktivitetsdelens broschyrer uppdateras varje halvdr samt vid behov.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

= Ingen

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska
vara ndjda med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av

insatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v De skillnader i ndjdhet som finns mellan kvinnor och man i 2018-01-01 2018-12-31

resultaten fran stadens brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning analyseras och insatser vidtas for att hoja
nojdheten och utjamna koénsskillnaderna.

Analys

Pa Steget Framat har man gatt igenom svaren pa 2017 ars brukarundersékning med kvinnorna respektive mannen var for
sig. Mannen hade uttryckt en betydligt storre néjdhet med verksamheten an kvinnorna i enkaten. Det blev givande
diskussioner i de bada grupperna och kvinnorna kande sig mer sedda och lyssnade pa, de uttryckte ocksa att de kanske
analyserade lite mer &n mannen nar de svarade pa enkaten men menade att de ville fortsatta i verksamheten och tycker att
de kan paverka innehallet. Medarbetarna har blivit uppmarksammade pa att eventuella kdnsskillnader kan uppsta i deras
arbetssatt och fortsatter analysera utvecklingen for att utjgmna kénsskillnader i néjdhet bland deltagarna.

Svaren pa 2018 ars brukarundersokning visar en hdgre svarsfrekvens och att skillnaderna pa kvinnors och mans néjdhet
minskat. Vi kommer fortsatta presentera och diskutera svaren pa brukarundersékningarna i olika konstellationer av
deltagare beroende pa resultat och dnskemal fran deltagarna. Det &r viktigt att fortsatta att analysera och arbeta med fragan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sa att alla kanner sig néjda med sin dagliga verksamhet.

Enhetsmal:
Vara brukare inom daglig verksamhet far ett gott bemétande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla véara brukare kédnner sig sedda, horda, respekterade och bekriftade samt tycker att de
blivit vél bemotta.

Analys

Brukarundersokningen for 2018 som gjordes i varas visar pd en hdgre svarsfrekvens och inte
lika stora skillnader i ndjdhet mellan kvinnor och mén som det var forra dret. 91% pé Steget
Framét uppger att de blir vdl bemotta av personalen och 78% pa Natverket (hdjning fran
60%). Brukarundersokningarna delades 1 ar ut direkt av personalen istéllet for att som tidigare
ha skickats hem till brukarna. 100% pé& Nitverket uppger att de dr ndjda med sin dagliga
verksamhet och 91% av kvinnorna och 92% av médnnen uppger att de dr ndjda med sin
dagliga verksamhet pa Steget framéat. Det var bra med mojligheten att personalen sjélva kunde
formedla brukarundersdkningen till brukaren, d& hamnade den inte 1 papperskorgen som det
latt kan bli med post hemma. Svarsfrekvensen 6kade och det pratades ocksd mer om vikten av
att svara for att gora sin rost hord och kunna paverka verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Natverket och Steget Framat ska under aret ha minst en dag dar 2018-01-01 2018-12-31
man diskuterar bemdétande utifran de utvecklingsomraden som
framkom pa enhetsdag 2017 samt utifran inkomna klagomal och
synpunkter, enkater och uppféljningar.

Analys

Genomgang och diskussion kring bemétande med utgangspunkt fran vad som framkom pa den gemensamma enhetsdagen
2017 genomférdes pa APT 9/4 med Natverket, Steget Framat och Arbetsmarknadsverksamheten.

Enhetsmal:
Vara dagliga verksamheter ar individuellt utformade och vi arbetar for att brukarna
ska vara delaktiga och sjalvstandiga.

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att brukarna upplever den dagliga verksamheten som meningsfull och utvecklande och mgjlig
att paverka. Att brukaren upplever sig bli bemott pa ett gott och respektfullt sitt. Att
brukaren upplever att den egna forméagan till sjélvstandighet och delaktighet i samhallslivet
okar.
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Analys

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framét dr dagliga verksamheter som vénder sig till
personkrets 1 och 2 enligt LSS.

De dagliga verksamheterna arbetar helt utifran individen och den individuella
genomforandeplanen och alla deltagare har olika mal uppsatta for sig sjilva.
Arbetskonsulenten stodjer dem att komma ndrmare sina egna mal.

P4 Steget Framét har de flesta en praktikplats, fran nagra timmar per vecka till heltid. Om
maélet for individen &r 16nearbete dr det ocksa malet for arbetskonsulenten. Att undanréja
hinder pa végen, att f6lja med till l1dkaren, forsdkringskassan, arbetsformedlingen m m. dr en
viktig del samt initiera boendestdd, god man m m. Att skapa forstdelse hos individen om vad
som ger och vad som tar energi. Att "sammanhangsforklara" det som hinder och visa pa
konsekvenser av olika val och gemensamt striva efter att det ska bli 1dngsiktiga och hallbara
16sningar.

Pa Nitverket arbetas det ocksa helt individuellt pa detta sitt och de olika deltagarna har olika
arbetsuppgifter, ansvarsomraden och scheman. Gemensamma aktiviteter dr ocksa viktigt for
att 6ka det sociala sammanhanget och umgénget.

Steget Framat vénder sig till personer som har énskemal om att komma ut pa
arbetsmarknaden, d v s daglig verksamhet pd Oppna arbetsmarknaden med stdd av
arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds individuella uppldgg genom kartldggning, coachning och
individuellt anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pé praktikplats eller
annan sysselséttning och ger kontinuerligt stod till bade brukare och personal. Om personen
onskar och bedoms behdva annat &n praktikplats, erbjuds deltagande i de egna
verksamheterna eller annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framéat har egna
gruppaktiviteter dir personerna far mojlighet att triffas och utbyta erfarenheter. For
ndrvarande finns tvd matlagningsgrupper och en grupp som kallas "Balans 1 livet" dar dven
utflykter ingér. Fysisk traning individuellt har erbjudits ocksa.

Natverkets yrkesgrupp vinder sig i forsta hand till dem med neuropsykiatriska diagnoser.
Man arbetar med datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera. Arbetsuppgifterna &r
individuellt utformade. Utbildning ges i de datorprogram som behovs for att utfora arbetet.
Individuell handledning ges 1 alla moment efter behov. Arbetstagarna gar tillsammans med en
personal pd styrketréning varje vecka. Yrkesgruppen dter lunch tillsammans pa lagom
promenadavstand.

Béda verksamheterna har ett ldngsiktigt friskvirdstdnkande nér det giller mat, motion och
allmént vélbefinnande. Arbetstagarna gor tillsammans med stodpersonen en
genomforandeplan som foljs upp regelbundet vad géller arbetsuppgifter och
utvecklingsomraden.

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete och medarbetarna har
gemensam handledning. Brukare pa Natverkets yrkesgrupp som dnskar praktisera en eller
flera dagar per vecka far hjilp av Steget Framat ( 3 personer under 2018) och brukare pa
Steget Framat som Onskar ldra sig data eller arbeta med datorrelaterade uppgifter kan fa delta i
Nitverkets verksamhet ( 2 personer under 2018).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Studiebesok ska under aret géras pa andra liknande verksamheter ~ 2018-01-01 2018-12-31
for att fa inspiration och dela erfarenheter.

Analys

Steget Framat har erhallit Lokala utvecklingsmedel (LUM) till ett studiebesok i Skane ( Malmd, Lund och Helsingborg) for att
bestka andra dagliga verksamheter som arbetar med brukare som vill komma ut pa eller narma sig arbetsmarknaden via bl
a praktik. Besoket som gjordes i maj var lyckat och dialogen med andra inspirerande och meningsfull. Rapport har skrivits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir de bor kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Enhetsmal:
Enhetens brukare ar delaktiga i hur deras insatser utfors och har méjlighet att
paverka och forandra.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser dr delaktiga i utformning och uppfdljning av
genomforandeplan. Alla brukare trivs med sina insatser, dr delaktiga 1 sina dagliga liv och vet
att det gar att paverka och fordndra.

Analys

Stoddelens brukare har alla en genomforandeplan som de sjdlva dr med och skapar och foljer
upp. Medarbetarna lyssnar pa brukarnas onskemal och ger dem mojlighet att paverka och
fordndra.

Inom aktivitetsdelen har alla brukare inom sysselséttningsverksamheter och daglig
verksamhet en genomf6randeplan som de sjdlva dr med och skapar. Inom tréfflokalerna har
bara de deltagare som har bistdndsbeslut en genomforandeplan som de varit med och skapat.
Det giller brukare frén andra stadsdelar och brukare som fyllt 65 ar. Trafflokalerna &r 6ppna
verksamheter och delaktighet sker genom deltagarmdéten och de dagliga samtalen.
Projektledaren for vért delaktighetsprojekt har bjudit in till 6ppna samtalscaféer pa Tora fem
ganger under aret vilka varit vilbesokta. Olika forslag har kommit fram och diskuterats,
sasom brukarinflytande och "vad dr makt?" Tva konferensdagar for brukare pa Sysslo och
boendestdd har hallits under aret med moderatorer frain NSPH och peersupport fran Alfa som
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berittar vad Alfa kan erbjuda. Diskussioner i smagrupper och helgrupp: Vad ar vinsterna med
delaktighet for deltagare? for personal? Vad funkar i respektive verksamhet och vad ger det
for kvalitet? Vad kranglar och vad far det for konsekvenser? Brukarna har bjudits in till en
arbetsgrupp med avdelningens utredare fOr att arbeta fram nya rutiner kring brukarradet. En
brukarrepresentant fran boendestddet och en fran Sysslo deltog tillsammans med
projektledaren. I det nya forslaget kan brukare ge synpunkter pa verksamhetsplanen, utvéirdera
uppfoljningen av mélen och kvalitetsgarantierna. Onskemal framkom att personal och brukare
1 dialog tillsammans utvdrderar verksamhetsmalen.

Efter onskemal frdn brukarna har trafflokalerna ibland kvéllsoppet. Efter 6nskemél om
terapihund pa Tora gor nu en liten hund med hundforare sin terapihundspraktik pa Tora och
Triangelns profilboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enhetens verksamheter ska, varje verksamhet for sig, under aret 2018-01-01 2018-12-31
ha minst ett tillfalle dar man diskuterar delaktighet utifran de
utvecklingsomraden som framkom pa enhetsdag 2017.

Analys

Genomgang och diskussion kring delaktighet med utgangspunkt fran vad som framkom pa den gemensamma enhetsdagen
genomfordes pa en planeringseftermiddag med Sysslo i mars och pa APT i april med Natverket, Steget Framat och
Arbetsmarknadsverksamheten.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2018 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Stid och-aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund Carlsson Eva Lundgren
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut

2018

Intékdter
Hyresintakter 50
Bidrag 1144
Farsaljning av verksamhet 33439
Owriga intakter
Summa intakter 34 B33
Kostnader
Personalkostnader 28 976
Owriga personalkostnader 1026
Lokalkostnader 1859
Entreprenader och kop av verksamhet 1028
Owriga kostnader 3318
Summa kosinader 36 207
Resultat netto -1 5674
I fond fran 2017
Resultat efter resulfdisposition -1 674
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Hagersten-Liljieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2018 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Arbetsmarknadsatgarder
Enhetschef: Eva Lundgren
Beloppen
anges i TKr|
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2018
intékter
Bidrag 3493 2 460 1033
Férséljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 0
Summa infékder 3493 2 460 1033
Kostnader
Personalkostnader 15 154 14 265 -589
Owriga personalkostnader 143 0 -143
Lokalkostnader 118 100 -18
Entreprenader och kip av verksamhet 3 100 97
Owriga kostnader 53 35 -13
Summa kostnader 15 471 14 500 -971
Summa netto 11978 12 040 62
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Boendestdd har fatt in ndgra klagomal fran brukare via handldggare. Dessa har atgérdats
direkt genom att enhetschef tagit kontakt med brukaren. Brukaren har blivit ndjd.

Enstaka synpunkt har inkommit fran anhoriga till boende pa Kyrkogatans gruppbostad.
Synpunkten har dtgérdats direkt.

stockholm.se
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Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har mejlats ut till enhetens medarbetare for dsikter och kommentarer
och kommer att behandlas pa arbetsplatstraff nedan datum:

Boendestdd, 21 januari

Neuropsykiatriska stodteamet, 23 januari

Kyrkogatans gruppbostad, 24 januari

Triangelns profilboende, 24 januari

e Droppen/Bruket, Higergruppen, Kravatten och Tora ("Sysslo"), 9 januari
[ ]
e Arbetsmarknadsatgirder, Datasalen, Samhillsvdgledning f6r nyanldnda, 18 januari

stockholm.se
08-508 23 420
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