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Inledning

Inledning

Forskolorna Mikrofonen, Skogsglintan, Luren, Paletten, Smeden och Timotejen ar
forskolorna som ingdr 1 enheten Telefonplans forskolor. Mikrofonen och Skogsglintan
tillkom i januari 2019. Detta innebdr att vi dr en ny enhet och att vi under verksamhetséret
2019 kommer att utarbeta och arbeta for en gemensam grund att st pa. Denna
verksamhetsplan dr en del i detta d& det 4r genom verksamhetsplanens mal, resultat och
arbetssitt konkretiseras. Under varen kommer vi att arbeta for en gemensam forstdelse och
samsyn 1 hela enheten.

Enhetens verksamhetsidé

Verksamhetsidén innebdr att vi d&r medforskande pedagoger som bedriver undervisning och
har ett utforskande arbetssatt dér vi ldgger stor vikt vid barns nyfikenhet, delaktighet och
inflytande. Genom att barnens lek, kommunikativa och skapande formégor tas tillvara och
uppmuntras utvecklas barnens sprak, fantasi och skaparkraft. Barnens identitet, sjdlvkansla
och empatiska formaga stirks genom att vi ser och bekriftar varje barn utifrdn deras egna
forutséttningar och att verksamheten styrs av barnens intressen och behov.

Vi arbetar med hallbar utveckling som ett vergripande och gemensamt fokusomréde i hela
enheten. Detta for att verka for likvardighet inom var férskoleenhet men ocksa for att verka
for en gemensam och héllbar framtid. Enhetens forskolor arbetar med sommaruppgifter” i
syfte att ge barn, pedagoger och enheten nagot gemensamt att forhélla sig till och som ett sétt
att tillsammans starta upp vart gemensamma fokusomrade. Sommaruppgiften bidrar till
delaktighet och inflytande for samtliga barn och familjer. Genom detta arbete synliggors var
gemensamma vardegrund vilket skapar en god gemenskap och en VI-kénsla inom hela
forskoleenheten.

Stadens vision -2040 "Ett Stockholm for alla".
Stadsdelens vardegrund

Hagersten-Liljeholmens virdegrund utgdr ifran véra olika uppdrag och ska implementeras i
samtliga verksamheter. Vart arbets- och forhallningssétt ska utformas utifran den
gemensamma vardegrunden:

e Alla ménniskor har lika vérde
e Brukaren i centrum
e Utveckling genom delaktighet och ansvar

Utifrén Stadens och stadsdelens vision och védrdegrund har enheten utformat en gemensam
plattform:

Enhetens vision: En likvirdig forskola i virldsklass for alla barn i Telefonplan!

Enhetens virdegrund: Pa vdra forskolor ska alla kinna sig delaktiga och ha inflytande
over sin vardag. Trygghet, glidje och ett utforskande arbetssdtt skapar lust att leka och liira.
Genom likabehandling ser vi alla mdnniskors lika virde och méjliggor att alla far vara sitt
bdsta jag varje dag. Vi verkar tillsammans for en hallbar utveckling!

Enhetens organisation

stockholm.se
08-50822889
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Avdelningschef dr 6vergripande ansvarig for stadsdelens samtliga forskolor.

Enhetens organisation bestar av forskolechef, tva bitrddande forskolechefer, administrator
och IKT pedagog som utgor en ledningsgrupp. Syftet med ledningsgruppen ér att stodja
medarbetarna sd att de kan fullgora sitt uppdrag enligt styrdokumenten.

Forskolechef. Verksamhetsansvarig forskolechef har det Gvergripande ansvaret for att
laroplanen och riktlinjer for forskolan f6ljs, ansvar for verksamhet, budget, personal, och
arbetsmiljofragor samt planerar, leder och utvecklar verksamheten tillsammans med
bitrddande forskolechef resursgruppen och medarbetarna. Ansvaret innebér dven att ha fokus
pa uppfoljning och resultat sé att alla verksamheter ges mojlighet att leva upp till radande
riktlinjer for var vision inom forskolan.

Bitridande forskolechefer bitridder forskolechefen inom det pedagogiska ledarskapet,
arbetsmiljo, lokalfrdgor, personaldrenden mm. Planerar, leder och utvecklar verksamheten
tillsammans med forskolechefen, resursgruppen och medarbetarna. Ansvaret innebér dven att
ha fokus pd uppf6ljning och resultat sé att alla verksamheter ges mojlighet att leva upp till
radande riktlinjer for var vision och viardegrund samt vara styrdokument inom forskolan.

Administratoren bistir forskolechef och bitrddande forskolechefer med allt administrativt
arbete. Ser over vikariebehov pa varje forskola, ansvarar for bestéllningar av
forbrukningsmaterial, personalrapportering och fakturering mm.

IKT pedagogen dr ansvarig for inforandet av nya skolplattformen samt enhetens IKT grupp
som bestar av tva pedagoger pa varje forskola. Gruppen ansvarar for att utbilda och stotta
pedagoger och vardnadshavare i fragor som ror skolplattformen. IKT pedagogen arbetar med
ett dvergripande ansvar for enhetens IT frdgor samt utveckling av de digitala ldrmiljéerna.
IKT pedagogen arbetar tillsammans med férskolechef, resursgrupp och medarbetare 1 syfte att
hdja kvalitén och véra digitala larmiljoer och arbetssétt inom IKT i forskolan.

Inflytande och delaktighet Vi ldgger mycket stor vikt vid delaktighet och inflytande fran
bade barn, pedagoger och vardnadshavare. Vara méten skall bilda en rod trad dér det tydligt
framgar vilket syfte och innehéll de olika métena har. Enhetens organisation och
motesstruktur bygger pé att skapa tillfdllen att traffas i1 olika forum dér vi skapar
forutséttningar for delaktighet, uppfoljning och analys av genomforande. Forskolechef,
bitrddande forskolechef samt pedagogisk utvecklingsledare deltar pa dessa moten.
Forskolechef och bitradande forskolechef moter samtliga medarbetare 1 medarbetarsamtal,
lonesamtal och arbetslagssamtal varje ar.

Antal medarbetare uppgér till 111 varav 35 forskolldrare och 75 barnskotare samt 6 kockar.

Samordningsgruppen bestdr av pedagoger med fokus pd samordning och
organisationsfragor. Det finns en alternativt tva ansvariga pa varje forskola och de triffar
forskolechef, bitrddande forskolechefer och administratdr en gdng i manaden. Syftet med
samordningsgruppen &r att vara en lank mellan ledning och verksamhet for att skapa
delaktighet och inflytande. Den som dr samordnare ansvarar for att lyfta frigor vidare till
ledning samt ge information vid planerade méten.

Utvecklingsgruppen bestér av forskolldrare med fokus pa pedagogiska utvecklingsfrdgor
samt likabehandlingsarbetet. Det finns en alternativt tva ansvariga pa varje forskola och de
triaffar forskolechef, bitrddande forskolechefer en gang i manaden. De ansvarar for att ratt
fragor tas upp pé lokal utvecklingsgrupp/ lararforum med de 6vriga barngruppsansvariga

stockholm.se
08-50822889
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forskolldrarna pa forskolan en gang i veckan. Gruppen ar ett stod i det praktiska
genomforandet for medarbetarna vad géller uppfyllelsen av véra dtaganden. Syftet med
gruppen dr att utveckla och hoja den pedagogiska kvaliteten med fokus pd undervisning,
utvérdering och utveckling utifrén verksamhetsplanen, plan mot diskriminering och
krankande behandling samt var vision och vdrdegrund samt for en likvardighet inom enheten.
Den som dr lokal utvecklingsledare ansvarar for att lyfta fragor vidare till ledning samt ge
information vid planerade moten.

Teammoten har alla arbetslag minst en gdng per manad dér den ansvariga i
utvecklingsgruppen och samordningsgruppen planerar dagordning och innehall. Delaktighet
och inflytande for samtliga medarbetare &r i fokus. Fragor fran medarbetare tas med till
utvecklingsgruppen och samordningsgruppen. Syftet med teammdéten dr att prata om fragor
som ror den enskilda forskolan och dess rutiner. Infor teammoten skriver alla pedagoger i
SKA, vart systematiska kvalitetsarbete. Detta dr underlaget for innehéllet pd motet.

Lokal utvecklingsgrupp/ Lirarforum ir ett mote dir alla forskolldrare tréffas for att ha
pedagogiska diskussioner utifran vara styrdokument och aktuell forskning. Forskolldraren har
ett sirskilt ansvar for barngruppen och dess utbildning som arbetslagen genomfor gemensamt.
Léararforumets syfte ligger i att skapa forutsattningar for forskolldraren att fullgora sitt ansvar
och uppdrag. Fokus ska ligga pé att lyfta och f6lja upp, samt leda det pedagogiska arbetet
utifran styrdokument, vara ataganden och enhetens systematiska kvalitetsarbete som beskrivs
1 vart pedagogiska &r.

Utvecklingsgruppsansvarig ansvarar for dagordning och innehall. Foérskolechef, och
bitrddande forskolechefer deltar vid behov. En ging i ménaden tréffas alla forskolldrare i hela
enheten for ett gemensamt lararforum 1 syfte att arbeta for en okad likvérdighet pa véra
forskolor.

Barnhilsoteam (BHT) leds av specialpedagog som har regelbundna méten med forskolechef
och bitrddande forskolechefer varje manad. Syftet dr att sikerstilla att varje barn som &r 1
behov av sirskilt stod far det stod de behover. Specialpedagog, forskolechef och bitrddande
forskolechef deltar.

Kris - brand och beredskapsmote genomfors regelbundet. Det finns en ansvarig pa varje
forskola som tillsammans med bitrddande forskolechefen deltar pa moten tva ganger per
termin. Métet leds av bitrddande forskolechef.

Arbetsplatstriffar (APT) genomf6rs varje minad. Motena innehaller information, olika
pedagogiska forum och arbetsmiljofragor. Gemensamma beslut kan fattas 1 samverkan under
motet. Forskolechef och bitrddande forskolechef haller i mdtet och ansvarar for dagordning
samt protokoll.

Enskild pedagogisk utvecklingstid for forskolldrare &r avdraget frdn schemat.

Arbetslagsreflektion sker regelbundet. Fokus pa dessa moten dr de projekt arbetslagen
arbetar med tillsammans med barnen och hur de ska komma vidare i dessa. Vi arbetar utifran
dokumentet SKA 1 vilket vi synliggdr vara observationer, barnens larprocesser, savél enskilda
som 1 grupp och véra reflektioner och analyser av dessa.

Undervisning som begrepp lyfter vi kontinuerligt i arbetslagen. Forskolldraren ansvarar
tillsammans med arbetslaget for att alla barn 1 var enhet far en likvérdig, lustfylld och utifrdn
deras intressen och behov utformad undervisning. Vi definierar undervisning med att vi

stockholm.se
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arbetar malstyrt. Vi foljer kontinuerligt upp vért malstyrda arbete 1 vart systematiska
kvalitetsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete Vi har utarbetat ett material som vi kallar SKA (systematiskt
kvalitetsarbete). Det bygger pa att alla pedagoger i enheten ska kéinna till nér och vad som ska
goras vid olika tillfdllen under ldséret. Det ska vara ett enkelt och systematiskt material som
ska hjélpa arbetslagen att utveckla och utvérdera det arbete de gor under ldsaret. Pedagogisk
utvecklingsledare foljer kontinuerligt upp att forskolldraren och arbetslaget arbetar malstyrt.
SKA ir uppbyggd genom att varje arbetslag formulerar en verksamhetsnira projektplan dar
den aktuella barngruppens behov och intressen ar i fokus. Projektplanen skrivs utifran
enhetens fokusomrade och verksamhetsplan och aktuell barngrupps behov och intressen.

I slutet av varje termin gors en utvirdering av ldsarets arbete. Resultatet sammanstélls och
analyseras. Analysen ligger till grund for kommande ldsérs forbéttrings- och
utvecklingsarbete. Forutom egna utvéirderingsmallar anvénds ett sjdlvskattningsformulér
(indikatorer) fran Stockholms stad. Vi kan tydligt se var styrkorna och utvecklingsbehoven i
det pedagogiska arbetet finns, vilket ger ett bra stod 1 vart kvalitetsarbete. Ansvarig for
sammanstdllning av enhetens resultat dr forskolechef och pedagogiska utvecklingsledaren.

Barnens deltagande och inflytande i kvalitetsarbetet sker genom observationer, egna val,
projektarbeten, pedagogisk dokumentation samt genom samtal/ intervjuer i grupp eller enskilt.
Forskolorna har olika forum dér synpunkter fran barnen lyssnas in. Fragor om verksamheten
diskuteras pé dessa moten och barnen far mdjlighet att pdverka sin vardag och vissa beslut 1
verksamheten.

Foridldrasamverkan dr en viktig forutsattning for att vi ska nd goda resultat i vart arbete.
Resultatet av brukarundersdkning 2018 visade och identifierade forskoleenhetens samlade
styrkor och utvecklingsomrdden. Alla virdnadshavare bjuds in till tre forskolerdd under
laséret, ett pa hosten och tva pa varen. Forskoleradet ér ett 6ppet forum vilket innebér att de
vardnadshavare som ir intresserade dr vilkomna.

Starka omraden i enheten bygger pa resultatet fran brukarundersokningen,
medarbetarenkédten och fran vira samtal med barnen samt resultat fran medarbetarnas
utvirdering och analys av sitt arbete mot de nationella mélen. De visar bland annat att man
som virdnadshavare anser att det enskilda barnet uppmuntras till lek genom eget skapande
och att man uppmuntras 1 att utveckla sina sociala formagor pa forskolan. Medarbetarenkéten
visar att medarbetarna anser sig ha tydliga méil, vet vad som forvéntas av dem och att
forskolechefen stiller tydliga krav pa dem.

Utvecklingsomriden Vi kan se en stor vinst med att fortsétta arbeta med ett gemensamt
huvudfokusomrade for hela enheten och ha olika férdjupningsomrdden. For att understédja
likvdrdighet och kollegialt lirande inom enheten samt for att underlétta att dessa ska ga som
en rod trdd genom alla verksamheter och pedagogiska forum

e Hallbar utveckling/Likabehandling/demokrati/barnkonventionen
o IKT
e Undervisningsbegreppet i forskolan

Viktiga styrdokument: Sveriges rikes lag, FN:s barnkonvention, Arbetsmiljolagen,
Sekretesslagen, Socialtjanstlagen (SOL), Skollagen, Léaroplan for forskolan (Lpf698, rev,
2010), Stockholms stads Forskoleprogram, Stadsdelens mal och ataganden, Verksamhetsplan
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2018-2019, Projektplan 2018- 2019, Plan mot diskriminering och kriankande behandling
2018-2019.

Viktiga samarbetspartners: Stadsdelens forskoleavdelning och ekonomiavdelning, Feelgood
foretagshélsovérd, Stockholms Universitet, socialtjdnsten, barnhabiliteringen i Liljeholmen,
BUP, talpedagog, BVC, biblioteket vid Telefonplan, grundskolorna inom Ostra
forskoleomrédet.

Varje ar genomfors en medarbetarenkit som ar en viktig del av medarbetarskapet inom
verksamheterna. Atgirder for utveckling i enheten kommer att forutom ledarskapsfragor,
fokusera pd samarbete, god arbetsmiljo, medledarskap, kollegialitet, delaktighet och respekt.

Verksamhetsplanen ér bearbetad och tagen pa vér planeringsdag den 14 januari 2019.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

Beskrivning

Alla barn, oavsett konstillhorighet, ges lika mdjlighet att uttrycka tankar och asikter och har
pa sé sitt mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens
intentioner dr tydliga i verksamhetens utformning. Forskolans medarbetare anvinder
pedagogisk dokumentation for att synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Forvantat resultat

Alla barn i de kommunala forskolorna kan utifran sina forutsittningar paverka verksamheten
och ér delaktiga i att ta ansvar for miljon pé forskolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel féraldrar som anser att de pa ett enkelt satt kan kommunicera Ar
digitalt med sitt barns férskola.

stockholm.se
08-50822889
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Ef Andelen féraldrar som anser att barnen pa forskolan ges lika Ar

mojligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk tillhérighet,
religion eller funktionsnedsattning.

EJ' Féréldrarnas sammanfattande omdéme om férskolans arbete med Ar
normer och varden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska erbjuda skolplattformens redaktorer fortbildning 2019-01-31 2019-12-31
om digital kommunikation.

Forskoleavdelningen ska inratta en enhet for barn i behov av sarskilt stod. 2019-01-01 2019-12-31
Forskolorna ska utveckla anvandandet av skolplattformen till en 2019-01-01 2019-12-31
kommunikationskanal med vardnadshavare for att synliggora barnets

larande.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med pedagogisk dokumentation 2019-01-01 2019-12-31

dar skolplattformen ar ett av flera verktyg.

Enhetsmail:
Gruppen ar en tillgang dar varje barn har sin sjalvklara plats, ges utrymme och blir
lyssnad pa.

Forvantat resultat

- Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvdrderas, hélls aktuella och revideras utifrdn
barngruppernas specifika behov.

- Forskolan tilldmpar ett demokratiskt arbetssitt diar barnen aktivt deltar, och verksamheten
bidrar till att barnen utvecklar forstéelse for de grundlaggande demokratiska vérdena.

- Barnen kan utifrén sina forutsittningar ta ansvar for sina handlingar och for miljén pa
forskolan.

Arbetssitt

- Alla barn ges lika mgjlighet att uttrycka tankar och asikter och har pé sa sitt mojlighet till
delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Forskolans medarbetare anvdnder pedagogisk
dokumentation for att synliggdra och lyfta barnets perspektiv. Under verksamhetsaret s har
hela enheten tagit stillning for att fokusera pa och arbeta som en enhet och verka for att skapa
en hallbar framtid tillsammans. Vi lyfter inom detta likabehandlingsarbetet som en viktig del
och som en rod trad i allt arbete vi gor tillsammans med barnen. Vi har en mycket tydlig
systematik 1 vart arbete med plan mot diskriminering och kriankande behandling. Vi lyfter vart
framjande och forebyggande arbete kontinuerligt i vart systematiska arbete och pa véara
gemensamma forum. Alla véra forviantade resultat dr kopplade till aktivt arbete. Vara
verksamheter ska tillgodose varje barns och varje grupps behov av trygghet genom att lyssna,
iaktta och forsoka forsta barns tankar, géranden och intressen. I verksamheten ansvarar alla
pedagoger for att skapa en god kamratskap dér 6ppenhet och respekt for allas lika viarde samt
olikheter rader. Alla pedagoger dr genom sitt sprak och sitt handlande goda forebilder och
tillimpar ett demokratiskt arbetssétt och vigleder barnen i deras utveckling och upplevelser
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av etiska virden och normer.

-Pedagogerna ansvarar for att alla barn kommer till tals och far uttrycka sina tankar och
asikter och att deras synpunkter tas tillvara. Barnen deltar i olika former av samarbete och
beslutsfattanden som syftar till att utveckla formagan att forsta och handla efter demokratiska
principer. Dessa forum ldgger grunden for en vixande insikt i ett demokratiskt samhélle och
ansvarstagande for sig sjdlva och andra och for att de pa sikt aktivt ska delta i samhéllslivet
Pé véra forskolor uppmuntrar vi barnen att vaga séga vad de tycker och std for sina dsikter. |
samlingar och andra aktiviteter far barnen mojlighet att uttrycka sina tankar, asikter och bli
lyssnade pd. Barnen far ocksa mojlighet att vara med och pdverka sin dag pa forskolan genom
att vara med i beslut som berdr dem sjilva. Skyddsombud och chefer utfor alltid
barnkonsekvensanalyser vid storre verksamhetsforandringar.

-Barn lér sig socialt samspel genom leken. Barnen bjuder in varandra i leken, delar med sig,
trostar varandra, visar empati och utvecklar strategier for att kunna interagera med varandra.
Pedagogernas ansvar ér att erbjuda rika tillféllen till lek samt stod och végledning i dessa. For
att motverka utvecklingen av stereotypa forestéllningar utformas miljo och tillgang till
material samt aktiviteter utifrdn principen att bredda barnens mojligheter att utforska sin
identitet i olika sammanhang. Vi lyfter kontinuerligt vikten av ett normkritiskt perspektiv 1 allt
arbete vi gor for att motverka diskriminering och krdankande behandling.

Resursanvandning

Vi har en tydlig organisation som skapar mojlighet att ha méten med ett riktat innehdll. Lokal
resursgrupp, samordningsgrupp och utvecklingsgrupp som har tydliga uppdrag pa vardera
forskola. FNs barnkonventions material - Lika och olika. Véra planer mot diskriminering och
krinkande behandling. Systematiskt fraimjande och forebyggande arbete kring frigor om
ménskliga rattigheter.

Basmiljodokument samt ett dokument om barnkonventionen.

Uppfoljning

Arbetslaget foljer upp vara forvantade resultat kontinuerligt genom reflektion 1 vart
systematiska kvalitetsarbete. Alla arbetslag skriver en projektplan och projektberittelse under
verksamhetsaret utifrdn verksamhetsplanen och den aktuella barngruppens behov och
intressen. Det dr ansvariga forskolldrare som tillsammans med arbetslaget ansvarar for att
arbetet utvdrderas och utvecklas. Utvdrdering gors vid terminssluten. Projektberéttelserna
ligger till grund for utvédrderingen vid arsskiftet samt vid ldsarets slut. Projektberittelsen &r
dessutom ett underlag for breven pedagogerna skriver till vardnadshavarna en gang per
ménad. Vi analyserar brukarundersdkningen, barnsamtalen och indikatorn noga infor varje
terminsslut och gor de atgérder som behdvs for att utveckla verksamheten.

Utveckling

Vi fortsétter arbeta systematiskt i vart SKA for att fordjupa och utveckla véra verksamheter.
Vi kommer ockséd implementera skolplattformen péd samtliga férskolor i enheten under 2019.
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Enhetsmail:

Vara forskolor har ett gott samarbete med vardnadshavare, skola, socialtjanst,
landsting och andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv

Forvantat resultat

- Alla barn och vardnadshavare dr trygga i vara verksamheter.
-Det dagliga bemd&tandet mellan barn, pedagog och vardnadshavare ér respektfullt.

- Alla vardnadshavare och deras barn erbjuds ett utvecklingssamtal varje lasér samt ett
avslutande samtal vid dvergang till skolan. Alla vardnadshavare bjuds in pa tre forskolerad
per ldsér samt tva fordldramdten, ett pd hosten och ett pa varen.

- Alla véra blivande skolbarn ska kénna sig trygga vid dverlamningen till skolan genom att vi
har ett bra samarbete med narliggande skolor.

Arbetssatt

- For oss dr tryggheten for barn och vuxna mycket viktig. Grunden till trygghet ér starten pa
forskolan. Vi ldgger dérfor stor vikt vid vara fordldraaktiva inskolningar. Vi har gemensamt
utformat ett dokument som ska vara ett stod for virdnadshavare infor inskolningen och
introduktionen 1 forskolan. Det dr viktigt for oss att under inskolningen ldgga en trygg grund
hos barn och vardnadshavare. Vi genomf6r inskolningssamtal och uppfoljningssamtal fore
och efter inskolning. I syfte for att sédkerhetsstélla en trygg inskolning och att en god
samverkan mellan vardnadshavare och forskola har grundlagts.

- Samverkan med vardnadshavarna dr mycket viktig for oss. Det dagliga bemdtandet ér ett av
de viktigaste uppdragen pedagogerna har for att skapa en tillitsfull och respektfull relation
mellan forskola och hem i syfte att skapa trygghet, forstaelse, delaktighet och inflytande for
véra barn och vardnadshavare. Genom att bland annat ha vélfungerande fordldramoten,
utvecklingssamtal och forskolerdd ger vi vardnadshavarna mgjlighet till inflytande 6ver sina
barns forskolevistelse.

- Varje ldsar erbjuds alla vardnadshavare ett utvecklingssamtal for sina barn. Dar pratar vi om
barnets individuella utveckling och hur barnet fungerar i grupp. Infor samtalet har vi
intervjuer med de dldre barnen och observationer av de yngre barnen for att fA med barnens
tankar och berittelser om forskolan.

-Overlimnandesamtal sker mellan forskola och skola dir barn har haft stéd under sin
forskoleperiod. Det innefattar dokumentation av forskolans pedagogiska arbete under barnets
forskoletid. Vardnadshavare, barn och avlimnande pedagog fran forskolan samt mottagande
pedagog fran skolan deltar under samtalet for att sdkerstélla att alla barn i behov av stod far en
trygg och bra éverldmning. Detta samtal sker endast om vardnadshavare onskar det.
Pedagogerna ansvarar for en vilplanerad 6vergang fran forskolan till skolan for att avrunda
och avsluta forskoletiden. Gruppen kallas Flyttfdglarna. Pedagoger med ansvar for 5-
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aringarna inom enheten traffas i januari for att tillsammans planera den sista forskoleterminen.
Forskolans 5-arsgrupper triffas i syfte att barnen ska knyta nya kamratband. De far mojlighet
att successivt fa en uppfattning om att de ar pa vig att limna forskolan. Den pedagogiska
planeringen for 5-aringarna bygger pé lek, glddje och samvaro mellan barn och de olika
forskolorna. Infor den sista terminen innan barnen gar till skolan har vi kontakt med de valda
skolorna for att vilkomna till ett dialogméte mellan forskolldrare och lérare for att 6ka
samarbetet kring barnens skolstart.

Resursanvandning

Handledning av omrédets Specialpedagog vid 6vergangs och avslutningssamtal vad géller
barn i behov av sérskilt stod. Forskolldrare i enheten som ansvarar for blivande skolbarn i
behov av sirskilt stdd tar kontakt med exempelvis nérliggande skolor, autismcentrum,
rehabiliteringen mm.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom analys av brukarundersdkning och var manadsvisa uppf6ljning i
SKA.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina forutsattningar i
pedagogiska miljoer av hog kvalitet

Beskrivning

Forskolorna ska utifrdn sina forutséttningar bedriva likvirdig utbildning. Sprék, matematik
och naturvetenskap tillsammans med hallbar utveckling &r prioriterat i arbetet.
Kompetensforsorjning, gemensamma strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet samt en
effektiviserad resursanvindning inom forskoleenheterna ér ytterligare centrala
utvecklingsomraden. Implementeringen av den reviderade laroplanen ska inledas och ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna utvecklas och lar utifran sina forutsittningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel féraldrar som upplever att deras barn har méjlighet att ta del Ar
av och mota olika sorters kulturutbud pa forskolan
EJ' Andel féraldrar som ar néjda med forskolans arbete med utveckling Ar
och larande
9' Andel féraldrar som &r néjda med forskolans samverkan med Ar
hemmet
9' Andel vardnadshavare som upplever att deras barn anvander Ar

digitala verktyg i sitt larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleavdelningen ska erbjuda barnskétare med aldre utbildning sarskild ~ 2019-01-31 2019-12-31
kompetensutveckling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska i samverkan med avdelningen for 2019-01-01 2020-12-31

samhallsplanering arligen genomfora en kartlaggning for att identifiera och
prioritera upprustningsbehov av forskolornas gardar.

Forskoleavdelningen ska inleda ett langsiktigt arbete med implementering 2019-01-01 2020-12-31
av den reviderade laroplanen
Forskoleavdelningen ska kartlagga och identifiera behovet av 2019-01-01 2020-12-31

ledarskapsutveckling hos forskollarare och chefer.

Forskoleavdelningen ska uppmuntra och méjliggéra fér medarbetare att 2019-01-01 2019-12-31
fortbilda sig till forskollarare respektive barnskétare genom de fortbildningar
som erbjuds i stadens regi.

Forskoleavdelningen ska utforma en langsiktig kompetensforsorjningsplan.  2019-01-31 2019-12-31
Forskoleavdelningen ska utforma gemensamma arbetssatt och rutiner for 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med stadens riktlinjer for barnsakerhet.

Forskoleavdelningen utveckla arbetssatt for att férdjupa medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
kunskaper om pedagogisk dokumentation bakomliggande teoretiska

perspektiv.

Forskolorna ska utveckla arbetet med att starka medarbetarnas digitala 2019-01-01 2019-12-31

kompetens och kunskap om digitalt Iarande.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt i syfte att starka medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
beddmningskompetens i den webbaserade kvalitetsindikatorn.

Forskolorna ska utveckla sina verksamheter med stdd av skolverkets 2019-01-31 2019-12-31
verktyg for sprak, matematik, naturvetenskap och digitalitet

Enhetsmail:
Varje barn i Hagersten-Liljeholmens férskolor moéts av pedagogiska miljder dar
material och pedagogernas forhallningssatt aterspeglar laroplanens intentioner.

Forvantat resultat

- Forskolan ska ha pedagogiska och digitala miljéer som ar tillgdngliga, tydliga, utmanande
och inspirerar till utforskande, larande och lek.

- Forskolan ger nya utmaningar utifran barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, hallbar utveckling, teknik och skapande.

- Alla pedagoger som arbetar i enheten &r insatta och arbetar utifran vart systematiska
kvalitetsarbete for att kunna folja upp och dokumentera gruppens och varje barns utveckling
och ldrande. Forskolorna erbjuder barnen digitala upplevelser och digitalt utforskande i
vardagen.

Arbetssitt

- De pedagogiska och digitala miljoerna pa véra forskolor ska stodja tanken om att larandet
sker 1 samspel med andra barn, med vuxna och med milj6/material. Barnen ska i vér
verksamhet moéta en tydlig, tillgédnglig och utmanande pedagogisk miljo. Forskolans
pedagogiska material ska vara varierat och bade locka och utmana barnen till savil
sjalvstandigt som handlett utforskande. Den pedagogiska miljon ska stotta och utmana barnen
inom laroplanens omraden. Alla véra forskolor foljer enhetens basmiljodokument och arbetar
med programmering utifrdn barnens intressen.
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- Vi har ett medvetet forhallningssitt till barns sprakinldrning genom att vi vuxna ar goda
forebilder och anvander ett rikt och nyanserat talsprak vilket gor att barnen blir sprékligt och
fonologiskt medvetna. Vi erbjuder sprakstimulerande miljoer dér l14s- och skrivmaterial ska
vara synligt, lockande, tillgidngligt och utmanande f6r barnen. I mdjligaste man erbjuder vi
litteratur pa olika sprak utifran barnens modersmal/ forstaspraket. Vi erbjuder ett rikt och
varierat utbud av barnlitteratur utifran barnens intressen och behov. Vi foljer
sprakprogrammet for Hagersten/ Liljeholmens forskolor. Under verksamhetséret har enheten
tagit stiallning och arbetat for att skapa en hallbar framtid. Vi gor detta genom att alla vara
forskolor dr med i virt gemensamma fokusomrade — Tillsammans for en héllbar framtid!
Barnen och pedagoger ska tillsammans arbeta for att fa en 6kad forstaelse for hur vi kan vara
med och pdverka for en héllbar vérld och vdrna om allt levande i alla led i ett langsiktigt
perspektiv.

Var verksamhet bygger pa ett utforskande arbetssétt i roliga, lustfyllda och meningsfulla
sammanhang. Pedagogerna skapar tillfillen varje dag dédr barnen bekantar sig med och
utmanas av och utforskar olika matematiska, tekniska och naturvetenskapliga begrepp. Vi
stéller Oppna fragor och reflekterar tillsammans med bade barn, pedagoger och
vérdnadshavare. Genom ett naturvetenskapligt forhallningssitt skapar vi forutséttningar for
barnen att fora resonemang och kommunicera med andra. Vi striavar efter att ge barnen
utmaningar genom experiment, samt skapa dialoger kring naturvetenskapliga fenomen genom
dagliga utevistelser samt promenader till naturomraden.

- Pa vdra moten foljer vi vart systematiska kvalitetsarbete genom SKA som foljs upp
kontinuerligt av chefer och utvecklingsledare. Skolplattformens inférande under 2019
kommer vara 1 fokus for oss inom enheten. Utbildning av pedagoger och vardnadshavare samt
anviandandet av digitala verktyg.

Resursanvandning

Pedagogernas engagemang och kompetens. Pedagogisk utvecklingsledare som utmanar och
handleder genom att vara en god forebild 1 verksamheterna. Utvecklingsledaren dr med pa de
olika forum pedagogerna har under veckorna och stiller reflekterande och utmanande fragor
som gor att verksamheten utvecklas. Dokument vi anvédnder oss av dr bland annat
basmiljodokumentet, Sprakprogrammet, SKA, IKT ram.

Uppfdljning

Arbetslaget foljer upp vara forvédntade resultat kontinuerligt genom reflektion i vart
systematiska kvalitetsarbete. Alla arbetslag skriver en projektplan och projektberittelse under
verksamhetsaret utifrdn verksamhetsplanen och den aktuella barngruppens behov och
intressen. Det dr ansvariga forskolldrare som tillsammans med arbetslaget ansvarar for att
arbetet utvarderas och utvecklas. Utvirdering gors vid terminssluten. Projektberittelserna
ligger till grund for utvérderingen vid arsskiftet samt vid ldsarets slut. Projektberittelsen ar
dessutom ett underlag for breven pedagogerna skriver till vairdnadshavarna en gang per
manad. Vi analyserar brukarundersokningen, barnsamtalen och indikatorn noga infor varje
terminsslut och gor de atgérder som behovs for att utveckla verksamheten.
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Utveckling

Vi fortsitter arbeta systematiskt i vart SKA for att fordjupa och utveckla véra verksamheter.
Vi kommer ocksa implementera skolplattformen pa samtliga forskolor i enheten under 2019.
KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:

Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvéantat resultat

Boende i Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen ska utforma ett gemensamt stallningstagande for ett 2019-01-09 2019-12-31
likvardigt arbete med kultur f6r och med barn i férskolorna i Hagersten-

Liljeholmen.

Genomférande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Enhetsmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjalv prova olika former av kultur.

Forvantat resultat

- Att varje barn under sin forskoleperiod och sjélv prova olika former av kultur och skapande i
enlighet med den lokala kulturplan som enheten arbetar med.

- De dldsta barnen pa vara forskolor far tillfallen av kulturell aktivitet av en pedagog med
sarskild kompetens inom omréadet kultur.

Arbetssatt

-Kultur i forskolan omfattar kultur for, med och av barn, som stimulerar fantasin och
utvecklar barns kunskap i och forméga att, uttrycka sig i olika former. Pedagogerna inom
forskolorna planerar och genomfor kulturupplevelser utifrdn den pedagogiska verksamheten,
projektarbeten och laroplanen for forskolan (Lpfo 98 rev.2016). Genom den skapande
verksamheten fér barnen tillfdlle att utveckla sin kreativa formaga i olika former. Barnen ges
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dagliga tillfdllen att skapa och konstruera med hjilp av olika material och tekniker och att
utveckla sin motorik genom olika sinnen sdsom exempelvis dans, rorelse och drama. Besok pé
biblioteket och att uppmirksamma traditionella hogtider och egna traditioner. Vi foljer den
lokala kulturplanen som ar framtagen for enheten och vi har ett interkulturellt forhallningssétt.

-Vi organiserar verksamheten for vara dldsta barn sa de far mojlighet att delta i ndgon form av
kulturell aktivitet vid négra tillfillen under sista aret pa forskolan.

Resursanvandning

Pedagogernas engagemang och kompetens, enhetens pedagogiska utvecklingsledare som ar
var enhets kulturombud. Enheten har en kulturgrupp som dr med pa de olika forum
pedagogerna har och stiller reflekterande och utmanande fragor som gor att verksamheten
utvecklas. Inom enheten tar vi tillvara pedagogers specifika kunskaper och intressen inom
omradet kultur sé att det kommer barnen 1 var enhet tillgodo.

Lokal kulturplan.

Uppfoljning
Arbetslaget foljer upp vara forvintade resultat kontinuerligt genom reflektion 1 vart
systematiska kvalitetsarbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna ska genomféra atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums 2019-01-01 2019-12-31
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31

stockholm.se
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Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

- Alla forskolor i enheten ska folja Kemikaliesmart forskola och dr minst pa niva 2.
- Alla pedagoger ska genomga webbutbildningen Stockholmsstad erbjuder inom omradet.

- Kockarna uppnér 50% ekologiska livsmedel och gor sina inkdp i agresso systemet.

Arbetssatt

Alla pedagoger ska genomga den webbaserade utbildningen i Kemikaliesmart forskola.
- Alla arbetslag inventerar sina miljoer utifran Kemikaliesmart forskola.

- Kockarna gdr medvetna och ekologiska val vid inkdp av livsmedel samt matlagning. De gor
sina inkop via stadens inkdpsmodul Agresso.

Resursanvandning

Stockholmsstads webbutbildning for kemikaliesmart forskola och vart egna dokument for
basmilj6 inom forskoleverksamhet.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa vara utvirderingsdagar och genom miljovardsdokumentet som finns inom
enheten.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

- Varje forskola inom enheten ska ha en budget 1 balans

Arbetssatt

Tydliga rutiner for intag av vikarier
Tydliga rutiner for inkdp
Arbeta for att alltid ha fulla barngrupper

Resursanvandning

Enheten har genomgang av budget en gang 1 ménaden med controller pa forvaltningen. Vi har
tydliga rutiner och en tydlig medvetenhet kring inkdp av material och férbrukningsvaror.

Uppfdljning

En géng i manaden med controller.
En gang i manaden med de som ansvarar for inkdp och egen uppfoljning manadsvis sé vi kan
se tidiga monster 1 ekonomin pé vardera forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare
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Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Verktyg och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet gors kénda i organisationen.

- Medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare ldgger grund for en god kommunikation och
omsesidiga krav och forvantningar samt kunskap om verksamhetens mél och dtaganden.

- Chefer och skyddsombud uppmairksammar tidiga signaler for att forebygga ohélsa.

Arbetssatt

Vi har ett tydligt och nedskrivet systematiskt arbetsmiljéarbete som f6ljs upp en géng i
ménaden pd véra arbetsmiljomoten. Dér traffas skyddsombud, arbetsplatsombud och chefer i
enheten for att ha en dialog om hur arbetsmiljon pa respektive forskola fungerar och vad vi
har for forslag pa atgérder till forbattringar. Planering av vad som behover goras och atgérdas
till véra arbetsplatstraffar som dr en gang 1 manaden.

- Véra planeringsdagar som ar fyra gdnger om aret ar de dagar vi fokuserar pa uppdraget och
véra dtaganden. Dér har dven medarbetarna mojlighet att paverka och vara delaktiga i
planeringen av verksamheten for att driva utvecklingen framat och ha en god arbetsmiljo.

- Medarbetarsamtal sker en gang om aret pa hosten. Samtalet ar i grupp men alla som vill blir
erbjudna samtal enskilt. Samtalets syfte r att prata om samarbete, uppdrag och dtagande och
hur samarbetet i gruppen fungerar. Varje var erbjuds alla medarbetare ett enskilt 16nesamtal
dér vi kopplar ihop samtalet frdn hosten och kopplar till det individuella arbete som varje
medarbetare gjort under aret. Syftet med medarbetarsamtalet dr ocksa att skapa forutséttningar
for medarbetarnas individuella utveckling i yrkesrollen.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Effektiv samverkan och kompetensutveckling

Enheten arbetar for att frimja samverkan med sévil andra enheter i staden som andra enheter i
stadsdelsforvaltningen samt externa aktorer. Vi drar gérna lairdom av varandras kunskaper och
erfarenheter inom vara forskolor vilket innebér att vi arbetar med kollegialt larande. Vi
uppmuntrar medarbetarna i enheten att kompensutveckla sig exempelvis barnskotare som vill
bli forskolldrare och enskilda kurser for specifika intressen hos pedagoger. Vi anser att alla
som arbetar pa vara forskolor ska ha ett tydligt utformat uppdrag for att en sé effektiv och
trygg arbetsplats formas.

Effektiva moten

Medarbetarna &r enhetens starkaste resurs. Vi d&r mélmedvetna och arbetar dagligen for att na
enhetens méal. Arbetetmiljon for vdra barn och medarbetare dr viktig. Darfor dr vi ména om att
ha effektiva moten som har ett tydligt syfte. P4 vara arbetsplatstréaffar star arbetsmiljé och
personalfrdgor i fokus. P& vira teammoten arbetar vi med information, rutiner och vara
arbetssitt.

IT-stod

Enheten har en gemensam mapp dar samtliga riktlinjer och rutiner ldggs in och finns att tillgd
pa ett enkelt sétt som stdd 1 det dagliga arbetet. Via e-post skickas information ut till samtliga
medarbetare 1 situationer nir det ar viktigt att né alla. Samtliga mdten skrivs det
minnesanteckningar vid och dessa anteckningar sparas sedan ner i var gemensamma mapp i
syfte att informera de som inte varit ndrvarande. I och med att information och
minnesanteckningar skickas via e-post och sparas i vara gemensamma mappar finns
materialet alltid online och medarbetare behdver darfor inte skriva ut dokument.

Friskvard

Enheten arbetar for att frimja medarbetares hilsa for att 1angsiktigt 6ka frisknarvaron. Efter
fyra franvarotillfillen bokas samtal in med den medarbetare som varit sjuk i syfte att finga
upp ohilsa och ge stdd. Vi uppmuntrar dven aktiviteter som paverkar hilsan pa ett positivt sitt
som exempelvis Blodomloppet eller liknande. Vi uppmuntrar dven alla att ta ut
friskvardsbidraget som forvaltningen erbjuder.

Budget 2019
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Forsaljning 60151
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Beloppen anges i TKr Budget
Ovriga externa intakter 0
Summa intékter 60151
Kostnader

Personalkostnader 52130
Ovriga personalkostnader 1440
Lokalkostnader 2112
Entreprenader och kdp av verksamhet 354
Ovriga kostnader 4081
Summa kostnader 60117
Summa netto -34

Ovrigt
Klagomaélshantering

Vi arbetar skyndsamt for att mota upp de klagomal som inkommer. Vanligtvis handlar det om
enskilda hindelser sdsom bemotande hos pedagoger eller barn som utmanar i gruppen. Nér ett
mail kommer till oss chefer tar vi direkt kontakt med berorda pedagoger for att lyssna in hur
verksamheten ser péd det som intridffat. Dérefter beslutas om hur vi gar vidare 1 drendet.
Antingen bokar pedagogerna sjilva in ett samtal eller sa deltar vi chefer tillsammans med
berorda pedagoger for att skapa en god dialog. Vid det uppfoljande métet lyssnar vi in de
berdrdas synpunkter och deras forslag pa atgarder for att tillsammans komma fram till en
16sning och forbattringsforslag.

Analys av resultat

I maj, varje lasar, har vi en gemensam planeringsdag for enheten dir pedagogerna skriver
analys av resultatet 6ver aret. Dessa sammanstélls i vart systematiska kvalitetsarbete och utgor
grund for hur vi chefer analyserar resultaten. De underlag vi anvinder for att analysera
resultaten dr brukarunders6kningen, medarbetarenkiten, fysiska och psykosociala enkéter och
pedagogernas projektplaner och projektberittelser. Utifrdn dessa resultat tar vi fram
utvecklingsomraden for ndstkommande verksamhetsplan.
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