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Sammanfattande analys

Servicehus

Trekantens servicehus bestar av 100 lagenheter, varav 40 enrumslidgenheter och 60
tvarumslagenheter. Ett profilboende inom socialpsykiatrins verksamhet har inréttas pa véning
1 i hus 27 dér det finns 11 14genheter. Hemtjanst verksamheten anvénder tre ldgenheter Detta
innebdr att servicehuset har 86 servicehuslédgenheter. Lediga ldgenheter erbjuds i tur och
ordning till de s6kande. Det finns en restaurang som har 6ppet varje dag och en minilivs butik
1 servicehuset som héller 6ppet pa vardagar. Man kan boka tid hos fotvardaren som har sin
verksamhet i huset vissa dagar och efter dnskeméal. Man har dven mojlighet att boka en frisor
som kommer hem for harvard.

Personal

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 39 tv motsvarande anstdllda som dr fordelade pé
34.80 helarsarbetare. Vi har 8 timrader motsvarande 1,9 heltider. Timraderna ar for att tdcka
helger. Verksamheten leds av en enhetschef. Enhetschefen var tf. enhetschef i Axelsbergs
vard och omsorgsboende fram till sista augusti. Bitrddande enhetschef gick i pension pa
hosten. En administrator och en administrativ ( som anstilldes i stillet for bitradande
enhetschef) assistent arbetar pa heltid, 18 underskoterskor som arbetar heltid, sju som arbetar
75 % samt sex underskoterskor som arbetar natt pa 70,65 % tjanst. I hemsjukvérden arbetar
fyra sjukskoterskor; tva pd 100 % en 75 %, samt en pa 40 %, schemalagd var fjarde helg.
Joursjukskdterskor kommer fran Axelsbergs vard- och omsorgsboende kvillar och nétter.
Sjukgymnasten arbetar 100 % och arbetsterapeuten pa 80 %, mandag tom fredag. Under
dagtid méndag till fredag arbetar 13 underskoterskor och 7 pé kvillstid. Pa helger dagtid &r
det 12 underskéterskor 1 tjdnst och pa kvillen 7. 25 av 28 tillsvidareanstélld personal inom
servicehuset har vard- och omsorgsutbildning och minst upp till vardbitrddesniva. Med hjélp
av stimulansmedel anstéllde vi tva véardbitrdden och 6kade tjdnstgdringsgraden frdn 75 % till
100 % for 3 underskoterskor. Resursokningens syfte och mal ar att kunna erbjuda de dldre
mojlighet till en lugnare och mer stimulerande samvaro.

Alla sjukskdterskor, paramedicinare har dokumenterat i dokumentationssystemet Vodok
enligt ICF. De fortsitter att utveckla sina fardigheter under handledning av
stadsforvaltningens handledare. Vi har starkt upp sjukskoterskebemanningen med att 6ka
sjukskotersketjanst med 40 %. Denna kostnad réknar vi med att fa igen genom en hogre
kvalitet, 0kat patientsikerhet och en tydlig struktur for sjukskoterskornas arbete.
Sjukskdterskorna arbetar schemalagt dagtid var fjarde helg. Likaren som ar geriatriker
kommer frén Grondals vardcentral och gor hembesok vid behov. Sjukskoterskorna informerar
vilka boende som ar aktuella. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns pa servicehuset och
arbetar gentemot boende och personal. Stidbolaget som stiddar vara allmdnna utrymmen heter
Stad och Maskin Centralen AB.

Kompetensutveckling

Tre personal har gatt handledarutbildning, tvd virdegrundsledare utbildning 7,5 p, en blev
fardig 1 sin utbildning USK 2. Alla har haft tillgang till webbutbildningar; jobba sékert med
lakemedel, basala vardhygien, vald 1 nira relationer mm har varit ett sett for att 6ka sin
kompetens. Kostombuden, anhdrig ombuden och palliativa ombuden har bidragit till

stockholm.se



eactiss Stockholms Verksamhetsberattelse
¥ stad Sid 4 (18)

utveckling i1 respektive omrade. Malet dr att all tv anstillt personal ska ha underskoterska
utbildning.

Boende

I slutet av aret har vi 71 boende. Antal boende har varierat under aret. Det finns ett centralt
kosystem som har meddelat de lediga lagenheterna i tur och ordning. Bestéllningarna fran
bistdndsenheten till servicehus dr si kallade rambestéllningar fr.o.m. 1 januari. Boende i
servicehus har omfattande omvéardnadsbehov. 29 har behov av vardsiang. Dubbelbemanning
exklusive natten dr 54 besok. 4 boende som inte har hemtjanst insatser. 16 boende med
insatser mellan 100 till 208 timmar per manad. Resterande har beviljade insatser mellan 1 till
99 timmar per manad. For samtliga boende 1 servicehuset finns mojlighet till trygghetslarm.
Ett nytt larmsystem forvéntas vara klart i mitten av januari 2019.

De personer som vill dta i restaurangen fér hjdlp enligt bistdndsbeslutet med ledsagning dit
mm.

Aktiviteter/ Samverkan

Vi har samarbetat med Seniorhdlsan som har anordnat ménga av husets aktiviteter for bade
boende i servicehuset och andra éldre medborgare i stadsdelen. Mojlighet att delta i
styrketrdning, qigong, massage, underhallning, frdgesport, matlag m.m. enligt
veckoprogrammet. Vi har ocksa ett gott samarbete med Grondalskyrkan, som kommer till
servicehuset for kaffe- och sangstund f6r de boende som onskar delta. Sjukgymnasten har haft
sittgympa en gang i veckan. Torsdagar har vi haft karaoke riktat till sverigefinnar dér vi har
haft upp till 60 deltagare som kommer och sjunger tillsammans. Detta &r dven uppskattat av
boende i huset som kommer och lyssnar. Midsommarfesten med kaffe och bakelse hade vi
tillsammans med boende och karaoke "ginget" Saftstund pa innergarden under sommaren pa
eftermiddagar som bor utvecklas och utdkas, den extrema virmen holl de dldre mera inne 4n
ute. Vi samarbetar med arbetsformedlingen med goda resultat. Behov av IT-virdar visade sig
vara for lite. Serviceassistenter ger extra hdnder till verksamheten. Vi har dven samarbete med
Misa som har bidragit till boendes trivsel med kaffe och bingo stund.

Verksamheten/uppfoljning

For att nd méalet budget 1 balans planerar vi bemanningen efter behov och ér restriktiva med
diverse inkOp. Vi informerar bistindshandléggare vid behov av okat eller minskat behov for
att {4 ritt ersittning.

Administratoren planerar tillsammans med samordnaren in tider och insatser som ska utforas
hos boende 1 programmet schemos enligt bistdndsbeslut. From 1 januari har vi fétt
rambestéllningar 1 stéllet for nivabedomningar frdn myndighetsutovarna. Vi kan nu se
bestéllarnas tidsberdkning for varje bestéllt insats vilket underlittar planeringen initialt.

Det finns tvd personal som dr ParaSol-handledare och stddjer 6vrig personal vid behov. Vi har
startat samarbetet med dietisten for att utveckla och forbéttra kosthallningen och
maltidssituationen for de boende samt 6ka personalens kunskap om kostens betydelse for de
boendes hélsa och vélbefinnande.

Synpunkter och klagomal tas da upp och aterkoppling ges till berdrda. Vi har fétt en del
synpunkter av anhoriga om tiderna for utforandet av insatserna, feltvittade kldder och
stddning av allménna ytor. Stddbolaget dr informerat om detta och en ny lokalvérdare har
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borjat. Vi har dven fatt rosor av anhoriga som har varit ngjda med varden och omsorgen av
sina nira.

Teammdoten dér sjukskoterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-dokumenterare
tar upp den boendes bistandsbeslut, omvardnadsbehov och diskuterar mdjliga strategier och
arbetssétt for att pd basta sitt tillgodose den boendes individuella och aktuella behov f6r den
boendes vdlmédende och vilbefinnande. Teamméten sker nu varje vecka. Vi foljer upp att alla
boende har en aktuell genomforandeplan.

HSL mdéten déar sjukskoterskor och paramedicinarna tréffas med arbetsledningen hélls var
annan vecka. Genom att anvinda checklistor gar vi igenom olika omraden och planerar vidare
for att sdkerstélla sdkerheten och kvaliteten inom hélso- och sjukvardsomradet.

P& arbetsplatstraffarna har vi arbetat med att implementera stadens mal i dldreomsorg
"Virdigt liv" genom att anvénda bild- och textmaterial. All baspersonal har gjort webb-
utbildningar i demens ABC, basala hygien, viardegrund samt mat och maltider. De flesta har
redan gjort webbutbildning i ldkemedel och insulin. Vald i néra relationer har varit ett tema 1
APT och webbutbildningar pagar.

Friskvard

Personalen som anmadlt sig har fatt stadens kort STAR for aret for att uppmuntra till friskvard.
Personalen har haft mdjlighet att delta i medicinsk yoga pa arbetsplatsen. Vi har haft
gemensam fika varje sista fredag i manaden och firar tillsammans nar en medarbetare fyller
50 respektive 60 ar.

Vi arbetar for att Trekanten ska vara en arbetsplats for alla sa som att Stockholm ska vara en
stad for alla.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT i februari.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt kulturliv.

Forvantat resultat

Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjélv prova pa olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Stadsdelsndmndens gruppbostéder och dagliga verksamheter medverkar till att brukarna kan
ta del av stadens kulturutbud utifran den enskilde brukarens intresse och forutséttningar.
Verksamheterna ger utrymme for eget skapande.
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De idldre fér fritids- och kulturaktiviteter pa stadsdelsndimndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter. De boende pa vard- och omsorgsboende samt dagverksamhetens deltagare far
en meningsfull dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldreomsorgens verksamheter ska under &ret anordna en 2018-01-01 2018-08-31
kulturvecka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEIID  opy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel omsorgstagare som 74 % 41 % 85 % 85 % 2018
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
. U Andel trygga 63 % 83 % 84 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
U Andelen noéjda 74 % 74 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
férebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v U Aldrendmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for éldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre #r ndjda med ildreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka planeringen
och utformningen av sin dldreomsorg.

- Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

- Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

- Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.
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- Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med béttre mat och
maltidssituation.

- Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Analys

Servicehusboende dir mojlighet till gemenskap och aktiviteter erbjuds under ett och samma
tak bidrar till att den &ldre lattare kan soka kontakt med andra. Miljon &r handikappanpassa sa
det dr latt att rora sig i huset och komma ut utan hjilp. Arbetsterapeuten och fysioterapeuten
ser till att rdtta hjdlpmedel ordineras vilket bidrar till att den dldre langre kan bibehélla eller
utdka graden av sin sjélvstandighet. Sjukskdterskorna uppréttar vardplaner och i samrédd med
lakaren ser till att den boende har réitt medicinering och smartlindring. Underskdterskorna
uppréttar individuella genomforandeplaner som grundar sig pd bistandsbeslut. I teammotet
vavs kunskaperna om den enskilde och dennes féormégor och behov samman gentemot
bestillda insatser till genomforandeplan. Den dldres dnskemél hur hjilpen ska utforas beaktas
inom ramen av insatt tid for insatsen enligt bestdllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska erbjudas forelasning del 2, om bemétande av. 2018-01-01 2018-12-31
personer med demenssjukdom

Analys
Forelasningen var mycket uppskattat och larorik.

v Aldreomsorgen medarbetare ska arligen genomféra 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning om basal hygien.

v Aldreomsorgens bitr. enhetschef erbjuds att delta i ett 2018-01-01 2018-12-31
ledarskapsprogram for kvalitetsutveckling och férbattringsarbete.

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2018-12-31
av dietist om kost och nutrition samt om maltidens betydelse for de
aldres halsa och valbefinnande.

Analys

Personalen gjort Webbutbildning Mat och hélsa for aldre, Grundkunskaper om naring, livsmedelshygien mm av dietisten. Vi
har utsett tre kostombud. Kontrollerat Iangden pa nattfastan hos vissa boende.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2018-12-31
om demens.

Analys
Alla har genomfért demens ABC, demens ABC +

Enhetsmal:
For varje boende utser vi en kontaktman

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vinda sig till ndr man har fragor
eller behdver annat stod

Analys

Boende kénner storre trygghet nir man vet vem som man kan vénda sig till ndr man har fragor
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eller behover annat stod. Nar en boende har ett omvardnadsbehov utses en kontaktman. Det ar
ocksé latt att komma ner till receptionen med sina funderingar. Kontaktpersonen och den
aldre kommer 6verens om hur den dldre vill ha sina insatser utforda.

Enhetsmal:
Pa Trekantens servicehus erbjuder vi de boende aktiviteter bade individuellt och i

grupp.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara boende ska kdnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssitt sa att vara boende far mojlighet att bibehélla sina
formagor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag. Vi har haft rehabiliterande arbetssétt
som tema pa APT. Personalen gér pa promenader med boende som dr beviljade
promenad/utevistelse. Vi samarbetar med Seniorhélsan kring olika aktiviteter for vdra boende.
Som exempel kan vi ndimna olika former av underhallning, tipspromenader, sittgymnastik,
fragesport, taktilmassage, kyrkan kommer regelbundet osv. En ging i veckan kommer
genomsnitt fyrtiotal finska pensionérer for allsdng/karaoke. Uppskattad dven av véra boende

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De éldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och siker hélso-och sjukvard.
- De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende

erbjuds individuella riskbedomningar, som registreras i

kvalitetsregistret Senior Alert.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Heiferz 2z mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall it . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel boende som 67,81 % 81,77 90 % 2018
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.
Andel boende som 73 91,4 90 % 2018
erbjuds riskbeddmning for
fall.
Analys
Enhetens resultat var 85 procent.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
- Andel boende som 71 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbedémning for
trycksar.
Analys
Enhetens resultat var 85 procent.
Andel boende som 73 90,6 90 % 2018
erbjuds riskbeddémning for
undernaring.
Analys

Enhetens resultat ar 85 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla boende ska erbjudas riskbeddmning och behov av 2018-01-01 2018-12-31
inkontinenshjalpmedel, enligt bedémningsinstrumentet Nikola.
v Sjukskoterskorna ska genomféra webbutbildning om 2018-01-01 2018-12-31
sarbehandling, palliativ vard och om lakemedel som &kar risken for
fall.

v Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2018-12-31
i livets slut vid vantat dodsfall.

IV 4 Verksamhetschef ska sékerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2018-12-31
BPSD-registret.

Analys
Registrering &r genomforts i BBSD-registret. Trekanten har en BPSD ombud

Enhetsmal:
Vi ger god kvalitet i var halso- och sjukvard

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Séaker vard ér god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska i huset som kan
komma nir man blir dalig.

Analys

Vara sjukskoterskor skriver in boende i hemsjukvarden, som behdver sjukvard mer én tva
veckor. De gor dven en del punktinsatser utan att den boende méste vara inskriven 1
hemsjukvérden. Sjukskoéterskorna kan hjélpa till med lakemedelshantering, saromlédggningar
osv. Sjukskoterskorna gor ocksé riskbedomningar gillande nutrition, trycksar, fall, munstatus
mm. De registrerar i SeniorAlert och Palliativa registret. De gor ocksa bedomningar av de
boendes behov av inkontinenshjélpmedel osv. Sjukskoterskorna dokumenterar i Vodok och
ParaSol samt informerar dvrig personal om éndringar och annat av vikt for patientens
sdkerhet. P4 HsL mote var annan vecka foljer vi upp statistik och diskuterar arbetssitt samt tar
upp diverse problem/framgéngar. Jour skoterskor kommer kvéllar samt nétter.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vi har nya energisndla vitvaror. Vi har lyft upp klimatfrdgan och sorterar avfall, anvénder
kemikalier enligt instruktionen. Vi kan dock bli bittre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi har miljotankande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljobelastning.

Analys

Vi pratar om miljon och hur vi kan bidra till att minska negativ miljopaverkan. Vi sorterar
sopor, dverdoserar inte tvittmedel och dylikt och handlar miljovénligt nér det &r mdjligt. Vi
kan dock bli dnnu béttre. Beslut ar taget att byta till flytande tvdttmedel. Vi har bestéllt en
héllare for matavfall. Vi behover inspirera fler for miljotdnkandet pa arbetsplatsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmart

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga sd kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Forvéantat resultat
Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.
Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB

budgetfoljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Enhetsmal:
Vi nyttjar resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutséttningar till hogre kvalitet i verksamheten.
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Analys

Vi arbetar for att bistdndsbehovet och beviljade timmar ska stimma §verens genom att ha
kontakt med bistandshandldggarna direkt nédr en fordndring hos den boende uppmarksammas.
Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i forhallande till brukartimmar

Stort antal dubbelbemanningar dr ekonomiskt ofordelaktigt. Vissa boende har stora vardbehov
vilka insatser inte &r bistandsbeddmda och dirmed inte heller ger inkomster for verksamheten,
sd som dven att svara och g pa larm.

Vi har inte stora lager av varor och bestiller bara det som vi tror gér 4t under en ménad. Aret
slutar anda med budgetunderskott.

Grundersittning behover riknas efter dldreforvaltningens mall for att fa ritt underlag.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upplevt likabehandling - véirde oavsett kon.

Analys
Jamstélldhet diskuteras pa APT och nir frigor om jamstdlldhet dyker upp.
Forvaltningens jimstélldhetsplan tas upp pad APT.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
- U Sjukfranvaro 10,29 % 6,5 % 7,5 % tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
O U sjukiranvaro dag 1-14 2,19 % 1,9 % 2,5% tas fram VB
g‘ av 2018
namnd
en
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljo. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig mannens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkédten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
v Allman visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31
v Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31
IV 4 Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
v Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Enhetsmail:

Vi kompetensutvecklar vara medarbetare. Vi arbetar for en god arbetsmiljo.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot véra brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemotande och kan hantera svéra situationer pd ett bra sétt.
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En god arbetsmiljé minimerar arbetsskador, okar trivseln, bidrar till hdgre narvaro och
paverkar hela verksamheten positivt.

Analys

Kompetensutveckling 25 av 28 tillsvidareanstéllda baspersonal har grundutbildning till
minst vardbitrade. De allra flesta av vara anstillda dr underskoterskor. Personal uppmuntras
delta och erbjuds tillfdllen for kurser och foreldsningar. Personalen uppmuntras att komma
med forslag om foreldsning eller kurser som ar adekvata for verksamheten. Alla har utfort
webbutbildningar demens ABC, mat och maltider samt basala hygien. En del har redan
slutfort eller paborjat webbutbildningar 1 sdker ldkemedel samt insulin och Demens ABC plus.
Webbutbildningar fortsdtter. Ett vardbitrade har gatt en utbildning i USK 1 och fortsétter till
USK 2 i september. Ett team med arbetsterapeut, sjukskdterska och 2 underskéterskor har
utbildats till palliativa ombud. 2 personal har deltagit i utbildningen for anhérigombud.

God arbetsmiljo En god arbetsmiljo dr en av grunderna for verksamhetens framgang. Vi
samtalar om arbetsmiljo pd APT och lyfter upp vad var och en anser bidrar till god
arbetsmiljo. Personalen har tillgang till friskvard via Star. All personal har erbjudits STAR-
kortet for aret som uppmuntran. Det fanns mojlighet att delta i personalyoga en gang i veckan
pa arbetsplatsen. Massagestol ér tillgénglig till all personal. Nédrvarande chef och tydlighet 1
allas uppdrag bidrar till god arbetsmiljo for alla medarbetare. Vi firar jimna (50 och 60)
fodelsedagar, fikar tillsammans var sista fredag 1 minaden.

Atgirdat brister som kom fram vid skyddsrond.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Den enskilde far ett gott bemétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nérstdende.
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Analys

I alla kontakter med enskilda brukare ska vi tinka pa den enskildes integritet. Vi dr medvetna
om att vi utfor arbetet 1 den enskildes eget hem. Nar vi gér in hélsar vi, presenterar oss, fragar
hur vederbérande mar och hur hen vill ha sin hjélp osv. Det dr ocksa viktigt att vi aktivt
lyssnar pa den som vi samtalar med.

Vi visar samma respekt mot anhoriga.

Vi ska hilsa pa de vi moter 1 korridorerna 1 servicehuset, 1 restaurangen osv. Vi utgar fran att
den vi moter kan vara morgondagens brukare eller nédrstdende pa servicehuset. Vi ska vara
hjdlpsamma mot andra. Vi kommer fortsétta med att 1 vardagen halla temat bemdtande
aktuellt.

Vi har goda resultat i bemotande enligt enkéten till brukare 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal s Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel medarbetare som Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl. sarskilt utsatta
grupper
Analys
Sex medarbetare har genomgatt utbildningen. Vi kommer att fortsatta med utbildningsinsatsen under 2019.
Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vi erbjuder den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara relationer

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den utsatta personen kinner sig sedd och trygg nir han/hon erbjuds hjélp. Personen kan ocksa
kdnna hopp infor framtiden.
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Analys

Enhetschefen tar kontakt med Teamet mot vald i nira relationer nir vi misstdnker om négon
av vara boende eller annan person boende i stadsdelen (kan vara en anstélld) rakar illa ut i en
néra relation. Enhetschefen kontaktar den utsatta individen och om denne vill ha hjélp av
teamet sa kontaktas teamet. Under aret har vi inte fatt indikationer om vild 1 néra relationer.
En del av personalen har gjort webbutbildningen som alla ska ha gjort under forsta kvartalen
2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses éver en till tva ganger per ar.
Analys
Uppdaterat
Enhetsmal:

Vi ger information och insyn i verksamheten for boende och narstaende.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga boende och nirstaende

Analys

Trekantens servicehus har en aktuell broschyr om vad som erbjuds. Broschyren innehaller
information om aktuella telefonnummer och telefontider/mottagningstider. De boende och
deras nérstaende far regelbunden information om servicehusets aktiviteter och hemsjukvard
via affischering 1 servicehusets offentliga lokaler. Enhetschefen bjuder in boende och
ndrstdende till informationsméte vid behov. Enhetschefen foljer upp olika synpunkter och
klagomal med berdrda personer samt tar upp dem pa moéten med personalen och diskuterar
generellt olika synpunkter som kommit in. Detta gors 1 syfte att forbattra vara rutiner samt att
utveckla verksamheten. Brukarunders6kning gors varje ar.
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Stockholms
@ stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:

Verksamhetsberéattelse
Sid 17 (18)

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:

Invanare ar delaktiga och har méjlighet att paverka

Forvantat resultat

Andel invénare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omréde dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2018

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag

Fdrsélining av verksamhet
Ovriga externa intakter
summa intdkter

Kostnader

FPersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto

Investeringar

Nytt trygghetslarm installerades under hosten. Nya mdobler har bestéllts.
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Kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Vi uppmanar vara brukare att [imna synpunkter pa verksamheten. Synpunkter atgidrdas och
aterkopplas till den enskilde. Vi har fatt en del synpunkter géllande uteblivna insatser, om
tiderna for utforandet av insatserna, bristande kommunikation och feltvattade klader.
Klagomaél pé stddning av allmidnna utrymmen har dtgirdats av stidbolaget. Vi har dven fatt
rosor av anhoriga som har varit njda med varden och omsorgen av sina nira.

Vi tar upp synpunkter och avvikelser pd APT och rapporter.
Kvalitetsarbetet

Enhetens utvecklingsarbete har haft fokus p4 maten och maltiden, palliativa varden,
demensvarden samt tvéirprofessionella teammaten. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2019.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT i februari.
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