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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens vardegrund och har tre ledord
- kvalitet, virdigt bemdtande och valfrihet.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna mdjliggdra hog livskvalitet for de boende i servicehuset.

Vi virnar om de éldres integritet. Vara boende ska kdnna sig respekterade och virdigt bemotta
1 alla situationer. De ska ha inflytande och kénna trygghet i sin boendemiljo. I det dagliga
arbetet dr det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i centrum.

Att ha valmgjlighet och vara delaktig i sin egen vrd innebdr att vi lyssnar och tar hansyn till
hur den enskilde onskar att de bistdndsbeviljade insatserna utfors. Det ska framga i
genomforandeplanen hur den enskilde onskar fa sin hjdlp genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 40,5 anstéllda som é&r férdelade pa 36,52
helarsarbetare. Verksamheten leds av en enhetschef. En administratér och en administrativ
assistent arbetar pd heltid mandag-fredag, 19 underskoterskor som arbetar heltid, fyra som
arbetar 75 % samt sex underskoterskor som arbetar natt pa 70,65 % tjinst. I hemsjukvarden
arbetar fyra sjukskoterskor; tva pa 100 %, en 75 % och en pa 40%Sjukskoéterskor arbetar
schemalagt var fjarde helg. Sjukgymnasten pd 100 % och en arbetsterapeut pd 80 % arbetar
méndag tom fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter diarav 3 dr uthyrda till hemtjansten. Det finns bade
en- och tvrumslidgenheter. P4 dagtid arbetar 13 underskdterskor och vardbitrdden samt 7 pa
kvéllstid som utfor bade hemtjénst- och hemsjukvardsinsatser hos de boende. P4 natten dr det
tva personal 1 tjénst.

Vi samarbetar med lédkarna pa Grondals vardcentral. Kvillar och nétter dr det
sjukskoterskorna pad Axelsbergs vard- och omsorgsboende som tjanstgor d&ven som
jourskdterskor pa Trekantens servicehus. Vara dvriga samarbetspartners dr bland annat
Seniorhélsan, Region Stockholm, arbetsformedlingen, Vardskolor, Svenska kyrkan, MISA
och andra enheter i stadsdelen.

Torsdagar kommer finska seniorer for karaoke.
Kvalitets- och utvecklingsarbete

Medarbetare pd Trekantens servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssakring samt 1 vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsnimndens mal for dldreomsorgen.
Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsidkerhetslagen,
patientlagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Virdegrundsarbete

Vi kommer i1 verksamheten lyfta fram innehéllet i stadens viardegrund och arbeta for
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implementering av de varden som dr grunden for god kvalitet 1 dldrevéarden.
Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerligt f6lja upp att var och en har en aktuell genomforandeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehéllet och tydligheten i formandet av genomférandeplanen. Det ska
tydligt framga att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjédlpen ska utfoéras och
vilka som har tagit del av planeringen.

Rehabiliterande forhdllningssdtt / sociala aktiviteter

Vi kommer i verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande forhallningssétt. Ett
rehabiliterande forhallningssitt bygger pa grundsynen att ménniskan ar aktiv med egna
resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och stodjer personen i ADL ( aktiviteter i
dagliga livet.)

Vi ska frdmja sociala och kulturella upplevelser i samverkan med andra aktorer for att
motverka kénslan av isolering och ensamhet.

Nutrition

Vi kommer under &ret ha fokus p4 mat och maltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverad i kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rdd. Tre personal har fatt uppdrag i
egenskap kostombud. Malet dr att skapa trivsamma maltider och sékerstélla ndringsintaget.

Kompetensutveckling

Vi ska under 2019 som utvecklingsomriden fortsétta med nutrition, bemotande,
dokumentation och social interaktion samt webbutbildningarna inom olika omréden for
kompetensutveckling. Palliativa teamet som har gatt utbildning under 2017 fortsétter att
utveckla den palliativa varden.

Medarbetarnas delaktighet

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarunders6kningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omrdden som
bor forbéttras. All personal far information om innehéllet av dessa dokument. Avvikelser tas
upp i syftet att upptiicka brister och planera for atgirder. Atgirdsplaner diskuteras gemensamt
och olika forbattringsforslag beaktas. Verksamhetsplanen skickas till personalen via mejl.
Verksamhetsplanen har tagits upp pd APT den 12 december 2018.

Uppfoljning av ekonomi

Enhetschefen foljer upp ekonomin varje ménad och tertial. Vi ska folja att beviljade timmar &r
1 balans med personaltimmar.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 85 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

« Aldre kiinner sig trygga och r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utférande.

+ Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.
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» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser for maltidsombuden och medarbetarna.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2019-01-01 2019-12-31
demens for "Stjarnmarkning”.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser med hog kvalitet

Forvantat resultat

Varje enskilde har en kontaktperson och en aktuell genomforandeplan. Den enskild upplever
att hen kan paverka hur insatserna utfors, kdnner trygghet och far anvénda sina egna resurser.

Viéra boende ska kénna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Arbetssatt

Niér en boende har ett omvéardnadsbehov utses en kontaktman. Kontaktmannen har ett
ankomstsamtal med den nyinflyttade och pratar igenom hur denne 6nskar fa sin hjélp
genomford, vilka tider osv. En prelimindr genomforandeplan skrivs. Genomforandeplanen ar
den framsta kéllan till information om hur de beviljade insatserna ska utforas. Kontaktmannen
har ett professionellt forhallningssétt som innebdr att man &r personlig, men inte privat.
Kontaktmannen ansvarar for att regelbundet dokumentera i ParaSol. Kontaktmannen ansvarar
dven for kontakten med anhdriga och gode mén. Utveckling av kontaktmannaskapet sker
kontinuerligt i syfte att svara mot den enskildes behov av stdd och kontinuitet i
hjélpinsatserna. Kartldggning av kompetens och behovet av utveckling.

Vi samarbetar med Seniorhdlsan kring olika aktiviteter for vara boende och for deras
stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter for boende i servicehuset, som exempel kan vi ndmna
olika former av underhallning, tipspromenad, sittgymnastik, fragesport, taktilmassage osv.
Kyrkan som kommer en gang i ménaden. Fran Misa kommer en som hdglaser/ sjunger for
brukare. Karaoke for finska pensionérer varje vecka som dven kommer till husets pensionérer
till gladje.

Resursanvandning

Det finns rutiner inom dldreomsorgen for vad som ingér 1 kontaktmannaskapet. Planeringsdag
for all personal inbokat. Teammé&ten med HSL personal och kontaktperson. Personal med
adekvat utbildning.

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssétt sa att vara boende far mojlighet att bibehélla sina
formagor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag. Seniorhilsan stér for den storsta
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delen av husets olika aktiviteter. Har man bistandsbeslut for folje till aktiviteter eller
promenader utfor servicehusets personal det. Vi samarbetar med frivilliga organisationer samt
t.ex. kyrkan som kommer en gang i manaden. Misa AB dr en annan samarbetspartner. For
minoritetsgrupper har vi Finska karaoke som dr 6ppet for alla finska pensionérer.

Uppfoljning

Vi {or fortlopande samtal pa enheten om vad kontaktmannaskapet innebér och hur det ska
utvecklas. Kontaktmannen kan bytas ut om den boende sa onskar. Internkontroll av
genomforandeplanen. Vi foljer upp genomforandeplaner i internkontrollen.

Vi foljer upp i genomforandeplanen att brukarnas sociala aktiviteter finns dokumenterade. Vi
utvirderar genom brukarundersékningen att vi erbjuder rétt sorts aktiviteter, som véara boende
onskar.

Utveckling

Under 2019 kommer vi att fortsétta utveckla kontaktmannaskapet och arbeta vidare med véara
rutiner gillande kontaktmannaskapet och samverkan med den enskilde och andra aktorer runt
denne. Kompetenshdjande utbildningar for personalen.

Vi tar upp betydelsen av rehabiliterande forhallningssétt i personalgruppen. Vi tar tacksamt
emot forslag frdn boende om aktiviteter som de vill ha.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgdr grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att forebygga undernéring, trycksar och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De éldre far en trygg och séker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbeddmningar samt att arsmalen uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enligt ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for undernaring. 90 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2019-01-01 2019-12-31
beddmning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt

bedémningsinstrumentet Nikola for att sékerstalla individuellt anpassade

inkontinenshjalpmedel.

Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2019-01-01 2019-12-31
slut.
Aldreomsorgens legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ska inbjudas ~ 2019-01-01 2019-02-28

till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och uppdrag.

Enhetsmal:
Vi erbjuder en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och férebyggande

Forvantat resultat

Sdker vérd édr god vard. Team mote for genomgang av den enskildes formagor och behov
tvarprofessionellt sker minst en gang per ar och vid behov.

Arbetssatt

For alla boende med behov av hilso- och sjukvardsinsatser utses en planeringstansvarig
sjukskdterska. Ansvarig sjukskoterska har ett samtal med den nyinflyttade senast 14 dagar
efter att den boende har flyttat in. Finns medicinskt hjdlpbehov, har sjukskoterskan ett kortare
samtal i direkt anslutning till inflyttningen. Sjukskdterskorna erbjuder de boende att ta med
nirstaende vid samtalet, om de s& onskar. Samtal och hélso- och sjukvardsinsatser
dokumenteras i omvardnadsjournalen. Sjukskoterskan tar ocksa rapport fran distriktsskoterska
eller sjukhus i samband med inflyttning beroende pa om den nyinflyttade kommer frén
ordinidrt boende eller sjukhus. Dokumentationen sker 1 Vodok enligt riktlinjer fran MAS. Alla
nyinflyttade erbjuds riskbedomningar géllande fall (Downton fall index), nutrition (MNA
instrument) och trycksar (Norton scale). Ny riskbedomning och uppfoljning utfors efter behov
och beslutat intervall. Munhidlsobeddmning gors ocksa enligt ROAG.

Vi arbetar enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) riktlinjer. Vi forebygger
vardskador genom att arbeta pa ett preventivt och rehabiliterande sétt och skriver avvikelser i
de fall dir ndgot 4nd4 blir fel. Vi genomfor individuella riskbedomningar i nutrition, fall och
trycksér mm

Vi arbetar enligt gidllande hygienrutiner. Vi anvénder skyddsutrustning nér det behovs t.ex.
platsforkldde och handskar vid smutsigt arbete. Vi har korta drmar pa vara arbetskldder osv.
Arbetsterapeuten gor en ADL beddmning vid nyinflytt och tillsammans med sjukgymnasten
ser till behovet av hjdlpmedel. Deras uppgifter handlar oftast om férebyggande insatser med
maélet att personen kan bibehélla sina formégor sa linge som mojligt eller med hjdlpmedel
kompensera/ underlitta den dagliga livsforingen for den boende. Baspersonalen
uppmirksammar eventuella fordndringar och informerar sjukskoterskan, dokumenterar
avvikelser.

Resursanvandning

Boende har en utsedd planeringsansvarig sjukskoterska (PAS). Det finns ldkare ansluten
genom Grondals vardcentral som kan gora bdde planerade och akuta hembesék. MAS-rutiner.
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Hygienskdterskans och rehabpersonalens kompetens. Team moten HsL personal och
kontaktperson.

Uppfoljning

Planeringsansvarig sjukskdterska gor uppfoljningar hos brukare, som dr inskrivna i
hemsjukvérden.

MAS utreder avvikelser géllande hilso- och sjukvard. Varje &r genomfors en kartliggning av
hilso- och sjukvérden.

Vi rapporterar i Palliativa registret och 1 kvalitetsregistret Senior Alert. Moéte med HsL
personal for uppfdljning var annan vecka. Kontroll av signeringslistor och delegeringar.

Utveckling

Samverkan med landstinget (VC). De basala hygienrutinerna behover ofta f6ljas upp och
repeteras, att man gor pa ritt sitt. Planeringsdag for HsL personal.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Hiagersten-Liljeholmen har tillgéng till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdérande av Trekantens dag tillsammans med samarbetspartners, 2019-01-08 2019-07-01
lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2019-01-08 2019-12-31
verksamheterna under september manad.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder de boende olika aktiviteter och kulturupplevelser

Forvantat resultat

Vara boende ska kénna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Arbetssitt

Vi samarbetar med Seniorhélsan kring olika aktiviteter for vara boende och for deras
stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter for boende i servicehuset, som exempel olika former
av underhallning, tipspromenad, sittgymnastik, fragesport, taktilmassage osv. Kyrkan som
kommer en gang i manaden. Fran Misa kommer en person som hogliser/sjunger for brukare.
Karaoke for finska pensiondrer varje vecka som dven kommer till husets pensionérer till
glidje.

Resursanvandning

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssitt sd att vara boende far mojlighet att bibehalla sina
formagor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag. Seniorhélsan star for den storsta
delen av husets olika aktiviteter. Har man bistandsbeslut for folje till aktiviteter eller
promenader utfor servicehusets personal det. Vi samarbetar med frivilliga organisationer samt
t.ex. kyrkan som kommer en gang i manaden. Misa AB &r en annan samarbetspartner. For
minoritetsgrupper har vi Finska karaoke som &r 6ppet for alla finska pensionérer.

Uppfoljning

Vi foljer upp 1 genomforandeplanen att brukarnas sociala aktiviteter finns dokumenterade. Vi
foljer upp forslag och synpunkter pd véra aktiviteter for att utveckla dessa utifrdn de boendes
onskemal.

Utveckling

Vi tar upp betydelsen av rehabiliterande forhdllningssitt i personalgruppen och vikten av
aktiviteter och en meningsfull dag.
Vi tar tacksamt emot forslag frdn boende om aktiviteter som de vill ha.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta tjdnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten
Forvantat resultat

En god sopsortering och ink&pshantering.

Arbetssatt

Vi sorterar sopor, dverdoserar inte tvattmedel och dylikt och handlar miljovénligt nér det ar
mojligt.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfdljning

Miljofragor tas upp pa APT.
Vi foljer upp infor varje tertial.

Utveckling

Minska anvéndandet av olika stidkemikalier hos boende. Information till anhdriga om
moderna stddredskap.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

Enhetsmal:
Enheten har en hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutsattningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssitt

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje verksamhetsar.
Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran omvardnadsbehoven. Enheten &r restriktiv
med att bevilja overtid. Verksamhetens resursanvandning och ekonomisk resultatutveckling
diskuteras pé arbetsplatstraffar for att levandegora kopplingen mellan verksamhet och
ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet. Vid befarat underskott
diskuteras pé arbetsplatstrdffarna de besparingsdtgiarder som maste vidtas. Om mojligt gors
samordnade inkop for att minska volymerna av fakturahantering. Fakturor betalas 1 tid for att
undvika drojsmaélsranta.

Resursanvandning

Alla medarbetare ir informerade om enhetens ekonomiska forutséttningar och alla forvintas
bidra till att anvdnda véra resurser effektivt.

stockholm.se



ey Verksamhetsplan
s gggkholms Sid 13 (16)

Uppfoljning

Vi foljer upp alla boendens insatser kontinuerligt. Vi foljer upp deras hjialpbehov och
informerar fordndringar direkt till bistindshandlédggarna. Antal beviljade vardtimmar stdms av
mot antal personaltimmar och ska stimma 6verens med tiden inlagd i schemos.

Uppf6ljning av ekonomin genomfors varje manad.

Utveckling
Enhetschefen foljer ménatligen balansen mellan utgifter och inkomster. Fortsatta att utveckla
analysarbetet kring personalkostnader for 6kad prognossékerhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 75 % tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet dr
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen 1 vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska utifran medarbetarundersdékningens resultat gora en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret

Allman visstidsanstalining ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra forutsattningarna fér att anstélla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Okad kompetens.
Okad friskndrvaron.

Arbetssatt

Under det kommande aret ska vi fortsitta kompetensutveckla medarbetarna inom olika
omrdden. Vi erbjuder grundutbildning och pédbyggnadsutbildning till personal som saknar det.
Vi tar upp arbetsmiljon pa APT. Vi erbjuder mdjlighet till friskvard och delaktighet,
uppmuntrar till dppenhet och delaktighet i utveckling av arbete och arbetsplatsen.

Resursanvandning

Vi anvinder vara olika ombud och dldreomsorgens gemensamma resurser sasom dietist och
processledare. Vi samverkar mellan verksamheter for att ta tillvara varandras kompetens for
kompetensutveckling och kring friskvardsinsatser for vdra medarbetare och kring
arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljning

Utbildningsinsatser utvirderas pa enhetens arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtal.
Svaren pa medarbetarenkiten gas i genom och analyseras pa APT.

Utveckling

Medarbetare ska fa mdjlighet att utvecklas i yrket genom olika utbildningar och foreldsningar
internt och externt.

Verksamheten satsar bade pa personalens fysiska arbetsmiljo samt trivseln pa arbetsplatsen.
Medarbetarna ska erbjuda hédlsobefrimjande aktiviteter.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Det ér viktigt att alla medarbetare pé enheten dr medvetna om enhetens ekonomiska lige. Vi
foljer upp det ekonomiska ldget pA APT. Vi dr restriktiva med ink&p och anvéndning av
engangsprodukter.

Enhetens personella resurser dr goda. 15 av 19 tillsvidareanstilld personal har en
grundutbildning som underskoterska. Vi samarbetar med sjukskoterskorna vid Axelsbergs
vard- och omsorgsboende som ir jour for oss kvillar och nitter. Vara lokaler anvands
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andamalsenligt och vi har inte stora gemensamhetsutrymmen. Vi har en narbutik och en
restaurang i huset vilka drivs av privata entreprendr. Vi samverkar med Seniorhélsan. Vi har
inga stora lager eller forrdd av material i huset for att inte l1&sa fast véra tillgdngar.

Budget 2019

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2019

Enhet : Trekantens servicenus
Enhetschef: Paivi Palomaki

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 180
Hyresintakter 112
Bidrag och ersattningar 48
Farsaljning 27 000
Owriga externa intakter 0
Summa intakier 27 340
Kostnader

Personalkostnader 21530
Owriga personalkostnader

Lokalkostnader 3100
Entreprenader och kip av verksamhet 1 060
Owriga kostnader 1 650
Summa kostnader 27 340
Summa nefto 0
Ovrigt

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmanar de boende och deras nirstdende att 1dmna synpunkter pd hur de tycker att
verksamheten fungerar. Vi atgidrdar det som é&r fel s snabbt som mojligt. Vi dokumenterar
och sammanstéller inkomna synpunkter och klagomal for att se om vi behdver rétta till vara
rutiner. Genom att ta tillvara boendes och nirstdendes synpunkter och forslag kan vi forbéttra
vér verksamhet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp pa APT och redovisas i tertialrapporter
och 1 verksamhetsberéttelsen.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2018 i arbetet med VP 2019

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersokningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omraden som
bor forbéttras. All personal far information om innehallet av dessa dokument. Avvikelser tas
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upp i syftet att upptiicka brister och planera for itgirder. Atgirdsplaner diskuteras gemensamt
och olika forbattringsforslag beaktas.

Vi kommer under éret fortsitta att ha fokus pa dldreomsorgens prioriterade omraden, kost och
munhilsa, samt palliativ vard och demensvérd.

Enhetens arbete med riskbedémningar for fall, undernaring och trycksar samt registreringar i
de nationella kvalitetsregistren fortgar. Vi kommer fortsétta att utveckla vart arbete med
dokumentationen i1 ParaSol och utveckla teamarbetet.

Vi gér igenom resultaten frdn medarbetarenkédten och ser vad vi behdver utveckla och
forbattra.

stockholm.se
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