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Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingdr 1 avdelningen for Social omsorg. Enheten ansvarar for personer fyllda 20
ar och dldre nir det giller utredning och insatser vid beroende- och spelproblematik.
Vuxenenheten ér tillgénglig for skanden, anhoriga och samarbetspartners.

Andelen klienter med komplexa behov pé grund av samsjuklighet &r fortsatt stor pa enheten
och ménga ar ocksa hemlosa. Detta innebir att det stills stora krav pd medarbetarnas forméga
till flexibilitet i kombination med struktur, formaga att hantera svara situationer och manga
samarbetspartners. Det krivs ocksd en stor kunskap om psykiska sjukdomar,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och beroende och inte minst hur dessa faktorer
interagerar. De drenden som &r aktuella har en stor komplexitet och sdvil utrednings- som
fordndringsprocessen tar ofta lang tid. Situationen for klienterna foréndras stdndigt och bristen
pa forutsdgbarhet och uthallighet hos klienten komplicerar arbetet.

Mailgrupp och missbruk

Vuxenenheten har, vid arsskiftet, 197 aktuella klienter varav 24% ar kvinnor. Alkohol r,
fortfarande, den dominerande drogen i stadsdelen f6ljt av centralstimulantia. Av rapporten
"Uppfoljning och beskrivning av fordndringar over tid avseende nya klienter som intervjuats
med ASI-metoden" framgar dock att det under 2018 &r en storre andel som anvént
heroin,14% (4%) och en mindre andel som anvint centralstimulantia, 30% (53%) och
cannabis,16% (31%) i jamforelse med motsvarande period 2017 (2017 &rs siffror inom
parantes). Av ASI-rapporten framgér ocksa att andelen kvinnor med tungt alkoholmissbruk
har 6kat markant till 39% i jamforelse med 7% 2017. Férre ar bostadslosa, 9%, i jamforelse
med 29% 2017 och fler, 64%, bor i egen ldgenhet (35% 2017). Det dr ocksé fler som forsorjer
sig genom arbete 2018, 34%, 1 jamforelse med 17% 2017.

Andelen gemensamma klienter/patienter med var lokala beroendemottagning blir farre och
utgor f.n. ca 8 % av beroendemottagningens totala patientantal. Beroendemottagningen
paverkas starkt av det fria vardvalet inom landstinget och har ett stort inflode av nya patienter.
Detta medfor att de klienter som vuxenenheten arbetar med och som ofta har en ldng och
krokig vég fram till nykterhet inte kan prioriteras av beroendemottagningen. Véntetiderna &r
for nidrvarande ca en ménad for att f4 pdborja en kontakt.

Fr.o.m. arsskiftet har spelmissbruk kommit att innefattas i enhetens uppdrag och en majoritet
av enhetens myndighetsutdvande del har deltagit pa utbildningskonferenser pd temat, savél
inom ramen for Folkhdlsomyndighetens som stadens anordnade konferenser och enheten har
infort ett uppfoljningssystem for att f6lja upp antalet ansékningar om behandling for
spelmissbruk samt kostnaderna for dessa. Hittills har 3 personer sokt insatser for sitt
spelmissbruk och beviljats insats via enhetens egen 6ppenvardsbehandling, Futura.

Under éret har 47 korkortsyttranden handlagts av mottagningen.
Verksamheten

Mottagningen, inom den myndighetsutdvande delen, tar emot alla nya ansdokningar och
anmilningar. Den sdkerstdller att enhetens och stadens vardgaranti halls. Ett forsta besok
erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma dag som forsta kontakten sker. Mottagningens
socialsekreterare genomfor ocksa alla ASI:s grundintervjuer. Under perioden har ett nytt
arbetssétt inforts sa till vida att mottagningen, 1 samarbete med Futuras
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Oppenvardsbehandling, initialt erbjuder nya klienter upp till fem, icke bistandsbedémda MI-
samtal. Under dret har 21 personer (10 mén och 11 kvinnor) tagit emot detta erbjudande. For
nagra av dessa har de fem samtalen varit tillracklig hjilp, de har dérefter inte 6nskat fortsatt
kontakt med enheten. Insatsen har for flera klienter inneburit en mjukare forsta kontakt med
enheten nir utredningsformuldr och standardiserade fragor inte presenteras fran start. Insatsen
har ocksd minskat antalet aktualiserade klienter som sedan inte medverkar i kontakten under
utredningstiden. Planen &r dérfor att fortsétta erbjuda icke bistdindsbedomda MI-samtal dven
under 2019.

I februari hade arbetsgruppen en planeringsdag for att bl.a. "vicka liv 1" sitt deltagande 1
SUM-projektet och har pabdrjat en nystart nir det giller arbetet med UBAT som en
uppfoljningsmetod avseende beviljade insatser. I april hade socialsekreterarna en
uppstartseftermiddag med Bengt-Ake och Kerstin Armelius. Antalet
uppfoljningar/utvirderingar med UBAT har 6kat fran 23 under 2017 till 149 under 2018.

Under aret har enhetens myndighetsutovande del arbetat vidare med att tydliggora de
utredande socialsekreterarnas arbetsuppgifter och gransdragningar gentemot saval
mottagningen som enhetens 6ppenvardsdel. Forhandsbedomningstiderna avseende inkomna
LVM-anmailningar har setts 6ver och forkortats i enlighet med radande lagstiftning.

I samband med att IVO granskade ett enskilt &rende pa enheten framkom vissa brister i
dokumentationen, frimst avseende journalforingen. Brister som ocksd hade uppmérksammats
1 samband med den egna internkontrollen, En metoddag avseende dokumentation
genomfordes, med de utredande socialsekreterarna och mottagningen, i september. Darefter
har rutiner som klargor och beskriver hur dokumentationen ska skotas tagits fram.

Arbetsgruppens barnombud har, tillsammans med enhetscheferna, deltagit i stadens
barnrittskonferens som ett led i att utveckla arbetet med att, i utredningsarbetet. beakta
barnperspektivet. Barnombuden har ocksé deltagit 1 avdelningens barnréttsnitverk.

Enhetens myndighetsutdvande del har, under aret, &ven planerat for hur det interna arbetet
utifran den nya Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS)
ska utformas och med att uppritta interna rutinerna for in- och utskrivningsmeddelanden,
kallelser till SIP-m&ten m.m. Enhetschefen har deltagit pa flera informations- och
utbildningstillfdllen angdende LUS samt i dialogméten med landstinget.

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt mycket tack vare enhetens stora utbud av boende och
behandlingsinsatser som drivs i egen regi. Case manager arbetet har utvecklats for att mota
behoven hos klienter med samsjuklighetsproblematik och 1ag motivation. Enheten har infort
boende med forstirkt stod vilket innebér att fler, icke drogfria, klienter kunnat komma vidare
till ett mer sjilvstdndigt boende med intensivstdd av enhetens Case managers.

Utforargrupperna har under perioden jobbat med att informera och uppdatera utredarna om
behandlingsinnehall, arbetssétt och verksamhetsutbud samt fora en dialog om hur
verksamheten bittre kan anpassas till malgruppens skiftande behov. Flera anpassningar har
gjorts bland annat pa stodboendet Valet for att kunna ta emot dven de klienter som ar mer
instabila i sin drogfrihet. Alla lagenheter har nu mdblerats vilket mojliggér smidigare in- och
utflytt. Trots detta har enheten ett budgetunderskott . Underskottet beror framfor allt pa
fortsatt hoga kostnader for olika former av boendeinsatser. De utredande socialsekreterarna
har, under perioden, haft ett stort fokus pé att 6ka utnyttjandet av enhetens eget stoddboende,
Valet, for att 6ka beldggningen och ddrmed ocksd minska kostnader for externa
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boendeplaceringar.
Arbetsmiljon pa enheten upplevs av de flesta medarbetarna som god och sjukfranvaron ar lag.
Insatser

Alkohol &r, fortfarande, den dominerande drogen i stadsdelen, tétt f61jd av amfetamin och
cannabis. Andelen narkotikamissbrukare okar dock stadigt.

Under 2018 har totalt 170 personer (42 kvinnor och 128 min) tagit emot insats fran nigon
eller fler av enhetens egna ppenvardsverksamheter, vilket dr ndstan en fordubbling jamfort
med totalt 88 personer under 2017. 29 personer (5 kvinnor och 24 min) under aret bott och
fatt stod pa det egna boendet Valet. 65 personer (10 kvinnor och 55 min) har tagit emot
behandlingsinsatser fran Futura (jamfort med 20 klienter 2017) 92 personer har fatt
boendestdd ( ? kvinnor och ? mén) jamfort med 55 personer 2017. 27 individer ( kvinnor och
? mén) har fatt mer intensivt stdd i form av en Case manager.

Under éret har 57 anmélningar enligt LVM inkommit, varav 18 avsett kvinnor. LVM-
utredning inleddes i 22 drenden (19 mén och 3 kvinnor). Tva omedelbara omhindertagande
enligt § 13 LVM har gjorts under aret och i bada fallen ansdkte forvaltningen om vard enligt §
4 LVM.

Hemloshet Under perioden har arbetet med att minska antalet boendeplaceringar fortsatt.
Dels genom att forsoka fa de klienter som bott l&nga tider inom SHIS att komma vidare i mer
sjalvstandigt boende. Bl.a. har ett par klienter som bott inom SHIS 1 fem &r kommit vidare till
egen lagenhet.

16 personer har flyttat fran externa boenden till stadsdelens egna ldgenheter inklusive Valet.
3 personer har, under éret, beviljats insatsen Bostad Forst.

Antal personer som varit placerade pa verksamhetskod 1336 (andra boendeformer) har
minskat frdn 31 i januari till 25. i december. Antalet boendedygn per manad har minskat fran
769 1 januari till 691 1 december. Snittpriset per dygn har varit oférandrat.

Inom verksamhetskod 1313 (stoddboende) har antalet boendeplacerade personer minskat fran
31 1januari till 22 1 december och antalet placeringsdygn per manad har minskat fran 713 1
januari till 535 i december . Snittpriset per varddygn har endast 6kat marginellt. Av de totalt
69 personer som, under aret, har varit placerade pé stodboende har 18 placerats m.a.a.
inkomna LVM-anmélningar.

34 personer (8 kvinnor och 26 mén) har haft insatsen trdningslagenhet, vilket dr en 6kning
med drygt 40% jamfort med foregdende ar. 30 personer (13 kvinnor och 17 mén) har haft
forsokslagenhet. 4 personer (2 méin och 2 kvinnor) har beviljats insatsen Bostad Forst.

Svérigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér att personer
blir kvar 1 tillfélliga boenden och pé institution langre dn nddvéndigt. Flera som erbjuds
bostad av Bostadsformedlingen blir nekade av hyresvdrdarna pa grund av gamla skulder eller
for 1aga inkomster. Enhetens klienter har ett fortsatt stort behov av budget- och
skuldradgivning for att komma vidare i "boendekedjan". En kartldggning av behovet har
gjorts som visar pa att var malgrupp behdver mer omfattande stéd for att kunna folja en
planering med en budget- och skuldrddgivare. Enheten har via stadens medels reserv for
hemloshet, beviljats medel for att kartlagga behovet av och forstirka insatserna for de klienter
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som, pa grund av sin skuldbild behover intensifierad budget- och skuldradgivning for att
kunna komma vidare till mer sjilvstindigt boende. En utbildningssatsning, "Ekonomin i
fokus" ,har under hosten genomforts diar samtliga enhetens boendestddjare och CM fick
tillgang till effektiva metoder i att stodja klienterna i struktur och 6verblick dver ekonomin.
Satsningen pa Case managers som jobbat med mer intensivt stod har varit framgangsrikt 1 att
hjélpa fler klienter till sjélvstandigt boende. Forvaltningen har via projektet fatt kunskap om
goda exempel och metoder fran omvérlden. Bland annat finns planer om att under 2019 inféra
en obligatorisk boendekurs for alla som erbjuds traningslédgenhet.

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT den 30 januari 2019.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel insats/insatser 46,2 % 53,3% 222 47,9 37 % 37 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk
© U Andelen 28% 55% 45% 29% 28%  26%  26% 2018
g‘ forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
© U Antalhemissa 118 st 79st  39st 174t 195st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Analys
Staden genomférde i september den hemldshetsrakning som gors vartannat ar. | rapporten framgar att Hagersten-
Lilieholmen har ett minskat antalet hemldsa fréan 174 personer 2016 till 118 personer i arets rakning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten
Analys
Enheten har fyra barnombud, tva medarbetare pa utredarsidan och tva inom 6ppenvarden. Barnombuden pa utredarsidan
har, under aret, arbetat med att ta fram rutiner och arbetssatt for att starka barnperspektivet pa utredarsidan i syfte att
astadkomma en storre tydlighet kring vad som ska framga i utredningar i insatsbeslut. Stadens missbrukschefsnatverk har,
gemensamt, beslutat att som utgangspunkt for arbetet med barnperspektivet anvanda det material som arbetats fram inom
ett projekt pa Norrmalms sdf och sedan anpassa detta material till de olika stadsdelarnas lokala férutsattningar. Materialet

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

innehaller barnkonsekvensanalys, checklistor och en informationsbroschyr som riktar sig till barnet.
Utredarsidans arbete ska foljas upp i februari 2019.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstéandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Forvantat resultat

- Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

- Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds 1 forsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens Oppenvard okar.

- Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

- Heml6sheten minskar i stadsdelsomrédet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemlosa ges stod for att fi ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfalliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och trianingsldgenheter 4r god.

- De nyanlidnda som bor i stadsdelsomradet har en snabb och framgéngsrik etablering i
samhdllet.

- Unga i stadsdelsomrédet far en béttre psykisk hédlsa, minskar sin alkoholkonsumtion och
anvinder narkotika i mindre utstriackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2018-12-31
med hemldésa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

En av enhetscheferna har deltagit i en arbetsgrupp med uppdrag att ta fram en ny, avdelningsdvergripande, rutin for att
férhindra avhysningar. Gransdragningsproblem och ansvarsférdelningen nar det géller handlaggningen av hemlésa har
diskuterats i och beslutats om i avdelningens ledningsgrupp i syfte att fortydliga enheternas respektive uppdrag nar det galler
hemldsa.

Det riktade stadsbidraget for att starka arbetet med att motverka hemldshet har bidragit till att ytterligare tre klienter har
kunnat erhélla insatsen Bostad Forst.

v Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2018-12-31
individuell boendeplan.

Analys

Samtliga av enhetens klienter som ar beviljade tillfalligt boende har en boendeplanering inskriven i arbetsplanen och
boendeplaneringen féljs, kontinuerligt upp i samband med férlangningar av boendebeslut.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Vuxenenheten ska fortlépande fblja upp nyttjandegraden av egna 2018-01-01 2018-12-31
Oppenvardsinsatser och vidta atgarder som syftar till att hoja
graden av nyttjande. Resultaten redovisas i T1, T2 och VB

Analys

170 personer har under aret tagit emot insats fran nagon eller fler av enhetens egna 6ppenvardsverksamheter, vilket ar
nastan en férdubbling jamfort med totalt 88 personer under 2017. 29 personer har under aret bott och fatt stod pa det egna
boendet Valet. 65 personer har tagit emot behandlingsinsatser fran Futura (jamfért med 20 klienter 2017) 92 personer har
fatt boendestdd jamfért med 55 personer 2017. 27 individer har fatt mer intensivt stéd i form av en Case manager. Vi har
lyckats 6ka beldggningen pa Valets tréaningslagenheter mycket tack vare att vi hyr ut méblerat vilket mojliggér snabbare in-
och utflyttningar. Alla utférargrupper har under aret pa olika séatt arbetat med att erbjuda lattillganglig information om de
insatser som erbjuds samt anpassat insatser till malgruppens skiftande férutsattningar for att fanga upp fler.
Socialsekreterarna har ocksd genom anonyma enkater bidragit med regelbunden feedback pa hur 6ppenvarden fungerar
och kan férbattras.

Enhetsmal:
Anhdriga till personer med missbruk far stdd.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens arbete med anhdriga far tydliga rutiner och arbetssitt.

Analys

Den behandlare som idag tar emot anhdriga for radgivning och stddsamtal har hittills 1 ar haft
kontakt med 26 anhoriga varav 2 par (4 méan och 22 kvinnor), av dessa hade 9 anhoriga sina
nérstdende aktuella pd enheten nir insatsen pabdrjades. Anhorigrddgivningen ér en icke
bistandsbedomd insats, vilket innebér att kontakterna ska vara av kortare, rddgivande och
stodjande karaktér utan krav om insatsbeslut, journalforing och uppf6ljning. Vid dnskemaél
eller behov av mer stdd eller insats av behandlande karaktér hinvisas anhoriga till de
anhorigstddsbehandlingar och grupper som finns i staden. Merparten av de anhoriga har tagit
emot 1-5 samtal och ca en tredjedel har fatt upp till 10 samtal. Alla anhoriga som sokt stod
under aret har ocksa erhallit det.

Enhetsmal:
Den enskilde far insatser som leder till minskat missbruk och ékad grad av
sjalvstandighet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som avslutas med hog méluppfyllnad for den enskilde dkar.

Analys

Det har gjorts 33 ASI-Grund och 7 ASI-Upp. Det betyder att 21% av ASI-intervjuerna har
foljts upp.

I UBAT:s rapport per den 31 december framgér att enheten har 233 atgirder registrerade.
Under 2018 har 82 registreringar av dtgirder for 54 klienter gjorts. De vanligast
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forekommande insatserna ér stodatgirder (t.ex. boendestdd, CM och stédboende) och
psykosociala insatser (KBT,CRA,AP m.m.).Det har gjorts 33 ASI-Grund och 7 ASI-Upp. Det
betyder att 21% av ASI-intervjuerna har f6ljts upp. Av rapporten framgar att 86 % av de
klienter som beviljats psykosociala insatser dr ndjda med den hjilp de fatt genom atgérden
och 100 % anser att deras problem har minskat p.g.a. den hjilp de fatt genom ndmnda atgérd.
Nir det giller de klienter som beviljats stodatgéarder sa dr 82% ndjda med den hjélp de fétt och
76% anser att deras problem har minskat,

Enhetsmal:
Enhetens egen 6ppenvard bedrivs effektivt med evidensbaserade metoder samt
med anpassning till malgruppens skiftande behov.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Utforarna har utvecklat och kvalitetssdkrat arbetet med motiverande samtal (MI) och CRA
genom regelbunden MI-tridning samt drendehandledning med fokus pa metodtrogenhet.
Socialsekreterarna har god kdnnedom om och insyn i vilka behandlingsmetoder och arbetssétt
som anvinds i den egna 6ppenvarden och formedlar detta till klienterna.

Analys

Enhetens egen 6ppenvard har jobbat med att 6ka transparens och tydlighet genom noggrann
dokumentation i ParaDifo. Hittills 1 &r har antalet uppdaterade genomfGrandeplaner mer dn
fordubblats jamfort med den granskning som utférdes under hosten 2017.

En enkdt har gétt ut till samtliga socialsekreterare i slutet av varje tertial i syfte att utvirdera
upplevd transparens och tydlighet gillande 6ppenvérdens utbud och arbetsmetodik.
Resultaten har sammanstéllts och presenterats for respektive utforargrupp som dérefter jobbat
pa att ta till sig den feedback man fétt i syfte att hela tiden forbéattra verksamheter och
kommunikationen.

Alla utforargrupper inom enhetens 6ppenvard har under aret besokt minst ett
socialsekreterarmdte for att informera om arbetssétt och behandlingsmetoder. En dialog har
forts om hur insatserna kan anpassas till klienternas behov. Valets stodboende har dessutom
skickat ut regelbundna méanadsbrev med uppdaterad information om verksamheten. Valet har
ocksa som ett resultat av den feedback som kommit frén socialsekreterarenkéten jobbat med
att 6ka brukarmedverkan genom husméten och en synpunktslada for mdojlighet till anonyma
klagomal eller forslag samt diskussion runt aktuella fragor.

Futura har under vdren borjat erbjuda icke-bistdndsbedomda MI-samtal till klienter som &nnu
inte medverkat till en utredning pd Vuxenenheten och som &r ambivalenta till om de vill ta
emot hjilp for sitt missbruk via socialtjdnsten. Under aret har 21 klienter (10 mén och 11
kvinnor) fatt insatsen 5 icke bistindsbedomda MI-samtal.

Alla medarbetare har hittills 1 ar deltagit aktivt i regelbunden extern metodhandledning.
Regelbunden MI-traning under ledning av en extern MI handledare har genomforts under
hosten. Futuras behandlare har pabdrjat samarbetet med MiC-labb som kodar och ger
feedback pé inspelade MI samtal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 En brukarundersodkning planeras under varen dar eventuella 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse

utvecklingsomraden resulterar i en konkret handlingsplan fér hur
enhetens 6ppenvardsbehandling kan anpassas an mer efter
brukarnas behov och dnskemal.

Analys

Forarbetet infor brukarundersdkningen ar sjosatt pa sa satt att och en medarbetare pa enheten vid arets start blev utsedd att
leda arbetet. Brukarundersokningen har dock inte inletts enligt plan pga hég arbetsbelastning hos ansvarig socialsekreterare
i kombination med svarigheter med att kartldagga och na de klienter som ska kallas till intervju. Under 2019 kommer vi
understka mojligheterna att fa tillstdnd en brukarundersokning.

v Vuxenenhetens utférare kommer under aret att paborja 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
regelbunden MlI-traning med hjalp av extern och intern Mi-coach.
Samtliga behandlare ska under aret pabdérja regelbunden
inspelning av Ml-samtal samt kodning i syfte att utveckla,
vidmakthalla och kvalitetssakra MI-kompetensen.

Analys

Under juni holls en kick off for utférarnas MI-traning, med hjalp av en extern MI-handledare. MI-tréaning och regelbunden har
darefter letts av extern handledare under hdsten. Daremot har handledaren tappat sitt uppdrag om att samla in och
uppmuntra regelbunden inspelning av Ml-samtal, hon har lovat att ta upp det arbetet med gruppen under 2019. Samtliga
behandlare har under aret pabdrjat regelbunden inspelning av Ml-samtal samt kodning via MIC-labb, nagra samtal kvarstar
att skicka in. Arbetet ar planerat att fullgéras under varen 2019.

Enhetsmal:
Fler klienter kommer vidare till sjalvstandigt boende.

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Antalet dygn i stodboende minskar, jamfort med foregdende ar, och andelen personer som gér
vidare till mer sjilvstdndigt boende okar.

Fler klienter &n foregéende ar, tar emot stod fran den egna Oppenvarden, riktat mot att jobba
med hinder for sjdlvstandigt boende.

Alla klienter som &r aktuella for boendeinsatser pd vuxenenheten har en langsiktig plan for sitt
boende som uppdateras kontinuerligt.

Analys

Antalet genomsnittliga, externt kopta, boendedygn har, under aret sjunkit fran 82 till 77. Det
totala antalet externt placerade personer har sjunkit fran 76 i januari till 57 i november. De
utredande socialsekreterarna har bl.a. avslagit ans6kningar om externa boendeplaceringar
(t.ex. inom SHIS) till f6rmén for enhetens eget stoddboende, Valet. 7 avslagsbeslut avseende
externt boende har fattats och inget av de beslut som 6verklagats (3) har dndrats av FvR.16
externt placerade personer har, under dret flyttat till enhetens egna ldgenheter, inklusive Valet.
I och med att enheten har infort boende med forstarkt stod har ocksé flera, icke drogfria,
klienter kunnat komma vidare till ett mer sjélvstindigt boende med intensivstdd av enhetens
Case managers. Totalt 34 personer (26 mén och 8 kvinnor), fatt insatsen traningslagenhet,
vilket dr en 6kning med 6 personer jamfort med 2017 och en 6kning med 14 personer jaimfort
med 2016. Totalt 8 av dessa 34 personer har under dret fitt insatsen triningsldgenhet med
forstirkt stod av CM.

30 personer (17 méan och 13 kvinnor) har haft insatsen forsoksldgenhet hittills i ar, en siffra
som ligger relativt konstant jamfort med samma period 2017 och 2016. Hittills i &r har 10
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personer (4 kvinnor och 6 man) dvertagit kontraktet efter att ha bott 1 forsoksldgenhet,
ytterligare 2 personer har blivit godkénda for dvertagande av kontrakt under aret men har inte
hunnit skriva kontraktet innan arsskiftet. Detta dr en marginell 6kning av 6vertagna kontrakt
jamfort med 2017, vilket delvis kan forklaras av att man kortat ner boendetiden i
forsokslidgenheterna med hjilp av tidig kartliggning av ekonomiska hinder for sjéalvstandigt
boende, insatser for att hantera dessa hinder samt tét uppf6ljning.

Enheten har, via stadens medels reserv for hemloshet, beviljats medel for att kartlagga
behovet av och forstarka insatserna for de klienter som, pd grund av sin skuldbild behover
intensifierad budget- och skuldradgivning for att kunna komma vidare till mer sjélvstandigt
boende. En kartldggning har genomforts dir man ringat in behovet hos enhetens klienter och
kommit fram till att malgruppen kréver ett mer ldngsiktigt arbete dar allians skapas och nya
arbetssdtt uppritthalls i samarbete med klienternas boendestddjare och CM. En
utbildningssatsning har genomforts under hosten diar samtliga enhetens boendestodjare och
CM fér tillgang till effektiva metoder i att stodja klienterna i att fa struktur och dverblick dver
sin ekonomi.

Det beviljade statsbidraget for att minska hemldshet har finansierat 3 nya placeringar inom
stadens Bostad Forst.

Ledningsgruppen har ocksa klargjort att Vuxenenhetens boendeinsatser ska vara tydligt
kopplade till att klienten tar emot behandlingsinsatser for sina missbruksproblem och inte
enbart efterfragar en boendeinsats.

Enhetsmal:
Klienterna upplever att de fatt en forbattrad livssituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienterna har en forbéttrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.

Analys

Enligt den rapport som tagits ut ur ASI-Net har enhetens klienter en, statistiskt sdkerhetsstélld,
forbattrad livssituation inom de livsomraden dér insatser ges d.v.s. missbruk och till f6ljd av
det kriminalitet och familjerelationer. Det &r, dock, ocksé tydligt att de problemomraden som
inte, forbéttras alternativt forsdmras bl.a. ar psykisk hdlsa och arbete och forsorjning. Dessa
livsomraden ligger inte inom ramen for Vuxenenhetens uppdrag men indikerar pa att
samverkan, savél externt (med psykiatrin) och internt (med enheten for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgérder) inte fungerar optimalt for Vuxenenhetens klienter vilket ar vért
att reflektera over.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare malet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enhetens miljobelastning minskar.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljébelastningen fran enheten minskar.

Analys

Enheten leasar en bil med elhybrid, vilket innebédr en ldgre miljopéverkan. Enheten sop
sorterar papper samt uppmanar personalen till dubbelsidig utskrift och att stinga av sina
datorer vid arbetsdagens slut. Tva tjdnstecyklar finns pa enheten och kan anvédndas vid
hembesdk och for 6vrigt nyttjas kollektiva fardmedel. Vid tjinsteresor viljs, i mojligaste man,
resor med tag framfor flyg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar mangden avfall

= Ingen

Forvantat resultat

Det finns kérl for matitervinning i samtliga av stadsdelsndmndens lokaler.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

= Ingen

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor och parker anvander
stadsdelsndmnden aktuell forskning for att bygga s& kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens forskolor har 1&g andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.

Stadsdelsndmndens parker anliggs med miljovénliga material.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Nimndens 99,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2018
resultatéverforingar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Enheten kdnnetecknas av en systematisk budgetuppfdljning.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Oppenvard anvinds alltid framfor institutionsvard dér det bedéms vara méjligt utifrdn
klientens problematik. Om lediga ldgenheter finns pa Valet beviljas klienten boende dér
istdllet for t.ex. inom SHIS. Vid externa placeringar viljs alltid den institution som har lagst
dygnskostnad om flera likvérdiga alternativ finns.

Den systematiska budgetuppfoljningen pd enheten fungerar inte optimalt. Det finns ingen
transparens mellan ekonomicontroller och budgetansvariga chefer vilket medfor att
budgetansvarig chef inte har mdjlighet att ta sitt budgetansvar fullt ut. Nuvarande
ekonomiuppfoljningssystem ger ingen overblick dver enhetens totala budget ldge och de,
eventuella forandringar som sker manad for ménad.

Enheten kan, dirfor, bara delvis kdnnetecknas av en systematisk budgetuppfoljning
KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

= Ingen

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

Analys

Enheten har haft en representant i jamstalldhetsnatverket och nagra medarbetare har, under aret, deltagit i
jamstalldhetsforelasningar.

Enhetsmal:
Enheten praglas av jamstalldhet, jamlikhet och ar fri fran all typ av diskriminering.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens verksamhet priglas av jamstélldhet. Den enskilde fér stod utifrén sina behov oavsett
kon,

Analys

Av medarbetarenkédten framgar att 84% (jmf 78% 2017) av medarbetarna anser sig vara
delaktiga och ha inflytande. 58% (jmf 43% 2017) anser att alla pa arbetsplatsen har samma
mojligheter till utveckling 1 arbetet (svarsfrekvens dock bara 79%).

Ingen diskrimineringsanmailan har inkommit till enhetsledningen,

Enhetsmal:
Stod- och behandlingsinsatser beviljas jamlikt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Val av samt utformning av stdd och insatser gors utifran klientens individuella behov. Mén
och kvinnor far paverka sin egen planering i lika hog grad och sdrbehandlas inte.

Analys

Missbruksvarden kidnnetecknas, generellt, av att kvinnorna, utgdr ca. 1/3 av klientunderlaget.
I Hégersten-Liljeholmen utgdr dock kvinnorna endast ca 24% av det totala klientantalet. 26
kvinnor och 92 mén har, under aret, beviljats externa vard- och behandlingsinsatser vilket,
procentuellt, innebdr att kvinnorna har beviljats ca 22 % av de externa vird- och
behandlingsinsatser som enheten har beslutat om.

Presentation gillande konsfordelning i de interna insatserna:

Det finns inga indikationer pd att den enskilde inte far stdd utifran sina behov, oavsett kon.
Att kvinnorna beviljats nagot procentuellt ldgre externa insatser kan vara kopplat till att de, i
hogre grad, vardas inom psykiatrin.

Av UBAT:s rapport per den 31 december framgér att enheten , under 2018, har registrerat 82
atgdrder for 54 klienter, 19% kvinnor och 68% mén (for 13% har kon inte angivits).De
klientskattningar som, hittills, gjorts i UBAT visar inte att det finns nagon skillnad nir det
giller kvinnor och méns mojligheter att pdverka sin egen planering och inte heller att ndgon
skulle sarbehandlas pa grund av kon m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— U Sjukfranvaro 32% 54 % tas fram VB
av 2018
namnd
en
Analys

Enhetens sjukfranvaro rullande 12 manader ar, per sista november, 3,2% att jamféra med 5,4 % fér samma period 2017.
Fler antal medarbetare &n féregdende ar har, i medarbetarenkaten, svarat att de tycker sig ha en rimlig arbetsbelastning och
att det pagar ett bra arbetsmiljdarbete.

O U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,62 % 1,54 3% tas fram VB
% av 2018
namnd
en
Analys

Enhetens sjukfranvaro dag 1-14 rullande tolv manader ar, per sista november, 1,62 % vilket ar i niva med féregaende ar.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo med en val fungerande samverkan med de fackliga
organisationerna.

= Ingen

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbittras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvénds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat géra en 2018-01-01 2018-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys
Enheten har, utifran medarbetarenkatens resultat, upprattat handlingsplaner (en for utredarsidan och en for utférarsidan).
Handlingsplanerna har atgardats och foljts upp pa respektive gruppméten.

v Allméan visstidsanstallning ska fasas ut. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Den allménna visstidsanstalining som utredarsidan haft under aret fasades ut i samband med att ordinarie handlaggare, i
augusti atergick, i tjanst efter sin foraldraledighet.

v Andelen timavlénade medarbetare ska minska. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Enheten har inga timanstallda.

v Enheterna ska i VB 2018 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2018-12-31
Overvagande.
Analys

Enheten har inga deltidsanstallda

Enhetsmal:
Enheten kannetecknas av en god arbetsmiljo och medarbetare med god halsa.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaro ldgre dn 6 % och utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen
ar hogt.

Analys

Arbetsmilj6 dr en staende punkt pd APT. Under éret har enheten tvd gemensamma
friskvéardshalvdagar med olika innehdll. Det frimsta syftet med dem ér att fraimja den goda
andan och samhorigheten pa enheten.

Korttidsfranvaron foljs upp av enhetschef, frinvaron ér 14g pa enheten
En introduktionsplan for nyanstillda anvinds, utviarderas och uppdateras kontinuerligt.

Svaren pa medarbetarenkéten har analyserats och diskuterats med medarbetarna som varit
delaktiga 1 att ta fram handlingsplaner i syfte att jobba med utvecklingsomrdden och forbattra
arbetsmiljon. Fler antal medarbetare dn foregdende ar, har i &r svarat att de tycker att de har en
rimlig arbetsbelastning och att det pagér ett bra arbetsmiljoarbete.

Resultatet i drets medarbetarenkét nér det giller stadsdelens egna tilldggsfragor som beror
arbetsmiljofrdgor sa som t.ex. aktivt hilsobefrdmjande arbete dr 1agt och indikerar att sdvil
forvaltningen som enheten, aktivt, behover analysera svaren vidare.

Resultatet av genomford friskvardsenkét (svarsfrekvens 22 av 22) visar att 64% av
medarbetarna pa enheten utnyttjar sitt friskvardsbidrag och att 86% utnyttjar sin
friskvardstimme (36% da och da och 50% regelbundet).

Enhetsmal:
Medarbetarna ar val fortrogna med sitt uppdrag och kanner sig delaktiga och
engagerade.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kdnner sig delaktiga och engagerade.

Analys

I resultatet av arets medarbetarenkit uppger 92% att de &r insatta i arbetsplatsens mél och
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92% att de vet vad som forvéntas av dem 1 deras arbete vilket dr en forbattring med 14 %
respektive 22% 1 jimforelse med foregdende ar. 84% upplever sig vara delaktiga och ha
inflytande 1 jimforelse med 78% foregaende ar. 79 % upplever sig vara aktiva och engagerade
pa enhetens moten vilket dr en forbéttring med 18 % 1 jamforelse med foregdende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

= Ingen

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter beméts med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Enheten kdnnetecknas av mangfald och ett respektfullt och icke diskriminerande
forhallningssatt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen medarbetare ska uppleva sig diskriminerad

Analys

Enligt resultaten i medarbetarenkiten kinner sig 88% respekterade av sina kollegor pa
arbetsplatsen vilket dr 1 % forbéttring 1 jimforelse med foregdende ar, 74% uppger att alla
behandlas med respekt pa arbetsplatsen, en forbattring med 17% 1 jimforelse med foregdende
ar och 88% anser att deras chef moter dem med respekt vilket dr en forbéttring med 10% 1
jamforelse med foregdende ar. Resultaten har diskuterats och analyserats i samband med de
handlingsplaner som uppréttats, da mélvardet borde vara 100%.

Enhetsmal:
Vi bemoter klienter och deras anhoriga pa ett trevligt, respektfullt och icke
diskriminerande satt och vi har en hog tillganglighet for alla som vill na oss.

& Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit 1itt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti fér vuxna som soker vard och be-
handling for missbruks/beroendeproblematik.

Analys

Enheten uppfyller, genom sin mottagningsfunktion, gott och vil stadens kvalitetsgaranti och
inga klagomal har inkommit angdende svérigheter att f& kontakt med enheten.

Av de klientskattningar som gjorts i UBAT framgér att ingen av klienterna anser att de fétt
vinta ldnge pa att 4 psykosociala insatser d.v.s. 100% ndjdhet medan 71% &r ndjda med
vintetiden avseende stodétgirder. Aven ndjdheten avseende bemétandet dr 100% avseende de
psykosociala insatserna och 76% &ar n6jda med bemotandet under genomforda stodatgarder.

Den planerade brukarundersdkningen forvédntas ge mer information om hur enhetens klienter
upplever bemotande och tillgidnglighet. Satsningen pa MI-handledning ar samtidigt ett led 1 att
sakerstdlla att alla medarbetare har tillgéng till och anvédnder effektiva metoder for att
motivera klienterna genom ett empatiskt och icke konfrontativt bemétande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

= Ingen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov &r synliga 1 alla beslutsunderlag som berdr
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berdr barn.
For att sékerstélla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

v Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2018-12-31
barnperspektivet i alla arenden som direkt eller indirekt berdr barn.
For att sékerstélla att sa sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogéra for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sarskilda rutiner finns for hur barnperspektivet ska synliggéras i utredningar, infor beslut om insatser samt vid avsteg fran
gallande planering. Uppfoljning sker i samband med arendedragningar och genom internkontroll tre ganger per ar.
Socialférvaltningen har arbetat med att ta fram stédmaterial for barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor. Den 12 mars
2018 holls en konferens dar socialférvaltningen presenterade stddmaterialet. Fyra av enhetens medarbetare samt
enhetscheferna deltog pa konferensen och alla enhetens medarbetare har darefter fatt information och méjlighet att 1asa
materialet. Forvaltningens barnrattsombud traffar, regelbundet, avdelningens samtliga barnombud.

Se aven aktivitet ovan.

Enhetsmal:
Barnens behov ska beaktas saval i utredningsarbetet som i insatsfasen.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Situationen for barnen och konsekvenser for barnen av insatser till den vuxne ska vara tydliga
i utredningar och 1 utférardokumentation.

Analys

Sérskilda rutiner finns for hur barnperspektivet ska synliggoras i utredningar, infor beslut om
insatser samt vid avsteg fran géllande planering. Rutinerna kommer att vidareutvecklas under
2019. Socialforvaltningen har arbetat med att ta fram stodmaterial for
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor. Den 12 mars 2018 holls en konferens dar
socialforvaltningen presenterade stadens stodmaterial. Fyra av enhetens medarbetare samt
enhetscheferna deltog pd konferensen.

Enhetens barnombud deltar dven, tillsammans med forvaltningens dvriga barnombud, i
barnrittsombudets natverk.

Barnombuden pé utredarsidan har, under aret, arbetat med att ta fram rutiner och arbetssétt for
att stiarka barnperspektivet pa utredarsidan i syfte att 4stadkomma en storre tydlighet kring vad
som ska framga i utredningar och vid insatsbeslut. Stadens missbrukschefsnatverk har,
gemensamt, beslutat att som utgdngspunkt for det fortsatta arbetet med barnperspektivet
anvinda stadens stodmaterial samt det material som arbetats fram inom ett projekt pa
Norrmalms sdf och sedan anpassa detta material till de olika stadsdelarnas lokala
forutséttningar. Materialet innehéller barnkonsekvensanalys, checklistor och en
informationsbroschyr som riktar sig till barnet.

Utredarsidans arbete ska foljas upp i februari 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
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Analys

Samtliga utredande socialsekreterare och utférare pa enheten har [damnat in diplom till enhetschef som visar att de slutfort
webbutbildningen.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

= Ingen

Forvantat resultat

Véldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ratt vigledning.

Enhetsmal:
Enskilda som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas och far information om
vart de ska vanda sig for att fa rad, stéd och skydd.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

Enskilda som utsétts for vald i néra relation far det stod som behdvs.

Analys

Enhetens socialsekreterare har ett samarbete med RVC i enskilda drenden och forsoker
motivera de som varit valdsutsatta till kontakt med RVC. Ambitionen ér att tidigt forsdka
kartlagga om det forekommer eller forekommit véld i klientens nirhet genom fragor 1 ASI-
utredningen samt tillkommande fragor i det nya framtagna metodstddet. Vid behov anvénds
ocksd FREDA kortfrdgor.

Det édr dock problematiskt att skyddsinsatser for véldsutsatta, missbrukande kvinnor ir ett
eftersatt omréde vilket kan medfora att RVC har begrdansade mojligheter att hjilpa
malgruppen pa ett adekvat sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samtliga medarbetare pa Vuxenenheten ska, under aret, 2018-01-01 2018-12-31
genomfdra den webbutbildning om vald i ndra relationer som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nationellt centrum for kvinnofrid (NKC), Lansstyrelserna och
Socialstyrelsen tillsammans tagit fram.

Analys

Samtliga utredande socialsekreterare samt utférare pa enheten har Iamnat in diplom till enhetschef som visar att de slutfort
webbutbildningen om vald i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av att den ar aktiv,
tillganglig och trovardig.

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invénare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2018-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Analys

Enheten har ,under aret, uppdaterat sin information saval pa webb och intranat och en medarbetare har ansvar for att se
over informationen en gang per ar.

Enhetsmal:
Information om enheten ar tillganglig och uppdaterad

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen kan latt fa information om enhetens verksamhet.

Analys

Enheten har ,under aret, uppdaterat sin information savél pa webb och intranit och en
medarbetare har ansvar for att se dver informationen en ging per ar.

Under perioden har en ny, uppdaterad informationsbroschyr utarbetats for enhetens
mottagning. Hemsidan ldnkar ocksa till Informationsbroschyren.

Aven enhetens egna dppenvérdsdelar, stddteamet och &ppenvardsbehandlingen Futura har
tagit fram aktuella informationsbroschyrer
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

= Ingen

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dér de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i nimndens verksamheter okar.

Enhetsmal:
Alla frivilliga utredningar och behandlingsinsatser har genomférts i samverkan och
dialog med den enskilde.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienten ar delaktig i sin egen utredning och har paverkat valet och utformandet av sin
behandlingsinsats.

Analys

En ASI-grundintervju genomfors av socialsekreterarna i enhetens mottagningsfunktion.
Forutsdttningen for en ASI-intervju dr en samverkan och en dialog med den enskilde klienten.
Om ASI-grund inte gar att genomfora (p.g.a. psykisk ohdlsa ,aktivt missbruk m.m.) registreras
bortfallsstatistik.

Under aret har utredande socialsekreterare medverkat pa 37 SIP-méten (28 mén och 9
kvinnor). Det saknas dock manga SIP:ar for de samsjukliga klienterna dé det ar svart att fa till
gemensamma SIP:ar med landstingets alla aktorer. Avsaknaden av SIP:ar for flera av
enhetens klienter dr inverkar negativt pa klienternas mojlighet till delaktighet 1 de fall flera
huvudmin dr inblandade i deras planering.

Tre internkontroller har, under aret, utforts for att sdkerstilla att enhetens medarbetare arbetar
1 enlighet med géllande riktlinjer och dokumentationskrav och 1, ett nidra, samarbete med
klienten.

Enhetens egen internkontroll p4 myndighetssidan visar att det rdder god ordning i akterna, att
det gér att folja drendet 1 journalanteckningarna och att utredningar avslutas inom 4 méanader
och att de 4r kommunicerade med klienten. Den visar ocksa att klienternas egna 6nskemal, i
hog grad, framgar i utredningen och att barnperspektivet (dér det varit aktuellt) har beaktats i
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samtliga utredningar.

I klientskattningarna i UBAT framgar att 70% av vuxenenhetens klienter upplevt sig vara
delaktig i valet av insats (jmf 62% 1 Ovriga riket).

Aven pé utforarsidan har internkontrollen visat pa vilfungerande dokumentation med
uppdaterade genomforandeplaner och en journalféring som gor det majligt att f6lja drendet.
De uppfoljningsmoten som bokas kopplat till vdra interna insatser behdver dock genomforas
och registreras 1 storre utstrackning.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Vuxenenheten
|Enhet5chef: Asa Malmgren, Sara Swedén

Litfall i

bokslut Budget  Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2018
Intakter
Taxor och avgifter 308 -308
Hyresintakter 4 352 3 200 -1 152
Bidrag och ersattningar 4 694 -4 594
Farsélining av verksamhet 0
Owriga externa intakter 191 1300 11089
Summa intakter 9 545 4 500 -5 045
Kostnader
Personalkostnader 14 256 15 814 1562
Owriga personalkostnader 280 267 -13
Lokalkostnader B 434 5 906 -528
Entreprenader och kép av verksamhet 18 452 5364 -13 088
Owriga kostnader 1719 1774 56
Summa kostnader 41141 23130 1201
Summa netto 31 596 24 630 -6 966
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Under éret har enhetschefen behandlat tvéa klagoméal avseende bemdtande men inga klagomal
eller synpunkter pa enhetens tillgédnglighet har inkommit.

Tvé interna Lex Sarah rapporter har gjorts.
Under éaret har tre avvikelser lamnats till LOSAM:s styrgrupp.

IVO har haft ett tillsynsidrende pa enheten och dtgirder avseende de anmérkningar géllande
dokumentationen som framkom i tillsynsdrendet har vidtagits.

Ovrigt

stockholm.se
08-508 23 303
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