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Inledning
Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Enhetens mélsittning &r att, i dialog med den enskilde, genomfora en kvalitativt bra utredning
och hitta ritt insats utifran principen bésta kvalitet, befintlig evidens och till 14gsta mojliga
kostnad. I forsta hand ska Oppenvardsinsatser pd hemmaplan anvéndas. Enheten ska, darfor,
ha ett differentierat utbud av stod- och behandlingsinsatser i den egna stadsdelen. Vi stravar
efter att utfora verksamhetens egna dppenvérdsinsatser i enlighet med evidensbaserade
metoder.

Verksamheten grundar sig pa virderingen, att varje méinniska ér unik och har resurser och
formaga till fordndring och dérfor ska bemdtas med tilltro till sina egna resurser och sin egen
utveckling. Klientkontakterna ska grunda sig pa réttssdkerhet, tillgidnglighet och ett trevligt
och respektfullt bemotande. Forutsittningarna for detta dr en stabil och engagerad arbetsgrupp
som &r tydliga i kommunikation och tillgdngliga for vara klienter.

Stadens kvalitetsgaranti for malgruppen ska uppfyllas.
Verksamhetsbeskrivning

Vuxenenheten i Higersten-Liljeholmen leds av tvé enhetschefer i delat ledarskap. Enheten har
totalt 24 medarbetare, 10 myndighetsutovande socialsekreterare varav 2 har en
mottagningsfunktion, och 13 utforare. Enhetens utforardel bestar av behandlingsteamet
Futura, dir 3 behandlare erbjuder motiverande samtal (MI), aterfallsprevention (AFP)
och/eller CRA (Community Reinforcement Approach) enskilt eller i grupp. Stodteamet, som
bestar av 7 behandlingsassistenter, arbetar med stodinsatser pd hemmaplan i form av
boendestdod och Case managementinsatser bl.a. till de klienter som bor i Valets 19,
blockforhyrda, traningsldgenheter samt till de som bor i enhetens externa tranings- och
forsokslagenheter. Pa enheten arbetar ocksa en administrativ assistent.

Verksamhetens malgrupp ar personer fran 20 ar med nédgon form av substansmissbruk
och/eller ett spelmissbruk. Vanligt forekommande tilliggsproblematik &r hemldshet,
kriminalitet och psykisk ohilsa.

Verksamhetens styrdokument &r bl.a. socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), forvaltningslagen (FL), offentlighets och sekretesslagen (OSL),
arbetsmiljolagen, Lex Sarah, FN:s barnkonvention, stadens olika policydokument, riktlinjer
och samverkansdverenskommelser samt enhetens verksamhetsplan.

Enhetens uppdrag ér att, utifrdn varje individs forutséttningar, vilja och motivation,
genomfora bra utredningar, erbjuda kvalitativ behandling alternativ en god omsorg.
Verksamheten ska syfta till att erbjuda stadsdelens innevdnare med beroende- och
spelproblematik rehabilitering som innebér att den enskildes livssituation forbéttras och att
hans/hennes sjélvstandighet 6kar. Syftet dr dven att minimera missbruk for att minska de
sociala och medicinska konsekvenserna for de mest utsatta samt att ge en god omvéardnad till
dem som fatt bestaende skador av sitt missbruk

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under verksamhetséret ska drendeflodet mellan utredare och enhetens egen 6ppenvard

stockholm.se
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forbattras och utnyttjandet av den egna 6ppenvarden ska fortsatt 6ka. Den egna 6ppenvarden
madste 1 hogre grad anpassas efter de behov som klienterna framfor och de behov som
framkommer i utredningarna.

Enheten ska ocksa fokusera pa att fortsatt implementera olika uppfoljningsmetoder for att i
hogre utstrackning kunna utvirdera de egna 6ppenvardsinsatserna.

Den egna Oppenvarden ska utveckla sitt arbete med att moéta behoven hos klienter med
samsjuklighetsproblematik och lag motivation. Case Manager arbetet ska darfor fortsatt
utvecklas och kombineras med dppen mottagning och Bo-kurs i syfte att erbjuda mer intensivt
stod och mgjliggora att fler klarar av att skota ett mer sjalvstandigt boende.

Under aret ska ocksé forutsittningarna for ett aktivt uppsokande arbete genomlysas.

Arbetet med att beakta barnperspektivet 1 den vuxnes drende ska implementeras och
forbéttras.

En fortsatt kvalitetsutveckling ska ske nir det giller arbetet med att formulera uppdrag och
uppritta genomforandeplaner. Aven arbetet med att uppritta samordnade individuella planer
(SIP) tillsammans med landstinget ska, fortsatt, vidareutvecklas under aret. Ytterligare ett
utvecklingsomrade ir att systematisera uppfoljningen avseende savél internt som externt
beviljade bistdndsinsatser. Anvindandet av ASI-UBAT (Uppfoljning och Beskrivning av
ATgiird) ska oka.

Tydliga rutiner for arbetet med anhorigstod ska inforas..
Kompetensutveckling

Under éret ska samtliga medarbetare genomftra en utbildning i lagaffektivt bemotande 1 syfte
att kunna sdkerstdlla ett lugnt och bra bemdtande dven i motet med arga och/eller hotfulla
klienter.

Fortsatt kompetensutveckling ska ocksa ske nér det géller barnperspektivet och spelmissbruk.
Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare har getts mojlighet att gruppvis eller individuellt bidra med idéer och
synpunkter pa framtagna mal och forviantade resultat samt vara med och ta fram lampliga
arbetssitt.

Den slutliga verksamhetsplanen behandlas pd APT den 30 januari.

stockholm.se
08-508 23 303
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 350 st 9000 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 75 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna félja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.
U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.
Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar
Beskrivning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnds inom individ- och familjeomsorgen:

- Likstéllighet och réttssdkerhet
- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

stockholm.se
08-508 23 303
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- Trygga en stabil skolging

- Bryta omfattande skolfrdnvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit polis, socialtjdnst,
fordldrar och den unge sjilv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sdrskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i1 valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till véldsbejakande extremism

- Stod till valdsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldradgivning

- Forebygga vrakningar

- Stod till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

- Intensiva insatser vid utskrivning fran slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld 1 sin myndighetsutévning

Arbetssitt som ska leda till att malet uppnés inom verksamheter som ger stdd och service till
personer med funktionsnedsdttning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet i handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstdlla kompetenser for att forebygga, uppmarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som &r 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjdnstens handlaggning, insatser och skyddsatgirder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifran individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod

stockholm.se
08-508 23 303
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och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsattningar, delta i
samhiéllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid dvergrepp 1 réttssak gor att
rittsprocessen obehindrat kan ga vidare.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistandshandlaggningen &r rattsséker

och likstallig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kommer under perioden att se dver och utveckla 2019-01-01 2019-12-31

uppsotkande arbete fér vuxna missbrukare.

Forvaltningen ska inféra insatsen social insatsgrupp och i den man det ar 2019-01-01 2019-12-31
lampligt underséka mdojligheterna till att kdpa insatsen fran annan
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer som 2019-01-01 2019-12-31
riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt bistand och dar
utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer klientcentrerad arbetsform.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla kan forstd ~ 2019-01-01 2019-12-31
och medverka.

Enhetsmal:

Vuxenenhetens klienter och anhériga erbjuds, utifran ett rattssakert, resurseffektivt
och evidensbaserat arbetssatt, insatser som mojliggor ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

a) Klienterna har en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.

b) Enhetens klienter och anhoriga har blivit respektfullt bemotta och det har varit 1itt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och
behandling for missbruks/beroendeproblematik.

c¢) Antalet dygn i stodboende minskar, jamfort med foregadende ar, och andelen personer som
gér vidare till mer sjédlvstandigt boende okar.

d) Saval utforare och socialsekreterare har god kiinnedom och insyn i vilka
behandlingsmetoder och arbetssitt som anvénds i den egna dppenvéarden och formedlar detta
till klienterna.

stockholm.se
08-508 23 303
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e) Utforarna har utvecklat arbetet med MI, Aterfallsprevention och CRA genom regelbunden
MI- trdning och drendehandledning med fokus pa metodtrogenhet.

f) Andelen klienter med insatsen trédnings- eller forsokslagenhet som betalar sin hyra i tid 6kar

g) Enhetens arbete med anhoriga far tydliga rutiner och arbetssitt.

Arbetssatt
a)

-Vi gor en allsidig utredning i samarbete med klienten dér problem och hjélpbehov kartldggs
med hjélp av ASI. Klientens 6nskemal skall framga i1 utredningen.
Utredningen ligger till grund f6r den beddmning som gors innan val av insatser.
- Insatserna planeras langsiktigt genom uppdrag och genomforandeplaner som gors utifrdn de
livsomréden som klienten 6nskar fordndring inom. Klienten dr delaktig 1
att formulera mél/delmaél och arbetssitt 1 bade uppdrag och genomforandeplan.
Genomforandeplanen foljs upp och uppdateras regelbundet i mdten med klienten
och ansvarig utforare.
- Uppfoljningsintervju med ASI gors minst en géng per ar och efter langvariga
behandlingsinsatser. Deltagande 1 stadens ASI-nétverk. IT-stdd 1 form av ASI-Net och
Net-analys.

b)
- Alla medarbetare har basmobil, anvdnder hidnvisningskoder och foljer i 6vrigt stadens
telefonpolicy. Vi kan létt nds via e-post. Enhetens mottagning &r

vdlbemannad och har en hog tillgénglighet. Nya klienter kan fa kontakt samma dag. Ett
forsta samtal med utredande socialsekreterare genomfors inom en vecka.

Akuta drenden tas emot omgédende av mottagningens socialsekreterare.
- I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vinliga, artiga, korrekta, passa
tider och hélla 6verenskommelser.
- Vi bjuder pé kaffe/the. Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pa klientens eller den
anhoriges berittelse och dnskemal sa att motet praglas av en anda av

nyfikenhet och samarbete.
- Alla klienter dr vart gemensamma ansvar vilket betyder att vi tar emot och tar hand om
varandras klienter vid frdnvaro och hjélper klienten och den anhdrige med

det som behdvs eller hanvisar vidare till rétt instans.
- Alla medarbetare anvinder evidensbaserade metoder f6r bemdtande sa som MI och
lagaffektivt bemotande.
- Alla medarbetare deltar under védren i en 6 dagars utbildning i 1dgaffektivt bemotande. Alla
medarbetare har eller far utbildning 1 MI samt regelbunden MI-

handledning.
- Klagomalshantering dér alla brukare informeras om hur de anonymt kan ldmna synpunkter.
- Vidér lyhorda for synpunkter och tar till oss eventuell kritik. Vi ber om ursikt och forsoker
genast ritta till om vi gjort nagot fel.

c)

stockholm.se
08-508 23 303
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- Varje aktuell klient som dr hemlos ska ha en boendeplanering. Planeringen ska syfta till att
kartlagga hinder for ett stadigvarande boende och hur dessa hinder ska

hanteras. Planeringen ska baseras pa varje enskilds egna forutséttningar.
- [ uppdrag till stodboenden, Case managers och annat boendestdd ingar planering som en
viktig punkt. Under varen inleds ett titare samarbete mellan Stodteamet

och Futura for att mojliggora att alla personer som tar emot boendestddsinsatser ska kunna
erbjudas ett

rehabiliteringspaket av integrerade insatser frdn enhetens 6ppenvérd. Pa sa sitt erbjuds mer
intensivt stod och en rehabiliteringsplan som majliggor att fler klarar ett

mer sjdlvstidndigt boende.

d)
- Utférarna anvinder flera forum, for att informera om rddande arbetssitt (tex via mail,
muntligt under gemensamma mdten samt via broschyrer).
- Skriftlig information dér de insatser som erbjuds beskrivs gillande behandlingsuppldgg och
innehall, uppdateras och sprids regelbundet.
- Socialsekreterare och utforare ansvarar for att folja enhetens interna samverkans
overenskommelse (dvs regelbunden kommunikation och uppfoljning i

klientdrenden, dér varje insats dokumenteras genom uppdrag, genomforandeplan och tydlig
journalforing bl.a. med redogorelse for bedomningar och val av

interventioner).

e)
- Alla utforare deltar aktivt i regelbunden MI-traning och metodhandledning under ledning av
extern handledare.
- Alla utforare lyfter svara bedomningar med kollegor och niarmaste chef i regelbundna
arendedragningar 1 syfte att sékerstélla metodtrogenhet och forankrade

arbetssitt.

f)

- Under véren kommer insatsen Bo-kurs sjoséttas och ingd som obligatorisk insats for
personer som far insatsen tranings- eller forsoksldgenhet via enheten.
- Under vdren kommer Stédteamet borja erbjuda mer intensivt stdd kopplat till
hushallsekonomi med hjilp av pdrmmetoden och en ppen mottagning tvd génger i
veckan.
- Enhetens boendestddjare 1 samarbete med Bo samordnare och berdrda klienter anvander
effektiva metoder enligt rutiner f6r snabb upptickt och felsokning vid
utebliven hyresbetalning samt avsteg frdn avbetalningsplaner, som tas fram och
implementeras under varen.

g
- Enhetscheferna ska tillsammans med berdrda medarbetare utforma skriftliga rutiner for

arbetet med att stodja anhoriga.
- Informationsbroschyrer riktade till anhdriga ska tas fram. Enheten ska pa s sitt sékerstélla
att anhdriga far samstimmig och korrekt information om vilket stod som

finns att tillga.

stockholm.se
08-508 23 303
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, engagemang samt extern handledning och utbildning.

Uppfoljning

- Uppfoljning av kundforluster ménadsvis (och
avbetalningsplaner) kopplat till enhetens trdnings- och
forsokslagenheterna i samband med T1, T2 och VB. (Plocka ut
hyrorna per kostnadsstille?)

- Egenkontroll av dokumentation i ParaDifo och Paraplyet.

- Uppfdljning i UBAT, Net--Statistik och Net Analys

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga behandlare ska under aret pabdrja regelbunden inspelning av MI- ~ 2019-01-11 2019-12-31
samtal samt kodning i syfte att utveckla, vidmakthalla och kvalitetssakra
MI-kompetensen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast 1 verksamheterna minskar. Matavfall tervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen 1 forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheternas medarbetare ska goéra klimatsmarta tjansteresor. 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljovanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

stockholm.se
08-508 23 303
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Arbetssatt

- Foretagskort pd SL finns tillgidngliga for att stimulera till kollektivt resande vid
tjdnstedrenden.

- Enheten leasar en elhybrid-bil med dubbfria dick.

- Lagenergilampor och LED-lampor anvinds.

- Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glédlampor.

- Vi skriver ut dubbelsidigt for att spara pa papper.

- Datorer stéings av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

- Ink6p och anvéndande av fler och mer anvidndarvénliga sopsorteringskérl planeras.
-Inkop av el cyklar

- Utbyte av den gamla lysrérsarmaturen pa enheten

Resursanvandning

Ansokan om klimatinvesteringsmedel avseende inkdp av el cyklar och utbyte av enhetens
lysrorsarmatur

Uppfoljning
Uppf6ljning sker pa APT i samband med tertialrapporterna.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31

stockholm.se
08-508 23 303
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Enhetsmail:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbetssatt

- Alla nya beslut och forldngningar om externa insatser och vardkostnader ldggs, av enhetens
administrativa assistent, in 1 en Excel fil. Inf6r varje budgetuppfoljning

gor enhetscheferna en érs prognos. Enhetscheferna har ménatlig budgetuppfoljning
tillsammans med avdelningens ekonomicontroller.
- Medarbetarna informeras, via ledningsrapporterna, om budgetléget pA APT och en levande
diskussion fors stindigt om hur man kan héalla kostnaderna nere.
- Under aret kommer sérskilt fokus att ldggas pa att f6lja upp och halla nere kostnaderna for
boende. Varje person som beviljas insats i form av boende ska ha en

planering for hur man ska kunna gé vidare till ett stadigvarande boende. Enhetens eget
boendestdd 1 kombination med sjdlvstandigt boende ska anvidndas i sa stor

utstrickning som mojligt. Tranings- och forsoksldgenheter erbjuds alla som uppfyller
kriterierna for den insatsen.
- Enheten jobbar aktivt med att utveckla och kvalitetssidkra den egna Oppenvarden i syfte att
oka effektiviteten for vara brukare.

Uppfoljning

Enskilda boendeplaceringar {6ljs upp kontinuerligt pa de veckovisa socialsekreterarmotena
och vid drendegenomgang tva ganger per ar. Enhetschef foljer, lopande, upp kostnaderna i
placeringsfilen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnd
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Beskrivning

Arbetsmiljé och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hélsoframjande genom handlingsplanen

stockholm.se
08-508 23 303




Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 13 (15)

”Hallbart arbetsliv”’. Huvuduppdraget for projektet ar att skapa en systematik kring hallbar
arbetshélsa genom tre perspektiv: hédlsofrdmjande, forebyggande och efterhjélpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hoja medarbetarndjdheten - detta ska dka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i véixande verksamheter

- Resultaten 1 medarbetarundersokningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfrdnvaron har minskat

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra en 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetarna ér vél fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.
- Sjukfranvaro lagre dn 6 % och utnyttjandet av friskvérdstimmen och friskvardssubventionen
ar hogt.

Arbetssatt

- Halsobeframjande faktorer for enhetens fysiska- och psykosociala arbetsmiljo tas fram pa
gruppmoten och beslutas om pa APT. Alla medarbetare ges mojlighet att delta och engagera
sig.

- Uttag av friskvirdstimmen uppmuntras och méjliggdrs av cheferna. Friskvardssubventionen
anvind. En psykosocial dag planeras av medarbetarna och genomfors en gang per ar
alternativt tva halvdagar per ér.

- Medarbetarna tar ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon och hjélps at. Gemensamma
aktiviteter kombinerat med arbete i sma grupper gor att alla kan komma till tals.

- Alla tar ansvar for en god stimning mellan kollegor och ett 6ppet klimat. Enhetens egen
viardegrund RATT (Respekt-Ansvar-Trygghet-Tydlighet) tillimpas .

- Medarbetarenkdten analyseras och en handlingsplan uppréttas och utvirderas under ret.

- Nyanstillda erbjuds en god introduktion och formerna for ett mentorskap ska utvecklas.

- Pé varje medarbetarsamtal, minst en gang per ar, ingar arbetsmiljé som en viktig punkt att
prata om. Plan for kompetensutveckling for medarbetarna individuellt och som grupp.

- Vid behov bedrivs ett aktivt rehabiliteringsarbete.

- Enheten arbetar 1 enlighet med géllande foreskrifter for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM).

stockholm.se
08-508 23 303
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Resursanvandning

Medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser, l16neutveckling, friskvardstimme och
friskvardssubvention.

Uppfoljning

Genom feedback 1 det dagliga arbetet, vid medarbetarsamtal och genom medarbetarenkiten
en gang per ar.

Genom sjukfrénvarostatistik, medarbetarsamtal och medarbetarenkit.

Genom uppfoljning av anvdndandet av friskvardstimme och friskvirdssubvention i en
personalenkit. Resultatet redovisas i samband med VB.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2019
Budgetar: 2019
Enhet : Vuxenenheten
Enhetschef: Asa Malmgren, Sara Swedén
Beloppen anges i TKr Budget
Intéakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Fdrsalning 0
Ovriga externa intakter 1300
Sumima intakter 1300
Kostnader
Personalkostnader 16 073
Ovriga personalkostnader 217
Lokalkostnader 3103
Entreprenader och kip av verksamhet 8379
QOvriga kostnader 1228
Summa kostnader 29 000
Sumima netto 27 700

stockholm.se
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Ovrigt

Enheten arbetar i1 enlighet med avdelningens rutiner for klagomalshantering. Enhetschefen har
enskilda samtal med de medarbetare som, pa ett eller annat sétt har brustit och erhéllit
klagoméal. Sammanstéllning av inkomna klagomal tas upp pa APT

stockholm.se
08-508 23 303
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