ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Hagersten-Liljeholmens Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Dnr HL 2019/368

Avdelningen for social omsorg Sida 1 (3)
2019-08-20

Handlaggare Till

Carina Cronwall Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822310 2019-09-26

Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system. Moderniseringarna ér nira
forknippade med behovet av att infora digitala akter inom
socialtjansten, kommunal hélso- och sjukvérd och
overformyndarens verksamhet. Projekt Modernisering av sociala
system har utrett olika fragestéllningar rérande dvergéing till digital
huvudakt och inte funnit ndgra hinder. Forvaltningen ar positiv till
overgangen till digitala huvudakter.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for social omsorg med stod av
avdelningen for dldreomsorg och administrativa avdelningen.
Arendet tas upp i forvaltningsgruppen den 17 september och i radet
for funktionshinderfragor den 19 september.

Arendet

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system; paraplysystemet. Den 7
maj 2018 beslutade kommunfullmiktige att kommunstyrelsen ska
genomfora den paborjade moderniseringen av sociala system.

Projekt Modernisering av sociala system har utrett olika
fragestdllningar rorande overgéang till digital huvudakt. I
tjdnsteutlatande den 13 juni 2019 foreslar stadsledningskontoret att
stadsdelsndmnderna, dldrendimnden, socialndmnden,
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arbetsmarknadsndmnden och servicendimnden for

verksamheterna socialtjénst och hélso- och sjukvérd samt
overformyndarndmnden for sin verksamhet 6vergar till

digital huvudakt. Arkivering for verksamheterna ska i

huvudsak ske i digital form i enlighet med den succesiva
overgéangen till nya sociala system. Kommunstyrelsen i samrad med
stadsarkivet ges 1 uppdrag att samordna ndmndernas arbete med
rutiner, beslut och framstéllningar med anledning av dvergéngen till
digital huvudakt. Kommunstyrelsen har godként tjansteutlatandet
och sént det pé remiss till berérda ndmnder.

Akter inom socialtjdnsten, kommunal hélso- och sjukvérd och
overformyndarens verksamhet innehaller handlingar och
information om en eller flera personer som &r eller har varit aktuella
for utredning eller insats. Idag ar utgangspunkten att huvudakten ar
fysisk, dvs. med pappersoriginal.

Projekt Modernisering av sociala systems genomgéng av huruvida
olika typer av formkrav utgdr hinder for att infora digital huvudakt
visar att det inte finns nagra generella juridiska hinder mot att i
huvudsak infora digitala akter. Det kommer dock finnas behov av
att arkivera en viss typ av handlingar i fysisk form dven
fortsdttningsvis utifran de formkrav som stélls i1 regelverk och
lagstiftning och med hinsyn till bevisvirde. Aven efter dvergang till
digital huvudakt finns det séledes situationer dir akten behover
innehalla fysiska handlingar trots att det finns en komplett digital
huvudakt.

Den nollmétning som gjordes i projektet Modernisering av sociala
system under &r 2018 visar pd stora vinster i bland annat minskad
pappersatgdng. Den ekonomiska konsekvensen for inférandet av
digital huvudakt omhéndertas inom det totala projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras. Till exempel bedoms de
initiala kostnaderna for inkdp av maskiner for skanning eller
tjanster fran inldsningscentral motas av bland annat besparingar till
foljd av mindre behov av fysisk arkivering, sdvil hos
verksamheterna som hos stadsarkivet.

SLK konstaterar att det finns ett flertal positiva konsekvenser
med att overga till digital huvudakt.

e Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid behover laggas pa administrativa sysslor som att
till exempel; sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter
dokument eller akter.

e Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebér och far mer tid till
virdeskapande arbete.

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
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stjéls eller forstors 1 till exempel brand.

o  Mojliggor kundportaler dér individen digitalt och enkelt kan
ta del av sin information och vara delaktig, vilket inte ar
mdjligt om en del av informationen finns i analog form.

e Underldttar informationsutbyte och 6verldmning av drenden
mellan till exempel; handldggare, forvaltningar, andra
aktorer, verksamhetsomraden, enskilda och myndigheter.

e Underléttar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgdng
till akterna och vem som har tagit del av information (till
foljd av den spérbarhet som kan genereras).

e Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering hos sévil
verksamheterna som stadsarkivet.

e Verksamheternas arbete med att manuellt gallra
pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att
minska.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att nimnden godkadnner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som
remissvar.

Forvaltningen &r positiv till 6vergang till digitala akter inom
socialtjansten och kommunal hélso- och sjukvard. Forvaltningen ser
ett stort behov av stdd frén stadsledningskontoret och stadsarkivet
vid dvergidngen med tillgéng till tydlig och korrekt information till
alla berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Gunilla Davidsson Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Remissunderlag SLK:s tjinsteutlitande Overgdng till digital
huvudakt inom socialtjinsten, overformyndarverksamhet och
kommunal hdlso- och sjukvdrd
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