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Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Stockholms lan

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar till kommunstyrelsen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Storsthlms styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera
kommunerna att anta ”Regional 6verenskommelse om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i1 Stockholms lén.”

Overenskommelsens syfte ir att frimja en god vard och en
socialtjinst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning frdn
sluten vard behdver insatser fran socialtjédnsten, den kommunalt
finansierade hélso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
Oppna varden.

Forvaltningens uppfattning ér att den nya dverenskommelsen
kommer att stélla ytterligare krav pa en effektiv lokal samverkan for
en trygg, sidker och effektiv in- och utskrivningsprocess med fokus
pa den enskildes behov. Kortare ledtider mellan sjukhuset och
hemgéng innebdr att bdde kommunen samt regionen méste paborja
planeringen infor patientens utskrivning fran den slutna varden i ett
tidigt skede.

Hagersten-Liljeholmens Vil fungerande informationssystem/IT-stod dr en forutséttning for
stadsdelsforvaltning en fungerande samverkan. Det #r viktigt att staden har en
Avdelningen for aldreomsorg . . . .
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Bakgrund

En remiss har inkommit till stadsdelsnimnden om Regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard i1 Stockholms lan.

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i kraft. Samtidigt
upphéavdes lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar
for viss hélso- och sjukvard.

Lagen syftar till att frimja en god vard och en socialtjénst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behdver
insatser frén socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hélso- och
sjukvérden eller den regionfinansierade 6ppna varden.

Lagen omfattar en heterogen grupp individer 1 alla dldrar med olika
typer av behov av insatser och samordning infor och efter
utskrivning.

Enskilda individer som inte har behov av vard eller omsorgsinsatser
efter utskrivning frén slutenvarden omfattas inte av lagen.

I lagen for samverkan anges att en region och kommunerna i
samrad ska utarbeta gemensamma riktlinjer om samverkan enligt
lagen. I tilldgg lamnas utrymme for region och kommun att triffa
en dverenskommelse om att kommunens betalningsansvar ska
intrdda vid en annan tidpunkt eller med ett annat belopp, 4n vad
som anges i1 lagen. Om det inte finns nagon dverenskommelse om
tidpunkt ska kommunens betalningsansvar intrdda tre dagar efter
det att en underréttelse har skickats.

Under 2018 och 2019 har en tillfdllig 6verenskommelse reglerat
samverkan mellan kommunerna och regionen i1 Stockholms lin 1
samband med utskrivning. I november 2018 inférdes nya arbetssétt
och rutiner i ldnet med anledning av lagen. For den somatiska
vérden &r antalet fristdagar 5 och for den psykiatriska varden 30
dagar.

Den nya 6verenskommelsen ersétter den tillfélliga
overenskommelse som har gillt sedan den nya lagen om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd, LUS tradde 1 kraft 1
januari 2018.

Overenskommelsen giller samverkan och utskrivningsprocessen for
somatisk slutenvard inklusive en dvergangsregel for utskrivning
fran psykiatrisk slutenvéard samt betalningsmodell och antal
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fristdagar fram till att kommunens betalningsansvar intrader.
Somatiken stér for merparten av utskrivna patienter.

Storshlms styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera
kommunerna att anta Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning frdn sluten hdlso- och sjukvard i Stockholms ldn.

Kommunens stillningstagande till 6verenskommelsen ska vara
Storsthlm tillhanda senast den 1 december 2019.
Overenskommelsen borjar gilla den 1 januari 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med avdelningen for social omsorg. De fackliga organisationerna
informeras i forvaltningsgruppen den 17 september 2019.
Pensiondrsradet informeras den 18 september och radet for
funktionshinderfragor den 19 september.

Arendet

Overenskommelsens parter 4r Region Stockholm och Kommunerna
1 Stockholms ldn. Storsthlm foretrdder kommunerna avseende
uppfoljning och utvirdering av 6verenskommelsens dvergripande
och principiella fragor samt tillimpning av denna dverenskommelse
i relation till Region Stockholm.

I 6verenskommelse fastslas linsovergripande ramar for samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms ldn, 1
enlighet med lagens intentioner, samt en modell for tillimpning av
kommunernas betalningsansvar.

Syfte och malsattning

Overenskommelsen ér en dvergripande, vigledande
ramoverenskommelse som utgar fran en gemensam malbild. Syfte-
och malskrivningar ska fungera som ett stod for berorda aktorer i
den praktiska tillimpningen.

Overgripande mélformuleringar:

Arbetet med utskrivningsprocessen ir en del 1 den samordnade vard
och omsorgen.
e Ingen ska behova vara kvar pa sjukhus nir hen inte behdver
det.
e Den som behover ska fa sjukhusvard sé lange hen behdver
det.
e Region och kommun samordnar insatser pé alla nivaer med
den enskilde i fokus.
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Ansvarsfordelning i samband med utskrivningsprocessen
Den nya utskrivningsprocessen rymmer fyra centrala delar:

e Slutenvérden ska meddela berdrda enheter 1 6ppenvérden
och/eller kommunen att en patient med behov av fortsatta
insatser har skrivits in genom ett inskrivningsmeddelande.

e Slutenvédrden ska meddela berorda verksamheter att
patienten har beddmts som utskrivningsklar.

e Den av regionen finansierade dppenvarden ska utse en fast
vardkontakt.

e Samordnad Individuell Plan (SIP) ska erbjudas den enskilde
som behover insatser fran bide regionen och kommun i
form av hélso-och sjukvérd eller socialtjdnstens
omsorgsinsatser.

e Den fasta vardkontakten ska ansvara for att kalla till och
sakerstdlla att SIP genomfors.

Fristdagar for utskrivningsklara vid somatisk slutenvard
Parterna dr 6verens om att en genomsnittlig betalningsmodell ar
mest ldmplig for att uppnd de uppsatta méalen. Det genomsnittliga
antalet dagar rdknas utifran samtliga patienter som skrivits ut
inklusive de patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll.

Parterna dr 6verens om att det ska bli farre antal fristdagar fran 2,0
kalenderdagar inklusive dag noll fran 1 januari 2020 - till 1,3 dagar
kalenderdagar inklusive dag noll senast 1 november till 2021.

I den nuvarande 6verenskommelsens som géller for t.o.m. 31
december 2019 ir antalet fristdagar 5 vardagar.

e 1 januari 2020 och 31 oktober 2020
Kommunens betalningsansvar intrader 2,0 kalenderdagar inklusive
dag noll, efter det att den behandlande ldkaren har underréttat
berdrda verksamheter i kommunen om att patienten ér

utskrivningsklar. Meddelande om utskrivningsklar ska ldmnas
senast kl. 12.00.

e 1 november 2020 och 31 oktober 2021
Tidpunkt dd kommunens betalningsansvar ska intrdda under denna
period faststills utifrdn ldnsgenomsnittet for utskrivningsklara
dagar, inklusive dag noll, per den 31 oktober ar 2020. Genomsnittet
under perioden kan dock inte overstiga 2,0 kalenderdagar inklusive

dag noll. Meddelande om utskrivningsklar ska ldmnas senast kl.
12.00.
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e Frin och med den 1 november 2021

Kommunens betalningsansvar intrdder 1,3 kalenderdagar inklusive
dag noll, efter det att den behandlande 1dkaren har underréttat
berdrda verksamheter i kommunen om att patienten ar
utskrivningsklar. Meddelande om utskrivningsklar ska ldmnas
senast kl. 12.00.

Fristdagar for utskrivningsklara vid psykiatrisk slutenvard
Under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till dess att
ett I'T-stod for informationséverforing finns tillgéngligt for
psykiatrins aktorer giller sérskilda dvergdngsbestimmelser
avseende betalningsansvar for patienter som &r utskrivningsklara
fran psykiatrisk slutenvérd.

Kommunens betalningsansvar intrdder 5 kalenderdagar efter det att
den behandlande ldkaren har underréittat berérda verksamheter i
kommunen om att patienten dr utskrivningsklar. Meddelande om
utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Debitering sker retroaktivt varje minad och beréknas pé
individniva.

Nar IT-systemet dr infort sker automatiskt en 6vergéang till samma
regelverk som for somatisk sluten hélso- och sjukvérd.

Betalningsansvar faststalls per stadsdel

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berédknas och
betalningsansvar faststéllas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Kriterier for betalningsansvar
For att en kommun ska ha ett betalningsansvar krévs att:

e den slutna varden har underréttat kommunen om att
patienten har skrivits in, samt underréttat berérda enheter 1
kommunen om att patienten dr utskrivningsklar.

e patienten fitt en fast vardkontakt tilldelad av 6ppenvarden
(forutsatt att patienten har behov av en kontinuerlig kontakt
med Oppenvarden efter utskrivning).

e den fasta vardkontakten, i de fall en samordnad individuell
planering ska genomforas, kallat till SIP senast tre dagar
efter att underrittelse om att patienten &r utskrivningsklar
har lamnats.
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Ersattningsniva

Parterna dr 6verens om att ersdttningen som kommunerna kan
komma att betala for sdvél utskrivningsklara vid somatisk
slutenvard som psykiatrisk slutenvard ska folja Socialstyrelsens
rekommenderade belopp. Ar 2019 #r detta belopp 7 800 kronor per

dygn.

Utveckling av informationssystem och IT-stdd
I dag finns ett informationssystem/IT-stdd for utskrivning enbart fran
somatisk slutenvérd.

Region Stockholm ska tillhandahalla ett vdl fungerande
informationssystem/IT-stdd som &r anpassat for
utskrivningsprocessen fran somatisk- och psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm verkar ocksé for att snarast mojliggora en siker
digital kommunikation inklusive videokommunikation.

Lokal samverkan och information om tillganglighet
I 6verenskommelsen tas bland annat féljande upp.

Parterna ska ha samverkansformer pa lokal niva for att hantera
komplexa fragestéllningar och drenden.

Parterna atar sig att tillhandahalla resurser pa lokal niva som
sakerstéller att verksamheterna kan leva upp till
overenskommelsen. Detta ska omfatta kontaktvdgar som mojliggor
utskrivning pé helgerna.

Parterna ska halla varandra informerade om hur tillgdngligheten
utvecklas i de berdrda verksamheterna vad géller 6ppettider och
kontaktvigar.

Statistiska underlag

Region Stockholm ska ta fram en gemensam modell for samlad
statistik for utskrivningsprocessen i samrad med kommunerna
genom Storsthlm. Frdn och med november ar 2019 ska ménatlig
statistik tillhandahallas per kommun, och for Stockholms stads del
dven stadsdelar, over utskrivningsklara dagar samt dagar med
betalningsansvar, som kommunerna sjidlva ska kunna bearbeta.

) . Statistik 6ver andelen oplanerade aterinskrivningar inom sju dagar
Héagersten-Liljeholmens

stadsdelsforvaltning for personer 65 ar och dldre ska tas fram. Statistiken ska tas fram
Avdelningen for aldreomsorg per kommun, och for Stockholms stads del dven stadsdelar.
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Faktureringsrutiner och fakturahantering

Region Stockholm ska i samrdd med kommunerna genom Storsthlm
ta fram ett regelverk kring faktureringsrutiner och fakturahantering
senast oktober 2019.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit del av 6verenskommelsen och vill [dmna
foljande synpunkter.

Den nya 6verenskommelsen kommer att stélla ytterligare krav pa en
effektiv lokal samverkan for en trygg, séker och effektiv in- och
utskrivningsprocess med fokus pa den enskildes behov.

Parterna (Region Stockholm och Stockholms stad) har ett stort
ansvar att informera och forankra 6verenskommelsens dtaganden
och rutiner 1 sina respektive verksamheter.

Forvaltningen befarar att verenskommelsen kommer att medfora
okade kostnader. Antalet fristdagar blir farre och att det blir
kalenderdagar som riknas, vilket kan medfora 6kade kostnader for
utskrivningsklara. Det behdvs ocksd 6kade resurser for att kunna ha
en tillgdnglig organisation t.ex. bemanning pa helger.

e Samverkan vid utskrivning fran den somatiska varden

Planering och samordning for den enskilde

Kortare ledtider mellan sjukhuset och hemgéang innebar att bade
kommunen samt regionen méiste paborja planeringen infor
patientens utskrivning fran den slutna vérden 1 ett tidigt skede.

Fristdagarna for den somatiska varden minskas fran 5 dagar och
vidare till 1,3 pa nagra érs sikt.

Stadens dtaganden utdkas i och med att i den nya
overenskommelsen rdknas kalenderdagar vilket innebér att
kommunen behover ha en organisation som mdjliggdr mottagande
och beslutsfattande dven helgdagar.

Detta innebar dven att Regionen behover se over
hjédlpmedelsleveranserna sa att samtliga som har behov av
hjalpmedel vid utskrivning fa dessa levererade dven pa helgerna.

Forutsattningar for lyckade utskrivningar bygger pé en vél
fungerande samverkan mellan vard- och omsorgsgivarna bade
mellan staden och regionen men dven mellan primérvirden och
slutenvarden.
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Det ér viktigt att anvénda digitala hjdlpmedel med den snabbare
utskrivningstakten t.ex. videomoten for att undvika alltfér hoga
personalkostnader.

Kommunikation behover utvecklas vid inskrivningar och det ér
viktigt att f4 bra information redan vid det stadiet t.ex. ADL-status
for att mdjliggora en smidig och snabb process.

Uppféljning och statistiska underlag

En viktig forutséttning dr att kunna {4 en pélitlig/sékerstélld statistik
for utskrivningsklara for att stadsdelsforvaltningen ska kunna f6lja
upp sina kostnader med mojlighet till réttelse vid felaktigheter.

Hemtjansten

De minskade antalet dagar innan betalningsansvar intrader kan
komma att medfora ett okat tryck pa den kommunala
hemtjénstutforaren. Beredskap maste finnas pa helgerna.

De privata hemtjénstforetagen har enligt stadens LOV-avtal tre
dagar pa sig att starta upp hjilpen. Om patienter ska vara utskrivna
fran sjukhus inom tva kalenderdagar kan det innebéra att den
kommunala hemtjénsten kommer behova erbjudas 1 storre
utstrackning jamfort med idag. Detta géller brukare som inte har
hemtjanst sedan tidigare eller dir den privata hemtjénstutforaren
inte har mojlighet att ata sig uppdraget. Den enskilde har da inte
mojlighet att vélja utforare, men har givetvis mojlighet att sedan
vélja annan hemtjanstutforare, om man sa dnskar.

Detta kan innebéra att avtalet for hemtjdnstforare kan behova ses
over.

e Samverkan vid utskrivning fran den psykiatriska
varden

Planering och samordning fér den enskilde

Kortare ledtider mellan sjukhuset och hemgang innebér att bade
kommunen samt regionen maste paborja planeringen infor
patientens utskrivning fran den slutna virden i ett tidigt skede.
Fristdagarna for den psykiatriska varden minskas fran 30 till 5 och
vidare till 1,3 dagar pa nigra ars sikt. Fordndringen innebér en stor
omstéllning for Stockholms stad med ett stort antal

olika verksamheter. Bl.a. behdver bemanningen under kvéllar och
helger ses Over.
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En samordnad individuell plan (SIP) r ett viktigt verktyg for den
enskildes fortsatta vard och omsorg. Sedan starten av de nya
arbetssitten 1 november 2018 har det inhdmtats avvikelser lokalt
och regionalt. I dessa framkommer bland annat att det sillan
inkommer kallelse till SIP. I de fall dir det finns en komplex
problematik och/eller stort behov av samordning har
kommunforetradare stéllt sig frdgande till denna bedomning. Vid
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard (inkl. beroendevard)
forsvéras dven processen i och med att informationséverféringen
sker via telefon och fax.

Eftersom dppenvarden har tolkningsforetrddet om nér en SIP ska
goras efterfragar forvaltningen ett 6kat fokus pa fragan regionalt dar
samtal fors mellan kommun, region och brukar- och
anhorigforetradare.

Andra avvikelser som varit dterkommande fran Stockholms stad ar
att inskrivningsmeddelande inte alltid f6ljs av ett utskrivnings-
meddelande och vice versa. Nagot som forsvarar en tidig och trygg
planering.

Uppféljning och statistiska underlag

For vuxna som varit inskrivna i psykiatrisk heldygnsvard (dven
beroendevard) finns idag inget IT stod tillgédngligt utan
kommunikationen mellan huvudménnen sker via fax och telefon.
For att kunna sdkerstilla att rutiner vid inskrivning och utskrivning
foljs dr det angelédget att ett sddant stdd prioriteras och tas fram
snarast.

I 6verenskommelsen bor det dven tydliggoras att den psykiatriska
slutenvarden utgar frin en individuell betalningsmodell under
overgangstiden, ndgot som kan tolkas lite olika ndr man laser
overenskommelsen. Faktureringsrutinen som kommer ingé i den
kommande bilagan blir sérskilt viktig och forvaltningen betonar att
samtal fors med kommunens foretrddare inom berdrda
verksamheter.

Samverkan kring personer med ett missbruk/beroende
Beroendevarden har inte arbetat enligt den tidigare
betalningsansvarslagen. For regionens och kommunens
verksamheter som ger stdd till personer inskrivna i dessa
verksamheter och dr i behov av fortsatt samordning innebér lagen
och de nya arbetssétten en extra utmaning. I beroendevérden ar
dessutom vardtiderna mycket korta. Detta innebér bland annat

att personerna ofta hinner skrivas ut innan stadsdelen fatt kontakt
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med den enskilde. Forvaltningen hade 6nskat att de sarskilda
forutsittningar som rader for beroendevarden skulle lyfts tydligare i
overenskommelsen och utgjort en egen del. Forhoppningen ar

att dessa verksamhetsomraden ges extra utrymme i den kommande
bilagan om “detaljerad ansvarsfordelning i samband med
utskrivningsprocessen samt i det fortsatta samarbetet.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
tf stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Remissunderlag - Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Stockholms lédn.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Davidsson, tf stadsdelsdirektor 2019-09-10
Marja Kammouna, avdelningschef 2019-09-10





