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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den inom ramen for tillgéngliga resurser i huvudsak
beddms uppna malen for verksamheterna och dérfor bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal for ar 2019. Efter budgetjusteringar redovisas ett underskott med 4,8 mkr.

Forvaltningen bedomer att 10 av kommunfullméktiges 12 mal {or stadsdelsndmndens
verksamhetsomrdden kommer att uppnas helt under &ret och att tva mal kommer att uppnas delvis.
Merparten av indikatorerna beddms uppnas liksom nimndens mal. Ett arbete pagér for att ytterligare
forbattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och samordnats av administrativa avdelningen. Arendet
behandlas i forvaltningsgrupp den 17 september 2019.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak beddms uppna mélen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél for ar 2019. Efter budgetjusteringar redovisas ett
underskott med 4,8 mkr. Forvaltningen bedomer att 10 av kommunfullméktiges 12 mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden kommer att uppnas helt under aret och att tvd mal
kommer att uppnas delvis. Merparten av indikatorerna beddms uppnas liksom nidmndens mal.
Ett arbete pagar for att ytterligare forbattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

De personer som uppbér ekonomiskt bistdnd far stod och insatser som syftar till egen
forsorjning. Samverkan sker framf6rallt med jobbtorget men ocksa med hilso- och sjukvarden
samt arbetsformedling och forsikringskassan.

Socialtjansten har som mal att stirka mojligheterna till ett sjalvstandigt liv for socialtjdnstens
malgrupper 1 stadsdelsomradet. Forebyggande arbete, tidiga insatser och insatser fran den
egna Oppenvarden prioriteras bade nér det giller barn, unga och deras familjer samt vuxna
med missbruk. Réttssidkerheten och likstéllighet &r grundldggande i1 arbetet. Vuxna
missbrukares livssituation forbéttras efter insatser fran forvaltningen. Forvaltningens
socialpsykiatriska verksamheter fokuserar pé att brukaren ska fa ett gott bemdtande och att
delaktigheten for brukaren utvecklas. Att motverka hemloshet och verka for mer sjdlvstindiga
och permanenta boendeldsningar for hemlosa bland socialtjinstens malgrupper prioriteras och
har gett resultat 1 en minskning av antalet hemldsa. Samhéllsvégledning till nyanldnda har
byggts upp och utvecklas. Barnets rittigheter och delaktighet har stirkts genom att
socialtjdnstens myndighetsutdvande enheter arbetar med att implementerar barnréttsarbetet i
alla drenden som berdr barn. Radgivning och insatser for personer som utsatts for véld i nira
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck finns tillgédngliga pa Relationsvaldscentrum.

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer med
funktionsnedséattning. Utférarenheterna inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete for att 6ka brukarnas delaktighet och egenmakt.

Stadsdelsomradet upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vélskdotta parker. Allt
fler miljoer gors tillgdngliga. Forvaltningen foljer systematiskt upp entreprenadavtalen for
parkskotsel, renhéllning och vintervdghéllning. Samarbetet med entreprendren utvecklas
kontinuerligt. Till hjdlp 1 detta arbete anvinds allmidnhetens synpunkter och felanmélningar
som kommer in bland annat via synpunktportalen.

Forskoleavdelningens arbete praglas 1 hog grad av den nya organisationen som trddde i kraft
vid arsskiftet 2018/2019. Att utforma ledningsstrukturer som motsvarar behoven 1 den nya
organisation samt att forankra och implementera arbetssétt och rutiner for det systematiska
kvalitetsarbetet syfte att skapa likvéirdiga verksamheter &r ett gemensamt fokus som
genomsyrar hela verksamheten.

Utvecklingsomrdden som ska bidra till likvardiga forskolor 1 Hagersten-Liljeholmen pagar.
Kompetensforsorjningsinsatser, implementering av forskolans nya ldroplan samt rutiner for
arbetet med en séker forskola &r prioriterade omraden jamte sprak, matematik och
naturvetenskap.
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Aven den planerade utvecklingen av arbetet for en mer effektiv anvindning av fordelade
resurser pagar. Rutiner for samverkan mellan forskoleavdelning och avdelningen for
samhdllsplanering har utvecklats och reviderats och ska bidra till en helhetsbild av tillgang
och efterfrigan av forskoleplatser i relationer till lokalbestand och befolkningsprognos.
Arbetet forvintas redan under 2019 ge resultat i form av en forbéttrad balans mellan
efterfragan pa forskoleplatser och lokaltillgang.

Aldreomsorgen har sérskilt fokus pa demensvérden, stodet till anhdriga samt att siikerstilla en
mer likstéllig bistdndsbeddmning. Viktiga utvecklingsomréden &r fortsatt mat och maltiden,
utveckling av hemtjénsten, en meningsfull tillvaro pd vard- och omsorgsboende samt fortsatt
utveckling av motesplatserna for ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser och
social gemenskap. Under hela september inbjuder dldreomsorgen till kulturfestival.

Genom "Matlyftet” startades under varen en gemensam lunchgrupp vid Axelsbergs
aktivitetscenter. Under hdsten startas ocksa en lunchgrupp pa motesplatsen Vistertorpstraffen.
Syftet &r att forebygga oftrivillig ensamhet med fokus pa maltiden.

Medarbetarna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling genom kurser, webbutbildningar,
foreldsningar och nitverkstriffar. Aldreomsorgens ombud med sirskild kompetens inom olika
omraden har stor betydelse for verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Hemtjénsten har en specialiserad hemtjénstgrupp "demensgruppen" som dr
Silviahemscertifierad. Demensgruppen och demensombudens kompetens och insatser bidrar
till att den enskilde kan behélla sin personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina
funktioner, vilket har stor betydelse for den demenssjukes livskvalitet och hilsa. Antalet
demensombud har utdkats och finns inom varje hemtjanstomrade.

Fruidngsgérden har erhallit medel for Silviahemscertifiering, som startar 1 host.

Tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. En
prioriterad utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och primérvardsrehabiliteringen.
Den nya Regionala dverenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms 1dn som borjar gilla tidigast fran 2020-01-01, kommer att stilla
ytterligare krav pa en vil fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i
fokus.

Anhoriga erbjuds olika stodinsatser. Stadens program for stdd till anhdriga och
dldreomsorgens rutiner utgor basen for utvecklingsarbetet av anhdrigstodet.

En aktuell frdga &r upprustningen och omstruktureringen av Fruingsgardens servicehus, A-
huset. Beslut fattats av kommunstyrelsen 1 september.

I augusti fanns totalt 66 lediga serviceldgenheter varav 50 pa Frudngsgéirdens servicehus och
16 pd Trekantens servicehus.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Hégersten-Liljeholmen ér ett stadsdelsomrédde som véxer snabbt och dér antalet kvadratmeter
verksamhetslokaler stindigt 6kar, inte minst inom férskolan som byggs ut i hog takt. Oversyn
gors ocksé for att anpassa stadsdelens dvriga boenden och verksamhetslokaler till forandrade
behov. Energibesparande investeringar gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan
med Micasa och SISAB som dger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen och nyanskaffningar
som sker &r klimatsmarta och tar hénsyn till miljon.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inom ndmndens verksamheter pagar flera utvecklingsprojekt som ger mojlighet for berérda
verksamheter att utvecklas och prova nytt. I det dagliga arbetet stirks medarbetarna att vara
innovativa genom att ledningen visar tillit och har ett tydligt brukarfokus. Digitala verktyg
anvinds for att 6ka brukarnas egenmakt. En kartldggning av olika samverkansmonster har
genomforts tillsammans med Skdrholmens stadsdelsforvaltning, konsultforetaget Wexxa samt
stadsledningskontorets idésluss. Resultatet kommer att vara en grund for att utveckla
innovation genom samverkan.

Implementeringen av uppdraget "Héallbart arbetsliv" i syfte att minska sjukfranvaron har
inletts. Flera enheter utgor sa kallade pilotenheter och flera aktiviteter &r igang, bl a "aktiv
sjukskrivning" och "sjukskoterska pa plats".

Uppfoljning av ekonomi

Prognosen visar ett underskott med 6,6 mnkr fore budgetjusteringar. Underskott finns framst
inom dldreomsorgen och inom individ- och familjeomsorg. Efter budgetjusteringar redovisas
ett underskott med 4,8 mkr.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har
formulerat dtta nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmaél
om en modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur ndimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att alla fem mal for verksamhetsomradet och alla dtta nimndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys

Stadsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och d& malvardet for fem av atta indikatorer
beddms uppfyllas.

Forsorjningsstodstagare i stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
forvaltningens och staden arbetsmarknadsétgarder. I utredningen anvinds stadens
bedomningsinstrument /nitial bedomning. Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som
ror barn. Personer som stér langt frdn arbetsmarknaden fér st6d i samverkan med
arbetsformedling, forsdkringskassa och ldkare. Det finns mojlighet att fa offentligt skyddat
arbete (OSA) och Stockholmsjobb med olika former av anstéllningsstod. Personer och
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familjer som lever i osdkra boendeforhallanden far stod av bolots och boskola. Ungdomar
erbjuds att soka kommunala feriearbeten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel bam som lever i 1% 1% 1% 1% 28%  Tertial 2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
Analys
Namndens resultat ligger stabilt pa 1 %. Sammantaget resultatet for hela staden ar 2,5 %. Bidragstagandet bland
barnfamiljer i stadsdelsomradet ar relativt lagt.
. U Andel personer som har 0,8 % 1% 0,77 0,87 0,8 % 0,8 % 1,6 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019

férhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet ligger fortfarande under 2018 ars resultat trots att antalet
bidragshushall har 6kat. Mannen ar i stérre omfattning bidragstagare an kvinnor bade i stadsdelsomradet och i staden.

U Andel vuxna med 0,55 % 0,6 % 05% 0,56 055% 0,57 % 1.1% Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har minskat nagot i stadsdelsomradet. Det samma géller i staden i stort. Man &r i stdrre
utstrackning an kvinnor langvariga bidragstagare. Andelen langvariga bidragstagare ar lagre i stadsdelsomradet an i staden.

. U Antal aspiranter som fatt 17 st 10 st 7 st 16 st 25 st 25 st 1050st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Initialt infor 2019 bedémde forvaltningen att ett arsmal pa 15 personer var rimligt utifran att det under tidigare ar varit svart att
hitta personer som lampar sig for insatsen bland forsorjningsstddstagarna i stadsdelen. Svarigheterna har varit att manga
forsorjningsstddstagare som aktualiseras for insatsen behdver mer stdd och mer férberedelsetid for att kunna tillgodogora sig
ett stockholmsjobb vilket gor att manga som aktualiserats inte i slutdndan har kunnat bérja anstallningen. Utifran att
mojliggora att stadens arsmal om 1050 personer i stockholmsjobb ska kunna realiseras hojde namnden ambitionsnivan och
arsmalet till 25. Namnden beddmer att en ytterligare 6kning av arsmalet inte &r majligt utifran att insatsen inte ar 1amplig for
manga av de personer som har forsérjningsstdd under lang tid i stadsdelsomradet och utifran att namnden saknar
mojligheter att bekosta fler anstallningar utan att detta medfor att andra insatser som battre lampar sig for
forsorjningsstodstagarna far sta tillbaka.

@ U Antaltilhandahaiina 368 454 368 360st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

Analys

Arsmalet uppnas da 368 ungdomar har erbjudits feriearbete under sommaren 2019. 1038 ungdomar ansékte om feriearbete.

U Antal tillhandahalina 28 43 40 45 st 1050st Tertial 2

platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen bedomer att malet inte kommer att uppnas helt. Informationsinsatser ska genomféras for att 6ka antalet
tillhandahallna platser till Stockholmsjobb.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal tillhandahallna 97 128 100 100 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Under varterminen var 97 placerade i stadsdelen men alla &r inte aktiva. Nagra hade studieuppehall. Nya studenter placeras
under hosten och andra avslutar sina studier. De nya studentlistorna for hosten finns annu inte tillgangliga.

Forskolorna har tagit emot 100-talet hdgskolestuderande pa praktik. Stadsdelen har i samarbete med Stockholms Universitet
(SU) haft en sa kallad 6vningsforskola. Ett projekt som avslutades vid arsskiftet dar man tagit emot ett stort antal studenter.
Det ar en del av kompetensutvecklingssatsningen liksom satsning pa lokala handledarkurser i samverkan med larosatena.
De bada huvudlarosatena Sédertdrns hogskola (SH) och SU andrar sitt satt att arbeta med praktikplatser och vill utforma
kluster for mottagande av studenter. | nulaget ar det oklart hur manga studenter stadsdelen kommer att erbjudas.
Handledarkurs kommer inte heller att erbjudas lokalt i stadsdelen i ar, da larosatena inte kan tillhandahalla utbildare.
Medarbetarna soker sjélva kurser. Stadsdelen valkomnar aven studenter fran andra larosaten. Organisationen for att ta emot
studenter utvecklas och uppdaterar sina arbetssatt for att méta nya behov och krav.

U Antal ungdomar som fatt 320 st 155 st 165st 400st 320 360 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Analys

368 ungdomar erbjdds feriearbete men 48 ungdomar valde att tacka nej till arbete under sommarlovet. Férvaltningen ser inte
att det finns behov av att erbjuda feriearbete under hostlovet eller jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

Analys

Forvaltningen deltar i Arbetsmarknadsforvaltningen natverk for chefer och handlaggare fér samhallsinformation till nyanlanda
och medverkar pa sa satt till utvecklingen.

O U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbetet rérande detta.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

® Uppfylis helt

Beskrivning

- Arbetet med att erbjuda individuella insatser sker i ndra samverkan med staden och
forvaltningens arbetsmarknadsverksamheter.
- Evidensbaserade instrument for bedomning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt
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behov av ekonomiskt bistand.

- Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn.

- Offentligt skyddade anstillningar for personer med funktionsnedséttning eller
socialmedicinska svarigheter

- Rekrytering och anstillning av feriearbetande ungdomar samt Stockholmsjobb.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden vidareutveckla arbetet med Stockholmsjobb.
- Oka méjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

- Samverka externt med néringsliv och civilsamhélle for att nyanlédnda ska etableras
snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1ag dven for personer som uppburit férsoérjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlidggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret.

Andelen forsorjningsstodstagare i stadsdelsomradet har 6kat ndgot. Andelen 1dngvariga
bidragstagare har minskat ndgot. Oroviackande ar dock att antalet bidragshushall har 6kat
stadigt under de sista mdnaderna under 2018 och de forsta ménaderna under 2019 och ligger
kvar pa en hog niva. | SWECO:s prognos 2018 for bidragstagandet 2019 i stadsdelen
forutspaddes en radikal minskning och det dr utifrdn denna prognos som medelstilldelning
och forvaltningens planering av budget och bemanning har gjorts. De grupper som okat ar
nyanldnda som under eller efter etableringsperioden har behov forsorjningsstod, unga vuxna
som omfattas av den s.k. gymnasielagen och ensamkommande flyktingbarn som aterférenas
med sina familjer. Forsorjningshinder rorande sjukskrivning har minskat ndgot medan
forsorjningshinder kopplat till 14g erséttning frén arbetsformedlingen har dkat.

Arbetslosa forsorjningsstodstagare erbjuds 1 forsta hand insatser frén jobbtorget. Det finns
mojlighet att fa arbetstrdna i forvaltningens egen regi och for personer som stér langt ifrdn den
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ordinarie arbetsmarknaden finns offentlig skyddad anstillning (OSA) och stockholmsjobb. En
konsultldkare ger socialsekreterarna stod i att bedoma ldkarunderlag for sjukskrivning och ger
stod vid ansokan om sjukersittning. Forvaltningen deltar 1 FINSAM:s projekt
multikompetenta team. Den del som ror samverkansteam knutna till vardcentralerna avslutas
nu. Slutsatserna fran projektet dr att en hel del problem kvarstar i samverkan.

I mars 2019 slog forvaltningen samman enheten for ekonomiskt bistaind och vuxenenheten.
Den nybildande enheten fick dven ansvar for arbetsmarknadsatgiarder och
samhéllsinformation till nyanldnda. Den organisatoriska fordndringen genomfordes bland
annat for att 6ka mdjligheterna till ett mer teambaserat arbetsséitt med de personer som &r
aktuella for insatser bade utifrdn missbruksproblematik och forsérjningsproblem. Det finns
flera prioriterade utvecklingsomraden rérande handlédggningens organisation, tillgédnglighet
och bemétande av forsorjningsstodstagare.

Ett problem &r att de s6kande 1 dag far vénta pa sitt forsta mdte pa Jobbtorget. Viéntetider pa
en ménad eller mer forekommer for unga vuxna men éven periodvis for den dldre
malgruppen. Jobbtorgsorganisationen bedomer att vindtiderna ér foljden av resursbrist. Detta
och de stora neddragningar som sker inom Arbetsformedlingen drabbar de arbetslésa
forsorjningsstodstagarnas mojligheter till stod ut 1 arbete och riskerar att forlinga
bidragstiderna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsomradet upplevs huvudsakligen som tryggt, med attraktiva och vélskotta parker. Allt
fler miljoer gors tillgidngliga. Forvaltningen foljer systematiskt upp entreprenadavtalen for
parkskotsel, renhallning och vintervdghallning. Samarbetet med entreprendren utvecklas
kontinuerligt. Till hjdlp i1 detta arbete har forvaltningen en mycket aktiv allménhet som ldmnar
synpunkter och felanmélningar bland annat via synpunktportalen.

Forvaltningen genomfor trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och sikerhet
i form av nirmiljévandringar, fokusgrupper, samverkansgrupper. Trygghetsmitningar och
brukarundersdkningar dr en del av underlaget for utvecklingsarbetet. Medel soks for att gora
trygghetsskapande investeringar i miljon. Det kan géilla belysning, dndring i vegetation eller
omdaning av miljoer som av ndgon anledning upplevs otrygga. Genom lokala
brottsforebyggande radet (BRA) sker ett aktivt brottsforebyggande arbete.

Trygghetsskapande atgirder sker i samverkan med bland annat trafikkontoret, lokalt
néringsliv och foreningsliv samt kommunala verksamheter.

Forvaltningen har reviderat riktlinjer mot valdsbejakande extremism och anvisningar for stod
till lokala foreningar i stadsdelsomradet. En rad foreningar bidrar till upplevelse av
meningsfullhet, gemenskap och delaktighet. Detsamma géller stadsdelsforvaltningens
kommunala verksamheter som tréffpunkter for dldre, ungdomsverksamheter med flera.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

© U Andel genomforda 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

@ U Andel stockholmare som 80 % 80%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor

Analys

Resultatet ligger under namndens arsmal och har sjunkit nagot sen aret innan. Det ar dock viktigt att notera att resultatet
ligger 6ver kommunfullmaktiges arsmal. Kvinnors upplevelse av trygghet har 6kat nagot. Resultatet ligger i nivda med 2015
ars resultat och under aret har en mangd insatser gjorts for att stérka tryggheten i stadsdelsomradet.

@ T Stockholmarnas nsjdhet 74 % 74 % 71 % 2019
med renhéllning och
g- stadning

Analys
Uppfylls helt

@ T Stockholmarnas njdhet 72% 1%  71% 2019
g‘ med skotsel av park och
grénomraden

@ T Stockholmarnas nsjdhet 88% 8% 2019
g‘ med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
{} U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

Q U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

Analys

Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhalsa, faltassistenter, fritidsgardarna, kuratorer fran
ungdomsmottagningen och férsamlingarna.

@ U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade med valskotta
parker

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Lopande uppf6ljning av drift och underhéll som utfors av entreprendr. Trygghetssamverkan
genom Lokala BRA, platssamverkan och samverkansdverenskommelse med polisen.
Genomfora trygghetsinventeringar samt trygghetsskapande investeringar och atgiarder med
hjélp av trygghetsmedel.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet dkar i stadens méitningar. Invanare och besdkare
1 Higersten-Liljeholmen kénner sig trygga i stadsmiljon och anser att parkerna ar attraktiva att
vistas 1. Parkerna &r rena och erbjuder goda forutséttningar for besdkare att sjélva bidra till att
stadsmiljon ar ren genom ett andamalsenligt antal sopkérl. Antalet felanmélningar angéende
renhdllning minskar. Lekplatserna dr i gott skick och fel dtgirdas snabbt. Parkmiljon ér
tillganglig och hinder avhjilps effektivt. Samverkan kring trygghetsfragorna ar valfungerande
och har tydliga strukturer. Lokala BRA arbetar effektivt och mélstyrt och kan pa sa sitt tidigt
identifiera risker och anpassa hur resurserna styrs. Trygghetsinventeringarna ger en god
overblick av vilka dtgérder 1 stadsmiljon som ska prioriteras. Medarbetare har god kunskap
om hur de ska arbeta mot valdsbejakande extremism.

Analys

Trygghet i parkmiljo och péd andra platser i det offentliga rummet &r hogt prioriterat och
fragan arbetas med fran flera hall samtidigt. Stadsdelsforvaltningen fortsétter sitt arbete med
att sikra upp tryggheten i stadsdelsomradet. Lokala BRA har méten kontinuerligt for att
samverka kring trygghetsfragor - dér trygghet i1 park dr en del. Stadsdelsforvaltningen har
systematisk uppfoljning av entreprendrens parkskotsel. Hagersten-Liljeholmens aktiva
allménhet hjdlper genom tyck-till-appen forvaltningen att sdkra ett rent, snyggt och tryggt
stadsdelsomrade. Andelen drenden som berdr barmarksrenhallning och papperskorgar har gatt
ner under aret, jJamfort med samma period dret innan. Stadsdelsforvaltningen kompletterar
med nya sopkirl pa platsen dér antalet bedomts vara undermalig.

Under aret har ocksa forvaltningen sokt och beviljats trygghetsmedel {or ytterligare
trygghetsskapande atgérder, bland annat kommer forvaltningen att sdkra tryggheten lings
parkvigar och gangtunnlar. Trygghet &r inte ett statiskt tillstdnd, ménniskors upplevda
trygghet pa platser kan fordndras over tid. Stadsdelsforvaltningen jobbar dérfor Iopande med
trygghetsfragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen fér samhallsplanering ska félja upp upphandlad 2019-01-01 2019-12-31
parkentreprenad.

v Avdelningen for samhallsplanering ska genomféra 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsinventeringar i stadsmiljén tillsammans med berérda
aktorer for att identifiera trygghetsskapande atgarder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Trygghetsinventeringar genomférs pa platser dar vi far indikationer pa att platsen upplevs som otrygg, eller dar férvaltningen
ser ett behov av annat skal. Trygghetsinventeringar ar planerade bade under varen och till hdsten da nya ansékningar for
trygghetsmedel ska goras i samband med verksamhetsplanen fér 2020.

Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med lokalt 2019-01-01 2019-12-31
naringsliv, civilsamhallet, polis, stadens berérda ndmnder och
bolag samt andra relevanta aktérer genom platssamverkan.

Analys
Pagar enligt plan. Bland annat finns platssamverkan i Lilieholmen med berérda aktérer.

Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med 2019-01-01 2019-12-31
trafiknamnden for att genomféra atgarder som forbattrar
belysningen i stadsmiljon.

Analys
Pagar enligt plan

Avdelningen for samhallsplanering ska utveckla trygghetsarbetet 2019-01-01 2019-12-31
inom det lokala brottsforebyggande radet.

Stadsdelsnamnden ska folja den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

De utvecklingsomraden som prioriterats under aret i riktning mot en likvardig forskola
genomfors enligt lagd planering. Den omorganisation av forskoleenheterna som genomfordes
1 samband med arsskiftet har sannolikt paverkat resultatet for de indikatorer som ar kopplade
till brukarundersdkningen och som inte natts fullt ut. De nimndmal som &r kopplade till
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas. Forvaltningens samlade
helhetsbedomning dr med hidnsyn tagen till dessa faktorer att malet nas.

Ny organisation for forskolorna

Forskoleenheternas arbete priglas i hog grad av den nya organisationen som tradde i kraft vid
arsskiftet 2018/2019. Att forma ledningsstrukturer som motsvarar behoven i de nya
organisationerna samt att lira kéinna nya verksamheter med dess medarbetare ar prioriterat i
verksamheterna. Aven att forankra och implementera arbetssitt och rutiner for det
systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa pedagogisk dokumentation i syfte att skapa
likvardiga verksamheter &r ett gemensamt fokus som genomsyrar verksamheternas planering
och de utvecklingsarbeten som pagar. Sannolikt kommer detta arbete att genomsyra
verksamheterna under hela 2019.

Den nya organisationen har ocksa medfort att flera dvergripande utvecklingsarbeten pagér
som ska bidra till likvéirdiga forskolor och 6kad kvalitet. Inférandet av skolplattformen,
kompetensforsorjning och arbetssétt och metoder for séker forskola &r ndgra av de omréden
som prioriterats och inletts hittills under aret. I de dvergripande utvecklingsarbetena ingar
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dven att utveckla formerna for avdelningens systematiska kvalitetsarbete. Rektorernas
delaktighet och engagemang ér en forutsdttning och ingér i arbetet.

Introduktionsforskola

Forvaltningen kommer under hosten starta en Introduktionsforskola samlokaliserad med en
forskoleenhet. Introduktionsforskolan riktar sig till 1 forsta hand utrikesfodda och nyanldnda
familjer. Det ska vara en Oppen verksamhet som ska fungera som en lots till ordinarie
forskola. Introduktionsforskolans verksamhet ska arbeta for att motivera fordldrar att 1ata
barnen delta i ordinarie forskoleverksamhet, bidra till framgangsrik sprékutveckling samt
stodja fordldrars mojlighet till studier och arbete.

Verksamheten kommer att erbjuda med specifikt riktade aktiviteter for bdde barn och
vardnadshavare 1 samarbete med olika aktorer sdsom forskolldrare inom verksamheten,
samhéllsvégledare, SFI, arbetsformedlingen, fordldrastodjare, BVC samt dvriga forskolor
inom stadsdelen.

Uppstarten av verksamheten kommer att ske tillsammans med samhéllsvéigledaren inom
stadsdelen samt i samverkan med Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS) som driver
anldggningen Bjillerkransen i Véstertorp dir det finns ldgenheter for 167 hushall. P&
Bjillerkransen bor idag ett 40-tal barnfamiljer, i dldersgruppen 0-5 ar fanns 1 juli 2019 ca 40
barn.

En inventering och kartldggning gors 6ver hur ménga barn/familjer som kommer att vara
aktuella for verksamhetsstarten under hosten. Under varen kommer verksamheten att utokas
da ett nytt boende som omfattar 60 ldgenheter vikta for nyanldnda familjer kommer att sté
fardigt

Kompetensforsorjning

Andelen forskolldrare ér fortfarande ldgre dn det mal staden har satt, andelen har dock dkat
frén 31,5 % till 37,4 %. Kompetensforsorjningsarbetet med extra fokus pé forskolldrare dr
darfor fortfarande prioriterat. Arbetet med att utforma organisation for introduktionsperioden
for nyexaminerade forskolldrare dr klart om kommer att tas 1 bruk under hosten.
Organisationen innebdr att samtliga nyexaminerade forskolldrare fir en mentor och att det
finns likvardiga strukturer for vad introduktionsperioden ska omfatta.

Att ta emot studenter en viktig vég till rekrytering, bdde forskolldrare och barnskdtare.
Forskoleavdelningen har totalt ca 100 blivande forskolldrare som gor sin verksamhetsforlagda
utbildning 1 Hégersten-Liljeholmen. Infor hosten kommer ocksa ett trettiotal
barnskdtarstudenter att gora sin APL, arbetsplatsforlagt larande, inom verksamheterna.
Genom att ta emot dessa och erbjuda en vél organiserad praktikperiod och handledare med
hog kompetens okar forvaltningen mgjligheterna till framtida rekryteringar. Under véren har
den tidigare vfu-organisationen reviderats for att ytterligare skapa bittre forutséttningar for att
rekrytera forskollérare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Tva nya enheter inrédttades 1 samband med att den nya organisationen tridde 1 kraft i januari.
Enheten for barn i behov av sarskilt stod, Resursenheten, har format ett resursteam for
konsultation och handledning till férskolorna, teamet bestar av tvd specialpedagoger samt en
forskolepsykolog. Satsningen pa resursteam ér ett uttalat behov frin verksamheterna och
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specialpedagogen ar efterfragad.

Utvecklingsenheten samordnar och ansvarar for pdgdende dvergripande utvecklingsarbeten
som exempelvis arbetet med kompetensforsdrjningsplanen, implementeringen av forskolans
nya laroplan samt inférandet av skolplattformen. Arbetet under aret visar ett sammanhallet
och overgripande kvalitetsarbete dédr verksamheterna &r aktiva och delaktiga ger kraft till
kvalitetsutvecklingen.

Tva forskoleenheter deltar 1 ett pilotprojekt som syftar till att utveckla formerna for den
kommunala utvérderingen. Den stadovergripande delen av projektet dr inte avslutat annu och
resultatet kommer darfor redovisas under senare delen av varen. Kopplat till projektet och 1
syfte att utveckla arbetssdtt och metoder for hur undervisning kan bedrivas samt for att ta
tillvarata forskolldrarens kompetens planeras for ett lokalt pilotprojekt med komprimerad
undervisningstid mellan 9-15. Planeringen och genomférande sker under senare delen av
hosten 2019

Forskolans nya laroplan tradde i kraft 1 juli 2019. Forskolldrarens roll som ansvarig for att
bedriva undervisningen stirks och nya begrepp som utbildning och undervisning introduceras.
I samband med halvérsskiftet ska enligt skollagen tidigare forskolechef tituleras rektor.
Insatser for implementering av ldaroplanen planeras for samtliga medarbetare under hdsten
2019.

Effektiv resurshantering

Arbetet for en mer effektiv anvandning av fordelade resurser pagar. Under véren har
forskoleavdelningen och avdelningen for samhéllsplanering utvecklat och reviderat sin
samverkansrutiner i syfte att ge en helhetsbild av tillgdng och efterfrigan av forskoleplatser i
relationer till befintliga lokaler, nybyggnation och befolkningsprognos. Syftet ar att pa sikt
fordela verksamheternas resurser mer effektivt. Arbetet lIdper pa som planerat och forvintas
redan under 2019 ge resultat genom en tydligare helhetsbild av behov samt en forbéttrad
framforhallning av lokalbehov.

Under varen utformades en sa kallad ledningsrapport. Rapporten ska ge en dvergripande bild
av forskoleenheternas resultat och innehdller relevanta nyckeltal avseende ekonomi, HR och
karnverksamhet. Rapporten ska anvéndas for resultatdialog mellan avdelningschef och
forskolechef 1 syfte att tidigt identifiera samverkande faktorer som pdverkar enheternas
resultat och kvalitet. Resultatdialogerna startar andra halvéret 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 37,4 % 2% 28 % 36,2 35% 41 % 41 % Tertial 2

totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Stadens mal om 41 % forskollarare i verksamheterna nas inte da andelen forskollarare blev 37,5 %. Det ar dock en 6kning
fran tertial 1 da resultatet var 31,5 %. Den stora bristen pa forskollarare i Stockholmsregionen paverkar
rekryteringsméjligheterna. Arbetet med en langsiktig kompetensforsorjning fortsatter. Arbetet omfattar strukturer for att ta
emot studenter, erbjuda mentorskap fér nyexaminerade forskollarare samt goda kompetensutvecklingsmadjligheter for alla
medarbetare.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel nojda foraldrar till 84 % 83 % 85 % 87 % 90 % 90 % 2019

barn i forskolan

Analys

Malet om 85 % nas delvis resultatet blev 84 %. Det systematiska kvalitetsarbetet ar prioriterat och kontinuerligt pagaende i
verksamheterna. Flera olika utvecklingsinsatser for att starka och utveckla detta pagar, bade évergripande och lokalt ute pa
férskoleenheterna. Aven samverkan med hemmet &r prioriterat och forskolorna arbetar kontinuerligt med att utveckla
formerna for sa att verksamhetens innehall synliggors for vardnadshavarna.

© U Antal bam per grupp 16,3 16,6 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Malet om i genomsnitt 16 barn i grupperna nas. Forskoleplats erbjuds inom stadens garantitid om tre manader och
balanseras mot andra mal som budget i balans och lokalernas utformning. Forvaltningen har via skolverket ansékt om
statsbidrag for insatser i syfte att minska barngruppernas storlek.

© U Antal forskolebarn per 5,5 st 54st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Stadens mal om 4,9 barn per medarbetare nas delvis da resultatet visar 5,5 barn per medarbetare. Siffran ar oférandrad
sedan tertial 1. Antalet barn per medarbetare balanseras mot mal om férskoleplats inom garantitiden, tre manader, och
budget i balans.

U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,8 3,8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Stadens mal om 3,8 nas sannolikt inte. Forskoleenheterna beskriver att de fortidpande arbetar pa olika satt for utveckla
arbetssatt och metoder som ska starka medarbetarnas bedémarkompetens och pa sa satt na en likvardig samsyn i hur
arbetslagen gor sina varderingar. Tidigare erfarenhet visar att arbetslag med hég kompetens tenderar att géra bedémningar
som understiger deras kapacitet samtidigt som arbetslag med nagot lagre kompetens tenderar att dverskatta sin formaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever

med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett

huvudman

Analys
Samverkan sker med grundskolechefen och berérda verksamheter inom forvaltningen.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

® Uppfyls helt
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Beskrivning

Alla barn, oavsett konstillhorighet, ges lika mdjlighet att uttrycka tankar och asikter och har
pa sé sitt mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens
intentioner dr tydliga i verksamhetens utformning. Forskolans medarbetare anvinder
pedagogisk dokumentation for att synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna kan utifran sina forutsittningar paverka verksamheten
och ér delaktiga i att ta ansvar for miljon pd forskolan.

Analys
Forvaltningen bedomer att malet nas.

Resultaten for de indikatorer som &r kopplade till brukarundersokningen visar att mélen inte
natts fullt ut. Sannolikt har resultaten fran brukarundersékningen generellt paverkats av den
omorganisation av forskoleenheterna som genomfordes i samband med arsskiftet. Den nya
organisationen har gjort att ett stort antal forskolor bytt ledning och detta kan ha péaverkat
vardnadshavarnas bedomning da organisationen var helt ny dé forskoleundersékningen
genomfordes i februari. Med hénsyn tagen till denna faktor gor dérfor forvaltningen
beddmningen att mélet anda nés.

Den nya organisationen som genomfordes i samband med arsskiftet priaglar tydligt
utvecklingsarbetet. Likvérdiga forskolor ér ett centralt ledord och de 6vergripande
utvecklingsarbeten som pégar sker i samverkan med rektorerna.

Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete pagatt som omfattar bade fysisk barnsékerhet
samt likabehandlingsarbetet i forma av nya gemensamma rutiner for aktiva atgarder mot
diskriminering och kriankande behandling. Samtliga rutiner och arbetssétt vid akuta situationer
har reviderats utifrén stadens Program for sdker forskola. Materialet ersétter tidigare
dokument och implementeras pa forskoleenheterna under hosten 2019.

Barns inflytande lyfts och betonas sérskilt i forskolans nya ldaroplan. I syfte att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet och for att bidra till likvérdiga forskolor utformar
forskoleverksamheten dérfor gemensamma mallar som kan anvindas av forskoleenheterna for
att synliggdra barns inflytande i den pedagogiska dokumentationen. Mallarna kommer att
anvéndas 1 planering- och bedomningsverktyget, POB:en som é&r kopplad till skolplattformen.

Arbetet med aktiva dtgéirder mot diskriminering och trakasserier styrs av skollagen och &r en
central del av forskolornas likabehandlingsarbete. Arbetet ska ske kontinuerligt och 16pande 1
verksamheterna. For att stirka mojligheterna till likvardiga forskolor har ett 6vergripande
stodmaterial utarbetats som ska vara till stod for forskolornas arbete.

Behovet av specialpedagogiskt stod dr ett utvecklingsomrade som identifierades infor
bildandet av den nya organisationen och som &r néra kopplat till den nya organisationen.
Under aret har en ny enhet, Resursenheten, bildats. Enheten har tvd huvudsakliga uppdrag.
Fordelning och uppfoljning av extra medel for barn i1 behov av sirskilt stod samt handledning,
konsultation och kompetensutveckling med specialpedagogisk inriktning till stod for
arbetslagen.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

- ?‘ Andel féréldrar som anser 55 54 55 70 70 2019

att de pa ett enkelt satt
kan kommunicera digitalt
med sitt barns forskola.

Analys

Malet om 70 % uppnas inte. Férskolorna kommunicerar digitalt pa olika satt med vardnadshavarna. Exempel pa detta FNS,
franvaro och narvaro-registrering, barnens vistelsetider och manadsbrev. Skolplattformens startsida for vardnadshavarna
planeras tas i bruk under hésten 2019 vilket sannolikt kommer att paverka resultatet sa att fler vardnadshavare anser att de
kan kommunicera digitalt med sitt barns férskola.

& Andelen foraldrar som 92 92 93 95 2019
anser att barnen pa
forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning.

Analys

Malet om 95 % uppnas delvis. | jamférelse med 2018 da resultatet blev 91 % ar resultatet dock liten 6kning. Ett évergripande
utvecklingsarbete pagatt under aret avseende aktiva atgarder mot diskriminering och kréankande behandling. Ett stddmaterial
har utformats till stéd for att utveckla och synliggéra forskolornas likabehandlingsarbete. Syftet ar dels att starka
barnsakerhets- och likabehandlingsarbetet dels att 6ka likvardigheten mellan férskolorna.

.Cf Foéréldrarnas 89 88 91 92 2019
sammanfattande omdéme
om férskolans arbete med
normer och varden

Analys

Malet om 92 % nas delvis. Resultatet blev 89 % i jamforelse med 2018 da resultatet var 90 %. Arbetet med normer och
varden pagar kontinuerligt pa forskolorna och perioden har praglats av ett évergripande arbete runt barns rattigheter och
barnsakerhet. Samtliga férskolor arbetar aktivt och kontinuerligt med atgarder mot diskriminering och kréankande behandling.
Ett stédmaterial har utformats till stod for att utveckla och synliggéra férskolornas likabehandlingsarbete. Syftet ar dels att
starka barnsakerhets- och likabehandlingsarbetet dels att 6ka likvardigheten mellan forskolorna. En mdjlig orsak till ett Iagre
resultat skulle kunna vara den omorganisation som genomfordes i samband med arsskiftet da flertalet forskolor fick ny
ledning vilket kan ha paverkat vardnadshavarnas bedémning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleavdelningen ska erbjuda skolplattformens redaktérer 2019-01-31 2019-12-31
fortbildning om digital kommunikation.

Analys

Forskoleavdelningen har tagit fram ett utbildningsmaterial for fortbildning av redaktérer pa alla enheter. Materialet har
utformats i samverkan med forskoleavdelningens 6vergripande digitaliseringsnatverk och forvaltningens kommunikatorer.
Materialet innehaller bland annat en publiceringspolicy med riktlinjer for digital kommunikation med vardnadshavare.

Samtliga forskolor har redaktérer som genomgatt fortbildning med materialet som utgangspunkt.

Forskoleavdelningen ska inratta en enhet for barn i behov av 2019-01-01 2019-12-31
sarskilt stod.

Analys

Uppbyggnaden av enheten pagar. Enheten bestar av, utdver enhetschef, en férskolepsykolog samt tva specialpedagoger.
Enhetens huvudsakliga uppdrag &r att férdela och f6lja upp extra medel avsatta for barn i behov av sarskilt stéd samt
tillhandahalla handledning och konsultation till arbetslagen med specialpedagogisk och psykologisk inriktning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna ska utveckla anvandandet av skolplattformen till en 2019-01-01 2019-12-31
kommunikationskanal med vardnadshavare for att synliggéra
barnets larande.

Analys

Samtliga forskolor rapporterar barnens franvaro och narvaro via skolplattformens narvarosystem FNS. Skolplattformens
startsida har annu inte tillgangliggjorts for vardnadshavarna. | avvaktan pa detta har férskoleavdelningen tagit fram en
publiceringspolicy med riktlinjer for digital kommunikation med vardnadshavare. Detta kommer att 6ka méjligheterna att
kommunicera digitalt med vardnadshavarna.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med pedagogisk 2019-01-01 2019-12-31
dokumentation dar skolplattformen &r ett av flera verktyg.

Analys

Inférandet av skolplattformens Planering- och bedémningsverktyg, PoB, dar det systematiska kvalitetsarbetet kommer att
dokumenteras, har pabdrjats. En arbetsgrupp har tagit fram stadsdelsgemensamma mallar fér pedagogisk dokumentation.
De gemensamma mallarna ar klara och kommer att ligga till grund for enheternas lokala utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet i PoB-en.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina forutsattningar i
pedagogiska miljoer av hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna ska utifran sina forutséttningar bedriva likvérdig utbildning. Sprak, matematik
och naturvetenskap tillsammans med héllbar utveckling dr prioriterat i arbetet.
Kompetensforsorjning, gemensamma strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet samt en
effektiviserad resursanvindning inom forskoleenheterna ér ytterligare centrala
utvecklingsomraden. Implementeringen av den reviderade laroplanen ska inledas och ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna utvecklas och lar utifrén sina forutsattningar.

Analys
Forvaltningen bedomer att malet nas.

Resultaten for de indikatorer som &r kopplade till brukarundersokningen visar att mélen inte
natts fullt ut. Sannolikt har resultaten fran brukarundersokningen generellt paverkats av den
omorganisation av forskoleenheterna som genomfordes i samband med arsskiftet. Den nya
organisationen har gjort att ett stort antal forskolor bytt ledning och detta kan ha paverkat
vérdnadshavarnas bedomning da organisationen var helt ny dd forskoleundersékningen
genomfordes i februari. Med hinsyn tagen till denna faktor gor darfor forvaltningen
beddmningen att mélet anda nés.

Det systematiska kvalitetsarbetet pagéar kontinuerligt och 16pande i verksamheterna. Under
hosten kommer POB:en, ett planering- och bedomningsverktyg i skolplattformen att tas i
bruk. For att 6ka likvardigheten mellan forskolorna och stddja enheternas arbete med utveckla
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det systematiska kvalitetsarbetet har en arbetsgrupp utformat gemensamma mallar som
kommer att kunna anvindas i verktyget. Mallarna ska ligga till grund for arbetslagens
pedagogiska dokumentation. D4 fordldrarna far tillgang till skolplattformen kommer detta
dven att bidra till okad mojlighet till insyn och kunskap om verksamhetens innehall.

Forskolans samtliga medarbetare kommer att erbjudas kompetensutveckling 1 om forskolans
nya ldroplan. Cirka 900 medarbetare kommer att delta i en foreldsning om den den nya
laroplanen. Infor foreldsningen har ett arbetsmaterial tagits fram som kan anvéndas bade for
diskussion och reflektion i arbetslagen och i anslutning till forelésningen. Rektorer och
bitrddande rektorer deltar i en sdrskild hogskoleutbildning som erbjuds av staden i1 samverkan
med Uppsala universitet och som ar kopplad till den nya ldroplanen och undervisning i
forskolan.

Ovrig fortbildning som genomfors och som forvintas bidra till 6kad kvalitet i forskolan 4r
grundutbildning till barnskdtare, vidareutbildning till forskolldrare samt en sarskild satsning
pa kompetensutveckling om barns sprakutveckling.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator peliceens man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
" Andel foréldrar som 52 52 53 65 2019

upplever att deras barn
har mdjlighet att ta del av
och méta olika sorters
kulturutbud pa férskolan

Analys

Malet om 65 % nas inte. Forskolorna uttrycker att de behdver kommunicera tydligare till vardnadshavarna vad kultur i
férskolan innebér och att kulturbegreppet omfattar fler aktiviteter &n exempelvis teater- eller besék pa museum. Under
hésten kommer forskoleverksamheten att formulera ett stallningstagande som ska fortydliga vad kultur i férskolan kan vara
och vad begreppet omfattar.

¢ Andel foréldrar som &r 77 76 79 85 2019
nojda med forskolans
arbete med utveckling och
larande

Analys

Malet om 85 % nas inte da resultatet blev 79 %. Under hésten kommer POB:en, ett planering- och bedémningsverktyg i
skolplattformen att tas i bruk. For att 6ka likvardigheten mellan férskolorna och stodja enheternas arbete med utveckling och
larande har en arbetsgrupp utformat gemensamma mallar som kommer att kunna anvandas i verktyget. Da foraldrarna far
tillgang till skolplattformen kommer detta att bidra till 5kad mojlighet till insyn och kunskap om verksamhetens innehall.

?‘ Andel féraldrar som &r 79 78 81 85 2019
nojda med forskolans
samverkan med hemmet

Analys

Malet om 85 % nas inte da resultatet blev 79 %. Foérskolorna arbetar pa olika satt med att samverka med vardnadshavarna,
exempelvis genom foraldraméten, forskolerad, manads- eller veckobrev, samtal om barnens utveckling och larande samt
olika former av vernissager da verksamheten visas. Aven detta resultat kan ha paverkats av den omorganisation som
genomfordes i samband med arsskiftet. Forskolorna fortsatter att arbeta med att utveckla formerna fér samverkan med
hemmet.

E}f Andel vardnadshavare 61 61 61 65 2019
som upplever att deras
barn anvander digitala
verktyg i sitt Iarande
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Malet om 65 % nas inte. Digitala verktyg ar relativt nytt inom férskolans verksamheter och det ser olika ut mellan férskolorna
i hur langt man kommit i arbetet. | syfte att stéarka likvardighet mellan férskolorna har forskoleavdelningen tagit fram en
gemensam malbild for digitaliseringen i stadsdelen. En arbetsgrupp har utformat en mobil Digital verkstad som en del av
verksamhetens satsningar for likvardig digitalisering. Tanken ar att ge pedagoger och barn magjlighet att préva och lara sig pa
egna villkor, i sin verksamhet, utifran lokala behov och férutsattningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleavdelningen ska erbjuda barnskdtare med aldre utbildning  2019-01-31 2019-12-31
sarskild kompetensutveckling.

Analys

Pabyggnadsutbildningen for barnskétare med aldre utbildning planeras i samverkan med Midsommarkransens gymnasium
och startar i oktober. Utbildningen har sarskilt fokus pa foérskolans nya laroplan. 25 barnskétare ar anmalda till utbildningen.

O Férskoleavdelningen ska i samverkan med avdelningen for 2019-01-01 2020-12-31
sambhallsplanering &rligen genomféra en kartlaggning for att
identifiera och prioritera upprustningsbehov av férskolornas gardar.

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Samtliga férskolor kommer att kartldggas under hdsten 2019 som grund for en underhallsplan.
Genom underhallsplanen far verksamheten en mer séker planering avseende kommande underhallsbehov och méjligheterna
till framférhallning och att planera for ratt prioriteringar okar.

O Forskoleavdelningen ska inleda ett langsiktigt arbete med 2019-01-01 2020-12-31
implementering av den reviderade laroplanen

Analys

Den 3 och 4 september kommer férskolans medarbetare att erbjudas en féreldsning om férskolans nya laroplan. ca 900
medarbetare &r anmalda till férelasningen. Férskolans utvecklingsenhet har i samarbete med férskolorna utformat ett
arbetsmaterial som ska anvandas for diskussion och reflektion i arbetslagen i anslutning till forelasningen. 20 férskolechefer
och bitradande forskolechefer deltar i en fortbildning om undervisning i férskolan som erbjuds av staden i samverkan med
Uppsala universitet.

O Forskoleavdelningen ska kartldgga och identifiera behovet av 2019-01-01 2020-12-31
ledarskapsutveckling hos férskollarare och chefer.

Analys

Da forskolans nya laroplan betonar forskollararens ledarskap &r detta en del av det arbetsmaterial som tagits fram kopplat till
implementering av férskolans nya laroplan. Samtliga rektorer inom férskolan kommer under hésten att erbjudas coachning till
stdd att utveckla sitt ledarskap.

i,

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen for 2019-01-31 2020-12-31
samhallsplanering i syfte att effektivisera planeringen for
lokalférsorjning.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

O Forskoleavdelningen ska uppmuntra och méjliggéra for 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare att fortbilda sig till forskollarare respektive
barnskétare genom de fortbildningar som erbjuds i stadens regi.

Analys

Cirka 40 barnskoétare vidareutbildar sig till forskollarare genom den fortbildning som staden erbjuder. For att sa manga
medarbetare som majligt ska ges mdjlighet till grundutbildning till barnskétare erbjuder férvaltningen édven en egen
grundutbildning till barnskétare i samarbete med Midsommarkransens gymnasium. Utbildningen &r densamma som den
staden erbjuder. Utbildningen startar i oktober 2019. Hittills ar ett tjugotal medarbetare anmalda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férskoleavdelningen ska utforma en langsiktig 2019-01-31 2019-12-31
kompetensforsoriningsplan.

Analys

Forskoleavdelningen har en langsiktig kompetensforsorjningsplan. Under aret prioriteras arbetet med att utveckla
strukturerna for att ta emot forskollararstudenter och barnskétarelever, att utforma strukturer f6r mentorskap for
nyexaminerade forskollarare, erbjuda goda fortbildningsmajligheter samt introduktion av nya medarbetare inom
verksamheterna.

Forskoleavdelningen ska utforma gemensamma arbetssatt och 2019-01-01 2019-12-31
rutiner for arbetet med stadens riktlinjer for barnsakerhet.

Analys

Revidering av arbetssatt och rutiner for att hantera akuta situationer, barnkonsekvensanalyser samt arbetet med aktiva
atgarder mot diskriminering och krankande behandling har slutférts. Implementering av de reviderade dokumenten pabdrjas
under hdsten 2019.

Forskoleavdelningen ska utveckla arbetssatt for att fordjupa 2019-01-01 2019-12-31
medarbetarnas kunskaper om pedagogisk dokumentation och
bakomliggande teoretiska perspektiv.

Analys

Forskolan nya laroplan ger tydliga riktlinjer for hur verksamheten ska féljas upp, utvarderas och utvecklas. For att starka och
utveckla medarbetarnas kompetens inom omradet har ett reflektionsmaterial utformats till stéd for att implementera
forskolans nya laroplan, bade i samband med planerad kompetensutveckling samt for att utveckla enheternas kontinuerliga
systematiska kvalitetsarbete.

O Forskolorna ska utveckla arbetet med att stdrka medarbetarnas 2019-01-01 2019-12-31
digitala kompetens och kunskap om digitalt larande.

Analys

Skolplattformens inférande innebar ett stort fokus pa digital kompetens for verksamheterna. Samtliga medarbetare har fatt
fortbildning i skolplattformens FNS, franvaro- och narvarosystem. Forskoleenheterna arbetar utifran egna behov och
férutsattningar med kompetensutveckling genom exempelvis lokala natverk, workshops och férelasningar. Det kollegiala
larandet ar ett genomgaende inslag i fortbildningen.

Forskoleavdelningen driver ett 6vergripande digitaliseringsnatverk i syfte att identifiera gemensamma utvecklings- och
fortbildningsbehov. Natverket har ocksa uppdrag att ta fram I6sningar och ansvara for att implementera dessa inom sina
respektive enhet.

Forskoleavdelningen i har tagit fram en malbild for digitaliseringen i stadsdelen som en del av implementeringen av den
nationella digitaliseringsstrategin. Malbilden ska bidra till likvardig digitalisering i stadsdelens férskolor. En arbetsgrupp inom
natverket har tagit fram en mobil Digital verkstad som en av verksamhetens satsningar for likvardig digitalisering. Tanken ar
att ge pedagoger och barn méjlighet att préva och lara sig pa egna villkor, i sin verksamhet, utifran lokala behov och
forutsattningar. Det kollektiva larandet ar i fokus.

Tva workshops ar inplanerade for forskolans medarbetare i syfte att fordjupa de digitala kunskaperna samt om hur den
digitala verkstaden kan anvandas.

.

L > Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt i syfte att starka 2019-01-01 2019-12-31
medarbetarnas bedémningskompetens i den webbaserade
kvalitetsindikatorn.

Analys

Samtliga enheter arbetar pa olika satt for att félja upp och utveckla arbetet med WKI. Varje arbetslag gor en sa kallad
sjalvskattning, en bedémning av hur val de uppfyller kriterierna i WKI, under maj manad. Skriftlig aterkoppling fran
forskolechef till varje arbetslag, reflektion i olika kvalitetsforum och workshops ar exempel pa hur enheterna kontinuerligt
arbetar for att starka medarbetarnas kompetens om verktyget.

Forskolorna ska utveckla sina verksamheter med stéd av 2019-01-31 2019-12-31
skolverkets verktyg for sprak, matematik, naturvetenskap och
digitalitet

Analys

Forskoleenheterna arbetar med de olika omradena, sprak ar dock prioriterat. Da den nya indelningen av resultatenheter
startade 1 januari har forskolorna kommit olika langt i arbetet med skolverkets moduler. Flera enheter har tidigare arbetat
med modulerna och avvaktar fortsatt arbete med verktyget under implementeringen av skolplattformen.

For att stérka och utveckla arbetet med sprak-, las- och skrivutveckling deltar en representant fran varje férskoleenhet i en
utbildning som anordnas av skolverket, Nationellt centrum for sprék-, Ias- och skrivutveckling, NCS. Utbildningen startade i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

augusti 2019 och pagar fram till maj 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under
aret. Forvaltningen kartligger mdjligheterna att ta emot personer for ungdomstjinst och
bedomer att det kommer att finnas platser om det blir aktuell att ta emot nagon.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedriver individ och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstéllt och rattssdkert. De individer som behover insatser ges dessa i forsta hand i ett tidigt
skede och i1 6ppna former. Pa det omraden dir det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat bade i1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn 1 hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det dr mojligt for att trygga en stabil skolgang.
Samverkan sker med skolan for att hitta nya metoder for att bryta omfattande skolfrdnvaro.
Under forsta och andra tertialen har forvaltningen byggt upp rutiner och samarbete med
polisen for att kunna hélla allvarssamtal med unga forstagangsforbrytare inom 48 timmar.
Personer som é&r utsatta for vald i néra relationer eller personer som utdvar vald i néra
relationer erbjuds stdd hos relationsvéldscentrum. Forvaltningen tillhandahaller en tillgénglig
budget- och skuldrddgivning och personer som riskerar att vrikas fran sina bostdder fangas
upp 1 det vrakningsforebyggande arbetet. Familjer och enskilda som har kontakt med individ-
och familjeomsorgen och som lever 1 osdkra boendeforhallanden kan fa stéd av bolots.
Forvaltningen utvecklar insatser sérskilt infor utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.
Personer som har stod fran socialpsykiatrin far stod att na arbetsmarknaden genom det
utvecklingsarbete som pagar. Nyanldnda ges tillgdng till kompletterade samhallsvigledning.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjiinst

Tongivande for 2019 &r uppdragen att na 6kad samordning med skola, polis och Region
Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva. Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhilsa, faltassistenter,
fritidsgardarna, kuratorer fran ungdomsmottagningen och férsamlingarna. Arbete med skolan
rorande barn med omfattande frdnvaro pagér i samverkan med grundskolechefen.
Socialtjansten och forskolan ser 6ver det interna samarbetet rorande barn som befaras fara
illa. Det &r for tidigt att kunna utlésa nagra effekter av detta utvecklingsarbete.

Uppfoljning av arbetssdtt och riktlinjer for att séikerstdlla att allvarssamtal halls inom 48
timmar

En rutin for att erbjuda och genomfora ett allvarssamtal inom ramen f6r
forhandsbedomningen med samtliga barn och unga som misstinks for ett brott for forsta
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gangen har upprittats. Rutinen utgar fran tva olika scenarios. Det forsta scenariot dr ett néira
och uppsokande samarbete mellan enhetens mottagningsteam och kommunpoliserna i
omradet. Nar kommunpoliserna under kontorstid far kinnedom om att en ungdom i omradet
misstinks for ett brott anméler de detta omgaende till enhetens jourtelefon. Om personen visar
sig tillhora den prioriterade malgruppen for allvarssamtal kommer socialsekreterare fran
enheten omedelbart aka ivig for att delta i ett samtal pa plats med polis, vdrdnadshavare och
den unge. Det andra scenariot ar, att om polisen utanfor kontorstid far kinnedom om att en
ungdom fran omradet missténks for ett brott och ungdomen visar sig tillhora den prioriterade
malgruppen for allvarssamtal, samt om brottet skett vid tidigare tillfdlle faxas eller mailas
polisanmélan in for hantering av jouren pa mottagningsteamet som ser till att den unge och
hens vardnadshavare inom 48 timmar erbjuds och genomfor ett allvarssamtal pa enheten. Alla
allvarssamtal registreras for verksamhetsuppfoljning.

Under forsta tertialen pagick arbetet med samverkan och samordning. Under andra tertialen
slutfordes rutinen for att testas i praktiken. Ett registrerat allvarssamtal har genomforts pa
enheten.

Omsorg om funktionshindrade

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stddja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostéder i forvaltningens regi
utvecklar formerna for de boendes egenmakt.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlédggares arbetssituation syftar
till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsdttningar att utfora sitt arbete dr avgdrande for kvaliteten pé
verksamheternas tjénster.

Arbetet pa enhetsniva fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmgjligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter fran de myndighetsutévande enheterna verkar sedan
véren 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn och unga som 82,35 75 % 88,89 90 100 % 100 % Tertial 2

bedéms ha skyddsbehov % 2019

som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

Analys

Under de forsta tva terminalerna har 17 barn och unga placerats eller omplacerats. 14 har bedémts kunna placeras under
trygga forhallanden. Placeringarna foljs upp regelbundet for att sékra barnen och de ungas trygghet. Unga lagévertradare ar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

den malgrupp dar det ar svarast att tillférsakra placeringar under trygga férhallanden da férvaltningen ar beroende av SIS i
denna vardkedja samt da ungdomarna sjalva utgor en fara for sig sjalv och andra. Nyligen gjorda nationella uppféljningar
visar ocksa pa att HVB i hog grad brister i att tillférsékra de unga en trygg och saker vard pa boendena. Detta ar ytterligare
nagot som forsvarar vart uppdrag. Har finns omfattande utvecklingsbehov.

. U Andel barn och ungdomar 82,5 % 832% 81,8 87,1 84 % 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 man.
efter avslutad insats.

Analys

Resultatet en forsamring i jamfoérelse med 2018. Det ar troligtvis flera faktorer som spelar in. En faktor ar att fler ungdomar
och deras familjer sjalva ansoker om insats. Dock férekommer det att frivilliga insatser har avslutats pa initiativ av barnet/den
unge och/eller foraldrarna trots fortsatt vardbehov vilket kan innebar att de ateraktualiseras efter en tid. En annan betydande
faktor ar att barn- och ungdomsenheten under aret aktivt har arbetat med att identifiera och avsluta beviljade frivilliga insatser
som i praktiken inte har kommit i gang eller inte visar pa forandring i riktning mot malen eller dar det saknas
behandlingsféljsamhet och insikt. Syftet har varit att skapa utrymme foér nya brukare som har behov och undvika ett kdsystem
hos Familjestddsteamet. | dessa arenden finns det en 6kad risk for ater aktualisering under aret och om nytt behov
uppkommer kan nya insatser beviljas, bade under frivilliga eller tvingande former. Kénsférdelningen visar pa en storre
forsamring hos flickorna. Forvaltningen har inte kunnat identifiera nagra skillnader i arbetssétt eller genomférande kopplat till
kon.

. U Andel brukare inom 91 % 92 92 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Under 2019 genomfdrs brukarundersdkningarna for dagliga verksamheter och boenden digitalt vilket framférallt innebar att
brukaren sjalv besvarar enkaten utan inblandning fran anhdériga eller god man. Utifran det férandrade tillvagagangssattet ar
det svart att gora en prognos for utfallet.

@ U Andel brukare inom 93 % 94%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Arsmalet beddms kunna uppnas.

. U Andel enskilda som klarar 30,25 25 25% 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas.

© U Andel insats/insatser 57 % 565% 588 462  42%  42%  42%  Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019

vuxna missbruk

Analys

Utfallet ar en kraftig forbattring bade fér man och kvinnor i forhallande till tidigare mattillfallen. Utfallet for mé&n och kvinnor
forefaller att utjiamnas. Det forbattrade resultatet beror bland annat pa att samarbetet mellan utredarna och de egna utférarna
avsevart har forbattrats. Ett viktigt led i det ar att bade utredare och utférare nu har en och samma chef samt att utférarna
utformar genomférandeplanerna pa ett battre satt i dialog med klienten.

. U Andel meddelanden om 47,06 % 75 % 75 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Det vrakningsférebyggande arbetet sket till stora delar tidigare i processen innan det kommer ett meddelande om avhysning
rorande den enskilde hyresgasten. Manga av de avhysningar som genomférs ror hyresgaster som flyttat ut utan att ségas
upp hyreskontraktet eller i situationer da en person till féljd av omfattande missbruk inte skoter vare sig bostad eller
hyresinbetalningar och heller inte &r villig att delta i rehabilitering.

@ U Andel personer med 91 % 90%  90% 2019
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Under 2019 genomférs brukarundersdkningarna for dagliga verksamheter och boenden digitalt vilket framforallt innebar att
brukaren sjalv besvarar enkaten utan inblandning fran anhériga eller god man. Utifran det forandrade tillvagagangssattet ar
det svart att géra en prognos for utfallet.

U Andel personer med 78 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Under 2019 genomférs brukarundersokningarna for dagliga verksamheter och boenden digitalt vilket framforallt innebar att
brukaren sjalv besvarar enkaten utan inblandning fran anhériga eller god man. Utifran det férandrade tillvagagangssattet ar
det svart att géra en prognos for utfallet.

@ T Andel personer med 83 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd

genomfordes
Analys
Arsmalet beddms kunna uppnas.
w= ¥J Andel ungdomar som i 71,2 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %

skattar sin halsa som god

Analys
Det genomfors ingen stockholmsenkat ar 2019, darfér Iamnas ingen prognos for helaret

U Andel ungdomar som i 56 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Analys

Andel elever i ak 9 som dricker alkohol méts i Stockholmsenkat vartannat ar. Ingen matning gérs 2019. Det finns anledning
att tro att resultaten inte forandrats. Stadsdelen nadde inte upp till KFs arsmal men det ar en positiv férandring vad galler
nyttjande av alkohol 6vertid. Anvandandet har minskat.

U Andel ungdomar som i 84 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Ingen matning sker under 2019 men prognosen ar att laget inte forandrats fran 2018.
. U Andel ungdomar som i 94 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Ingen matning sker under 2019 men prognosen ar att laget inte férandrats fran 2018.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys

Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfoér inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér
lamnas heller ingen prognos for heléret.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér
lamnas heller ingen prognos for helaret.

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berdr barn av 2019
namnd
Analys
Inga barn har vrakts under perioden. Forvaltningen arbetar aktivt for att barnfamiljer inte ska behdva vrakas.
. U Brukarens upplevelse av 88 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Under 2019 genomférs brukarundersdkningarna for dagliga verksamheter och boenden digitalt vilket framforallt innebar att
brukaren sjalv besvarar enkaten utan inblandning fran anhériga eller god man. Utifran det forandrade tillvagagangssattet ar
det svart att gora en prognos for utfallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Analys

Diskussioner kring denna utvecklingsfraga har skett vid socialférvaltningens chefsnatverk for bestallarchefer inom
funktionshinderomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ov Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys

Avdelningen for social omsorg fick avslag pa ansékan om medel for vidareutbildning for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Forvaltningens socialsekreterare och bistandshandlaggare kommer att i man av plats delta i de
utbildningar som socialférvaltningen erbjuder.

ff« U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets akt6rer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Analys

Namndens verksamheter har halsofrémjande aktiviteter i verksamheterna och medverkar i utvecklingen av halsoframjande
insatser men tyvarr har det visat sig finnas strukturella problem i rérande fardtjanst och turbundna resor som minskar
mojligheterna fér den enskilde brukaren att delta.

() U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Analys

Pa barn-och ungdomsenheten har det inkommit ca 5 @renden enligt LUS fram till och med julimanad 2019. Barn och
ungdomsenheten for kontinuerlig statistik kring de anmalningar som inkommer i enlighet med LUS. Utvecklingsledaren inom
barn- och ungdom deltar i stadens kompetenssatsning och samverksarbete kring inférandet av LUS f6r samordning.

Inom funktionshinderomradet samlar férvaltningen information varje manad kring varje brukare som skrivs ut fran slutenvard
for att folja upp konsekvenser av de nya utskrivningsreglerna.

Rérande vuxna missbrukare har forvaltningen utarbetat interna rutiner for att f6lja upp de nya utskrivningsreglerna fran
slutenvarden enligt LUS. Statistik avseende personer som skrivits ut fran slutenvarden fors i den stadsgemensamma
uppféljningsmallen. Enhetschefen representerar, som en av tre enhetschefer, staden vid aterkommande dialogméten med
halso- och sjukvardsforvaltningen i syfte att folja upp beroendevarden och LUS.

‘{3 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Analys

Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhalsa, faltassistenter, fritidsgardarna, kuratorer fran
ungdomsmottagningen och férsamlingarna.

@tfi U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till nagot samarbete rérande detta.

f:i U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet s&
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Analys
Arbete pagar pa socialférvaltningen.

ﬂi? U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Analys

Boendestddet for vuxna missbrukare ar redan i dagslaget val utvecklat inom férvaltningen och kan erbjudas och genomféras
av saval behandlingsassistenter som case managers.

Socialndmnden har, i samarbete med chefsnatverken for missbruk och socialpsykiatri, genomfért en inventering av hur
utbildningsbehoven ser ut och de olika chefsnatverken har fatt inkomma med synpunkter.

Under hdsten kommer socialforvaltningen att genomféra en kompetensutvecklande foreldsningsserie pa fyra tillféllen for
medarbetare som arbetar med boendestddjande insatser. Under hdsten kommer socialférvaltningen ocksa att ha en
workshop for chefer i syfte att fa in synpunkter och erfarenheter runt hur insatsen boendestod till malgruppen kan utvecklas..
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys

Pa RVC sydvast halls motiverande samtal med valdsutévaren om mdjligheten att flytta ut fran bostaden sa att den
valdsutsatta och barn kan bo kvar. Det hander aven att den valdsutévande personen placeras sa att den valdsutsatta kan bo
kvar.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbete rérande denna 6versyn.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys

Socialférvaltningen har bjudit in medarbetare till en sarskild utbildning kring kdnsstympning. Utbildningen kommer att 4ga
rum under hoésten 2019.

U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

En rutin for att erbjuda och genomféra ett allvarsamtal inom ramen fér forhandsbedémningen med samtliga barn och unga
som misstanks for ett brott for forsta gadngen har uppréattats. Rutinen utgar fran tva olika scenarios. Det forsta scenariot ar ett
nara och uppsdkande samarbete mellan enhetens mottagningsteam och kommunpoliserna i omradet. Nar kommunpoliserna
under kontorstid far kdAnnedom om att en ungdom i omradet missténks for ett brott anméaler de detta omgaende till enhetens
jourtelefon. Om personen visar sig tillhéra den prioriterade malgruppen for allvarsamtal kommer socialsekreterare fran
enheten omedelbart aka ivag for att delta i ett samtal pa plats med polis, vardnadshavare och den unge. Det andra scenarion
ar, att om polisen utanfor kontorstid far kinnedom om att en ungdom fran omradet misstanks for ett brott och ungdomen
visar sig tillhéra den prioriterade malgruppen for allvarsamtal, samt om brottet skett vid tidigare tillfélle faxas eller mailas
polisanmalan in for hantering av jouren pa mottagningsteamet som ser till att den unge och hens vardnadshavare inom 48
timmar erbjuds och genomfor ett allvarsamtal pa enheten. Alla allvarsamtal registreras fér verksamhetsuppfdljning.

Under forsta tertialen pagick arbetet med samverkan och samordning. Under andra tertialen slutférdes rutinen for att testats i
praktiken. Ett registrerat allvarsamtal har genomforts pa enheten.

Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetssatt som ska leda till att malet uppnas inom individ- och familjeomsorgen:
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- Likstéllighet och réttssidkerhet

- Forebyggande insatser

- Tidiga insatser

- Evidensbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet

- Trygga en stabil skolgéng

- Bryta omfattande skolfranvaro

- Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare under 18 ar dit polis, socialtjénst,
fordldrar och den unge sjdlv kallas

- Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga i sérskilt utsatta grupper

- Uppsokande arbete riktat mot vuxna missbrukare

- Samverkan med skola, forskola, fritidsverksamhet, elevhélsa, forebyggande och uppsdkande
verksambhet, polis, m.fl.

- Forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

- Utveckla insatser for barn i valdsbejakande extremistiska miljoer och forebygga
radikalisering till valdsbejakande extremism

- Stod till véldsutsatta och véldsutdvare i nira relationer

- Forebyggande arbete mot spelmissbruk

- Tillgénglig budget- och skuldrddgivning

- Forebygga vriakningar

- Stod till barnfamiljer 1 osékra boendeférhéllanden

- Intensiva insatser vid utskrivning frén slutenvard

- Peer Support

- Arbetslivsinriktade insatser for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar

- Langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot eller véld i sin myndighetsutovning

Arbetssatt som ska leda till att malet uppnas inom verksamheter som ger stdd och service fill
personer med funktionsnedsattning:

- Sysselsittning, ett arbete att g till eller studera.

- Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser.

- Internt och externt samarbete for att sékerstélla att likstédllighet och samordning fungerar

- Brukarperspektiv och barns delaktighet 1 handldggningen

- Oka den enskildes inflytande

- Motverka att det forekommer vald

- Sékerstdlla kompetenser for att forebygga, uppmarksamma

och motverka malgruppens utsatthet for vald av nérstdende och ge anpassat stod och skydd till
de som ér 1 behov av det

- Heminstruktorer for synskadade och horselskadade

- Samarbeta med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedséttnings- och
tillgénglighetsfragor

- Anpassa socialtjanstens handlaggning, insatser och skyddsatgérder sé att alla, oavsett
funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen

- Rekryteringen av uppdragstagare sker utifrdn individens behov och att den enskilde ges
mdjlighet att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd.
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Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer. Stodet till den enskilde vid 6vergrepp 1 réttssak gor att
rattsprocessen obehindrat kan gé vidare.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade. Bistdndshandldggningen &r réittsséker
och likstillig.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnas under &ret.
Barn och unga

Tongivande for 2019 dr uppdragen att nd 6kad samordning med skola, polis och Region
Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva. Samverkan sker i SAMBA-gruppen med polisen, elevhilsa, faltassistenter,
fritidsgardarna, kuratorer fran ungdomsmottagningen och forsamlingarna. Arbete med skolan
rorande barn med omfattande franvaro pagar i samverkan med grundskolechefen.
Socialtjansten och forskolan ser 6ver det interna samarbetet rorande barn som befaras fara
illa.

Under de tva forsta tertialen 2019 ses en 6kning av inkommande anmélningar och
ansokningar. Det ror sig om en 57 % 6kning om man jamfor perioden jan-maj 2018 med
perioden jan-maj 2019. Antalet placerade barn har legat stadigt pa omkring 40-45 barn under
aret vilket dr en minskning med ca 30 % jamfort med 2018. Antalet individer 1 egen
oppenvard som legat pa omkring 160-170 drenden vilket dr en 6kning med omkring 20 %
j@mfort med 2018. Barn- och ungdomsenheten genomfor en rad aktiviteter kopplade till savél
att oka brukarnas delaktighet som att sdkerstélla kvalitén 1 myndighetsarbetet kring unga
lagdvertradare och vildsutsatta barn. Enheten har under aret sérskilt fokuserat pa aktiviteter
som syftar till att 6ka barns delaktighet genom att testa modeller f6r feedback via appar och
pa Ipads. En plan for att testa ORS/SRS 1 dppenvarden och Viewpoint 1 familjevérden har
paborjats. Arbetet med SIP (samordnad individuell plan) med stéd av SIP-samordnare har
varit framgangsrikt.

Forhandsbeddmningar och utredningar utfors till 6vervigande del inom de lagstadgade
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tidsramarna.
Familjerdtt

Under de senaste tre aren har en tydlig trend varit i att de frivilliga samarbetssamtalen har
okat varpa utredningsuppdragen har minskat. I ar visar statistiken ett tydligt trendbrott.
Antalet frivilliga samarbetssamtal har minskat. Av denna anledning kommer
barngruppsverksamheten som startats upp under véren inte att kunna erbjudas under
resterande del av 2019. Familjerittssekreterarna behdver lagga fullt fokus pa den lagstyrda
verksamheten och arbeta for att vinda trenden sa att huvuddelen av arbetet liggs pa de
frivilliga samarbetssamtalen vilket tidigare har haft god effekt vad géller ett relativt 1agt
infléde av uppdrag om vardnadsutredningar.

Enheten Familjerétten sydvist deltar i1 stadens kvalitetsutmarkelse.
Vuxna missbrukare

De vuxna missbrukare som soker insatser hos forvaltningen har ofta komplexa behov pa
grund av samsjuklighet och manga 4r ocksd hemldsa. Detta stiller stora krav flexibilitet i
kombination med struktur i utredning och insatser. Samverkan dr nddvéndig med Region
Stockholm och en lang rad myndigheter. Utrednings- och forandringsprocessen tar ofta lang
tid. Situationen for klienterna foréndras stdndigt och bristen pa forutsdgbarhet och uthallighet
hos klienten komplicerar arbetet. Stadens virdgaranti halls genom att ett forsta besok erbjuds
inom tre dagar, ibland redan samma dag som forsta kontakten sker. ASI anvinds som
utredningsinstrument och for uppfoljning. Forvaltningen forfogar dver ett brett utbud av
insatser 1 egen regi. Nya klienter erbjuds fem icke bistdndsbedémda samtal. Hemlosa
missbrukare erbjuds placering i stddboenden och malet &r alltid att den enskilde ska kunna
komma vidare 1 mer sjdlvstindiga boendeformer. Detta mojliggérs genom tillgang till
lagenheter pd referensboendet Bjillran (tidigare Valet), genom trianingslédgenheter i
kombination med individuellt utformat boendestdd, case manager och forsokslédgenheter.
Utvecklingsarbete kring uppsokande arbete pidgar och nya arbetssitt for boendestdd provas.

Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin erbjuds tillgidnglig och rittsséker bistdindsbeddmning och
trygga insatser av god kvalitet. Utvecklingen inom omrédet under 2019 ror 6kad delaktighet,
mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden samt utveckling och anpassning av verksamheten
med andra ord de krav som nya regler kring utskrivning frn slutenvard. Metoderna MI och
det lagaffektiva forhallningssittet dr arbetssitt som stirker den enskildes mojlighet till
kontroll och delaktighet 1 sitt eget liv.

Forvaltningens verksamheter medverkar i ett pilotprojekt for att inféra metoden kollegial
observation inom socialpsykiatrin. Metoden har under 2017 inforts inom
funktionshinderomradet. Metoden innebér att medarbetare, efter utbildning, observerar
kvalitet 1 motet mellan personal och brukare pa en annan verksamhet dn dar man sjélv arbetar.
Det man framst observerar dr bemdtande, integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Det
som observerats ska sedan aterforas muntligt och skriftligt till verksamhet och chef.

Kompetensutvecklingssatsningen medfor stora mdjligheter for medarbetare inom
verksamheterna att delta 1 utbildningar vilket medfor en 6kad kvalitet 1 verksamheten.

Delaktighetsprojektet fortgar enligt plan under hela 2019. Metoden grafisk facilitering
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anvénds pa brukarraden. Malet med metoden &r att underlitta kommunikation och skapa
minnesbilder vad man pratat om. En 6kning av antalet deltagare har markts.

Stod- och aktivitetsenheten har fran den 1 april 2019 blivit en ren utforarenhet inom det
socialpsykiatriska omradet. Syftet med detta dr att genom tydlig verksamhetsfokus och genom
forbattrade forutsittningar for ledning och styrning kunna utveckla verksamheter att béttre
motsvara brukarnas behov nu och i framtiden.

Hemloshet

Hemloshet ar alltjdmt en stor utmaning. Genom att samla verksamhet riktad till vuxna
missbrukare och arbetet med ekonomiskt bistdnd och det vrakningsforebyggande arbetet pa en
och samma enhet bedémer forvaltningen att forutsittningarna for att motverka hemldshet
okar. Den samlade organisationen medger ett béttre nyttjande av gemensamma resurser som
uppsokare, bolots och boskola samt 6kade mojligheter till metodutveckling.

Vald i ndra relationer

Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) skapades 1 september 2018. RVC ir ett samarbete
mellan stadsdelsforvaltningarna i Higersten- Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjé. RVC
Sydvist ar ett av fyra Relationsvaldscentrum i Stockholms stad. RVC utreder samt erbjuder
stod och behandling till valdsutsatta och véldsutévande personer géllande vald i nidra
relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck. RVC vénder sig till personer dver 18 éar
boende i stadsdelsomradena Higersten- Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjo. Fran
Hagersten- Liljeholmen har under perioden registrerats 137 drenden, av dessa &r 118 kvinnor
och 19 mén. Varje vecka inkommer remitteringar frn interna och externa aktérer men
medborgare sjdlva tar kontakt med verksamheten via telefon dagligen. RVC jourtelefon ér
bemannad under kontorstid. Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck dr en
mycket aktuell samhéllsfraga vilket sékert bidrar till att vira medborgare blir mer bendgna att
sOka hjdlp. Det har ocksa bedrivits kampanjer i staden som haft fokus mot fragan och vart
man kan vénda sig for att fa hjdlp. Dessa faktorer sammanfaller och samverkar pé ett sitt som
tycks leda till att fler och fler tar kontakt.

De individer som aktualiseras och/eller ansdker om stdd utifran vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck ges ett professionellt och utvecklat stod som syftar till att
skapa ett skydd for individen och ge forutsattningar for att hen ska leva ett sjdlvstiandigt liv
fritt frdn hot och vald. Det finns utmaningar utifran 6kande drendeinflode, nya malgrupper
tillsammans med en 6kad komplexitet 1 &renden dér det stiller fortsatt hoga krav pa kunskap,
rittssdkerhet och bemoétande. Verksamheten anvédnder evidensbaserade metoder.

RVC Sydvist tillsammans med staden 6vriga RVC dverviéger att infora systematisk,
individuell uppf6ljning av givna insatser.

RVC Sydvist har varit i kontakt med fler kvinnor &n mén sedan verksamhetens uppstart.
Anledningen till detta dr att det &r fler valdsutsatta kvinnor som varit hjdlpsékande. Ett
kontinuerligt samarbete med polisen kommer ocksa bidra till att verksamheten kan né fler
man.

En gruppbehandling for personer som utsatts for vald i ndra relationer har startats upp under
mars manad 2019. Arbetet med att starta gruppbehandling for personer som utdvat vald 1 nédra
relation fortgér.
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Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Inom forvaltningen arbetar sedan sommaren 2018 tva samhéllsvéigledare med mélgruppen
nyanlénda i stadsdelsomradet. Verksamheten innehaller individuell vdgledning som 6ppen
mottagning pa de boenden som finns i stadsdelsomradet, 6ppen mottagning pa
Midsommargérden vid Telefonplan och 6ppna informationsméten med olika tema. Till
verksamheten ar projektet Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen knutet. Projektet arbetar i
samverkan med foreningar, forsamlingar och SHIS och har tva foreningsguider anstillda pa
deltid.

Syftet ar att de nyanldnda ska fa kinnedom om stadens, stadsdelsforvaltningens och
civilsamhéllets utbud av insatser och aktiviteter som pa olika sitt starker den nyanléndes
etablering 1 samhillet samt motverkar isolering och ohilsa. Nyanlidnda ska bjudas in till de
arenor for moten med andra etablerande innevénare som foreningarna i stadsdelsomradet
utgor. Stadsdelsomradets etablerade befolkning utgor en kraftfull resurs for de nyanldnda. I
motet skapas nitverk som dr betydelsefulla for en 14ng rad livsomraden; sprakinlérning,
kontakter som kan leda till arbete och bostad, stod i fordldraskap, meningsfull fritid, kunskap
om och delaktighet i samhallslivet. Syftet dr dven att skapa och implementera en strukturerad
och varaktig samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och civilsamhéllet, f6reningslivet i
synnerhet rérande arbetet med nyanldnda. Ett mal &r att skapa former for informationsutbyte
om utbud och aktiviteter 1 stadsdelsomradet sa att dessa blir kéinda och tillgdngliga for de
nyanlénda pa ett sdtt som dr hallbart 6ver tid. De framgangsrika metoder och fungerade
strukturer som byggs upp inom ramen for projektet bor kunna std modell for utveckling av
verksamhet inom andra stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad och inom andra
kommuner 1 ldnet.

Under 2015 flyttade de forsta nyanlénda familjerna in pa SHIS genomgangsboende for
nyanlédnda pé Bjillerkransen. Boendetiden dr maximalt 5 &r och under 2020 och 2021 kommer
ménga familjer att ha uppnétt denna boendetid. De stér infOr att planera och genomfora
vidareflytt till andra bostadsomraden eller andra orter. For att sdkerstilla att de boende far det
stod de behdver kommer forvaltningens samhéllsvigledare att arbeta i nidra samarbete med
personal fran SHIS. Forvaltningen ansoker om projektmedel fran Lansstyrelsen for ett
utvecklingsprojekt kring detta och kommer, om allt gar enligt plan att samverka 1 ytterligare
ett utvecklingsprojekt initierat av socialforvaltningen.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedsittning ges tillgdnglig och réttssdker handldggning som syftar till
att likstélligheten 1 staden upprétthalls. Forvaltningen driver verksamheter i egen regi med hog
kvalitet som tillgodoser ett brett spektra av behov och intressen. Grunden for utvecklingen av
verksamheterna dr stirkt egenmakt for den enskilde brukaren. For att stirka egenmakten
anvénds digitala hjdlpmedel, det l1dgaffektiva forhallningsséttet och de dagliga
verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten i bemdtandet sikras genom vélutbildade och engagerade
medarbetare. Metoden kvalitetsobservationer implementeras. Brukarna ges mdjlighet att delta
1 staden kulturella utbud och hélsoframjande aktiviteter erbjuds.

Barnrdttsperspektivet

De myndighetsutovande enheterna inom socialtjansten implementerar barnréttsperspektivet
utifran en implementeringsplan som tillskapats under arets forsta minader. Arbetet stodjs av
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en barnrédttssamordnare och forankras pa enheterna av lokala barnombud. Enheternas
medarbetare deltar i stadens utbud av utbildningar och konferenser och i det dagliga arbetet
med bedomningar och beslut uppmirksammas barns situation och rattigheter. Utmaningarna
med att implementera barnrittsperspektivet ser olika ut inom olika verksamheter men viktiga
komponenter dr samtalet med barn och barnkonsekvensanalyser. Vid avstimning med
barnombuden infor tertial 2 rapporteras ett okat fokus pa barnet i utredningar och
beddmningar da utredningen i forsta hand handlar om den vuxnes behov. Rutiner om att fraga
om barnet och frdgor som syftar till att beskriva barnets situation har inforts och tillampas.
Utveckling av barnrittsarbetet sker utifrdn de behov som medarbetarna aktualiserat i en
enkdtundersokning under viren 2019.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 2019

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Analys

Under perioden januari-maj 2019 har 26 nyanlanda bosatt sig i stadsdelsomradet; 21 man och fem kvinnor. Samtliga har fatt
ett personligt meddelande om samhallsvagledning inom en manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatriska 2019-01-01 2019-12-31
stddenheten ska undersdka metoder for trygg hemgang vid

utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Exempel pa detta kan vara

intensivt boendestdd under en period, eventuell i en sarskild

lagenhet och darefter langsiktig planering for den enskilde

individen.

Analys

Det pagar ett intern projektet om tryggt mottagande dar en forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp en
jourlagenhet. Projektledningen bestar av enhetschefer fran bestéllarenheten och socialpsykiatriska stédenheten.

Bestéllarenheten for funktionsnedsattning ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
teamet for Arbetsmarknadsatgarder och socialpsykiatrins

sysselsattning- och trafflokaler kartlagga olika vagar till arbete for

malgruppen. Malet ar att kunna gora individuella handlingsplaner

for enskilda brukare.

Analys

Bestallarenheten har inlett arbetet med att uppratta handlingsplaner i enskilda &renden genom méten med foretradare for
sysselsattningsverksamheten och inbokade méten med arbetskonsulent inom stadsdelsfoérvaltningen
arbetsmarknadsatgarder. En utvecklingsgrupp dar samverkan sker mellan bestallarenheten och utférare traffas regelbundet
for uppféljning av samverkan och handlingsplaner.

Forvaltningen kommer under perioden att se éver och utveckla 2019-01-01 2019-12-31
uppsOkande arbete fér vuxna missbrukare.

Analys

Inom ramen fér den nya organisationen (missbruk, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder) som tradde i kraft 1 mars
ska forvaltningen infor nasta verksamhetsar se éver och utveckla det uppsokande arbetet riktat till vuxna med missbruk samt
personer inom ekonomiskt bistand.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska infora insatsen social insatsgrupp och iden man  2019-01-01 2019-12-31
det ar lampligt underséka mojligheterna till att kdpa insatsen fran
annan stadsdelsforvaltning.

Analys

Vuxenenheten har inte det underlag som kravs for att inféra insatsen social insatsgrupp. Kontakt har tagits med Skarholmens
sdf angadende méjligheten att, om behov skulle uppkomma, kunna képa insatsen darifran.

Arbete pagar for att se 6ver mojligheterna till samordning med andra stadsdelar som har en upparbetad struktur for SIG som
vander sig till unga. Under de senaste aren Barn och ungdomsenheten valt att inte ha en SIG — samordnartjanst da
klientunderlaget i stadsdelsomradet ar mycket litet.

C:‘ Forvaltningen ska samla allt uppsdkande arbete riktat till personer 2019-01-01 2019-12-31
som riskerar att forlora sin bostad pa enheten fér ekonomiskt
bistand och dar utveckla arbetssatt som utgar ifran en mer
klientcentrerad arbetsform.

Analys

Tjansterna i det vrékningsforebyggande uppsokande teamet organiserats under mottagningsgruppen fér ekonomiskt bistand.
Det nya teamet har i uppdrag att under aret utveckla sina arbetssatt med klienten i fokus. Samverkan sker pa individniva i
arenden dar barn eller ungdomar finns i vréakningshotade familjer.

C}t Forvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
forebyggande och uppsdkande arbetet som pagar inom
verksamheterna och sakerstalla att resurser riktas mot de
identifierade malgrupperna for att nd malen.

Analys

Barn och ungdomsenheten samverkar aktivt med narpolis, skola och enheten Ung fritid for att forebygga
narkotikaanvandning, kriminalitet och psykisk ohalsa i omradet. Utvecklingsledare och bitradande chefer inom barn och
ungdom ingar regelbundet i samverkansforum som initieras av forvaltningens trygghetssamordnare.

@ Forvaltningen ska under perioden starka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med mellan skola, férskola, socialtjanst,
fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det férebyggande och
uppsOkande sociala arbetet. Syfte ar att samverkan ska vara
effektiv, samordnad och malinriktad samt sakerstalla att resurser
riktas dar behoven finns.

Analys
Planering pagar inom socialtjansten tillsammans med férvaltningens trygghetssamordnare och enheten Ung fritid.

(} Forvaltningens dagliga verksamheter ska verka for att de brukare 2019-01-01 2019-12-31
som kan och vill far 6kade méjligheter till arbete eller studier.
Verktygen for detta &r samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling
och néringsliv. Verksamheternas kontakter med det lokala
naringslivet ska inventeras och majligheterna till mer strukturerad
och malinriktad samverkan ska undersokas.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

@ Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska anpassas sa att alla 2019-01-01 2019-12-31
kan forstd och medverka.

Analys

Inom ramen foér den genomférda omorganisationen 1 mars har en rutin- och metodutveckling pabdérjats inom ekonomiskt
bistand. Att anpassa handlaggningen av ekonomiskt bistand i syfte att géra den forstaelig och klientens att klientens
delaktighet 6kar kommer under hésten, att vara ett prioriterat omrade for de bitrddande enhetscheferna och den
metodutvecklare som har rekryteras till enheten.

@ Se Over och modernisera trafflokalsverksamheten 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Oversynen gors varsamt med hansyn till brukarnas behov. Det finns en plan fér brukardelaktighet
som omfattar intervjuer och méten bade med de deltagare som finns i verksamheterna nu och de som inte har behov men
inte natt fram samt samverkan med brukarradet. Malet ar ett langsiktigt och omsorgsfullt féréandringsarbete. Utifran detta
forlangs aktiviteten till arets slut.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska i samverkan med brukarorganisationer 2019-01-01 2019-12-31
inom funktionshinderomradet erbjuda en utbildning som riktare sig

till personer med funktionsnedsattning rérande vald i nara

relationer.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och méan (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Samhallsvagledningen anvander stodmaterial som utarbetas i samverkan med
Arbetsmarknadsférvaltningen.

Stadsdelsférvaltningen ska, inom ramen for samhallsvagledning for  2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Samhallsvagledarna arbetar med information i bostadsfragor bland annat genom att erbjuda informationsméten rérande
bostadsfragor tillsammans med bland annat bostadsférmedlingen. Under varen 2020 kommer den forsta gruppen familjer
som flyttade in pa SHIS genomgangsbostader for nyanlanda pa Bjallerkransen ha bott pa boendet i 5 ar. Boendetiden ar
begransad till 5 ar och familjerna maste planera och genomfora vidareflytt. Férvaltningen i samverkan med
socialférvaltningen och SHIS planerar att ge stdd och vagledning sarskilt till dessa familjer. For detta utvecklingsarbete
planeras projekt med stdd av lansstyrelsen.

Utveckla och driva projektet Féreningsguider i samarbetet med 2019-01-01 2019-12-31
Foéreningen Midsommargarden, Svenska kyrkan, Rdda Korset och

SHIS. Projektet vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor

och pojkar avseende etableringsskapande aktiviteter.

Analys

Arbetet pagar enligt plan och projektet slutfors i februari 2020. Delrapport till lansstyrelsen kommer att avges i slutet av
augusti 2019.

Namndmal:
Unga i Hagersten-Liljeholmen far stod i sitt vuxenblivande utifran sina behov
och levhadsmonster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsmottagningen, faltassistenter och 6ppen fritidsverksamhet ska arbeta férebyggande
for att starka skyddsfaktorer i ungas liv pa bade grupp- och individniva.

Forvantat resultat

Den 6ppna fritidsverksamheten ska vara jimstalld och jimlik sd att alla kinner sig vilkomna i
verksamheten. Unga deltar 1 planeringen av fritidsaktiviteter 1 hog utstrackning och upplever
stor delaktighet. Besokarna i fritidsverksamheten dr ndjda med verksamhetsutbudet och anser
att det motsvarar deras behov. Ungdomar har god kinnedom om fiéltassistenterna,
fritidsgdrdarna och ungdomsmottagningen och vilken verksamhet de erbjuder. Den
forebyggande verksamheten samarbetar med civilsamhallet.

Analys

Hagersten-Liljeholmens 0ppna fritidsverksamhet arbetar enligt premissen att vara en trygg
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plats for ungdomar att spendera sin fritid. Personalen dr kontaktskapande, lyssnar pa
ungdomar och stéttar emotionellt och praktiskt. Ungdomar féar vara med och forma
verksamheten, bland annat far ungdomar styra 6ver verksamhetens innehéll en kvall i
manaden.

Fritidsverksamheten anordnar ocksé laxhjilp for ungdomar som behover. Anstéllda i
verksamheten har kontakt med ungdomars fordldrar. Varje ny ungdom fér skrivas in pa en
fritidsgard och efter att detta har gjorts kontaktar fritidsgarden ungdomens vardnadshavare
och bjuder dven in dessa for att besdka verksamheten. Vid misstanke om att barn far illa gors
orosanmalningar till [implig instans.

Den 6ppna fritidsverksamheten soker ocksa upp nyanlédnda och uppmanar dessa att delta.
Detta for att underlitta integrationen for dessa individer. Man bedriver ockséa riktade
satsningar (FUNK/LSS) mot barn och unga mellan 7-25 &r med exempelvis diagnoser. Denna
verksamhet fokuserar mycket pa att hjélpa personerna att stirka sin sociala formaga.

Fritidsverksamheten 1 Hégersten-Liljeholmen &r ocksd HBTQ-certifierad.

Forvaltningen har ocksa féltassistenter som arbetar 1 offentligheten med att séka upp
ungdomar for relationsskapande och forebyggande dtgirder. Filtassistenter forsoker motverka
riskfaktorer som ungdomar utsétts for. De har ocksa néra samarbete med bland annat
fritidsgérdarna, polis, socialtjinst, preventionssamordnare och vardnadshavare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den 6ppna fritidsverksamheten ska erbjuda fritidsaktiviteter riktad 2019-01-01 2019-12-31
till unga med funktionsvariation bade dagtid och kvallstid.

Faltassistenterna ska erbjuda skolprogrammen YOLO och RoS till 2019-01-01 2019-12-31
grundskolorna i stadsdelsomradet.

Faltassistenterna ska stotta vuxna som vill nattvandra for att starka  2019-01-01 2019-12-31
tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsférvaltningen ska under perioden inventera det befintliga 2019-01-01 2019-12-31
forebyggande och uppsodkande arbetet som pagar inom

verksamheterna och sakerstalla att resurser riktas mot de

identifierade malgrupperna for att nd malen.

Stadsdelsforvaltningen ska under perioden starka samarbete och 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med mellan skola, férskola, socialtjanst,

fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det férebyggande och

uppsOkande sociala arbetet.

Analys

Arbetet pagar enligt plan.

L Ungdomsmottagningen ska arbeta for att na de malgrupper som 2019-01-01 2019-12-31
vanligtvis inte deltar i verksamheten med sarskilt fokus pa att na
pojkar
Ungdomsmottagningen ska erbjuda alla grundskolor i 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsomradet verksamhetsbesok for klasser i arskurs atta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att &ldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som pédgar bidrar till att uppfylla stadens mal om att dldre har en tillvaro
som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Aldreomsorgen har ett brett uppdrag fran uppsdkande arbete och forebyggande insatser for
seniorer 1 stadsdelsomrédet till dldre med behov av hemtjénstinsatser, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende.

Uppsokande och forebyggande arbete
Ett viktigt uppdrag &r att bryta dldres ensamhet och isolering.

Utvecklingsomrdden &r att hitta former for det uppsékande arbetet och na &ldre som inte
kdnda av dldreomsorgen, men ocksa deras anhdriga for information och stod. Ett uppdrag ar
att nd ut med information till dem som kan behdva se dver sitt boende och ge dem information
om de mdjligheter som finns att paverka sin boendesituation. En informationsfolder har tagits
fram av staden som anvénds i informationsarbetet. Nagra sétt for att sprida information kan
vara annonsering i lokalpressen, information via vardcentraler och
pensiondrsorganisationerna.

Motesplatserna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser och social
gemenskap, som fyller en viktig funktion for de dldre. Seniorhélsans aktiviteter dr uppskattade
och vilbesokta. Under sommaren har aktiviteter och dagsutflykter anordnats for dldre 1
stadsdelsomradet och pé dldreomsorgens verksamheter.

Genom ”"Matlyftet” startades under varen den forsta gemensamma lunchgruppen vid
Axelsbergs aktivitetscenter och 1 host startas ocksa en lunchgrupp pd métesplatsen
Vistertorpstraffen. Nya kontakter kan skapas vilket kan bidra till 6kad gemenskap och
minskad kénsla av ensamhet och isolering.

Forra hosten inbjod dldreomsorgen till en kulturvecka, som var mycket uppskattad. I &r utdkas
arrangemanget till en hel manads kulturfestival i september, som riktar sig till bade
omsorgstagare 1 dldreomsorgen och alla seniorer 1 stadsdelsomrédet.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Aldreomsorgens kvalitetsarbete har fokus pa4 demensvarden, stod till anhdriga samt att
sakerstdlla en likstéllig bistindsbedomning. Verksamheternas kvalitetsarbete fortsétter kring
maten och en trevlig maltid, utveckling av en trygg och individuellt anpassad hemtjénst samt
en meningsfull tillvaro pd vird- och omsorgsboende som erbjuder aktiviteter,
kulturupplevelser, utevistelse och dagsutflykter.

Tryggt mottagande for en siker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. En
prioriterad utvecklingsfraga dr samverkan med primérvérden och primérvardsrehabiliteringen.
Den nya Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms 1dn som borjar gélla tidigast fran 2020-01-01, kommer att stilla
ytterligare krav pa en vil fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i
fokus.

Ett forslag ér att utveckla ndgon form av volontérverksamhet som ytterligare kan bidra till
okad kvalitet 1 verksamheterna. Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 41 (77)

till 1 dldreomsorgens verksamheter. Intresse finns fran pensiondrsorganisationerna och ett
samarbete har inletts med stadsdelsndmndens pensionérsrad.

Malsittningen ar att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran
sina behov och utifrdn kompetensomraden sdsom bemoétande, demensvard, psykisk ohélsa,
palliativ vard, anhdrigstdd, vald i nédra relation samt 6kade kunskaper i svenska.

Medarbetarnas kompetens och ombudens sirskilda kompetens inom olika omréden och deras
engagemang har stor betydelse for kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Silviahemscertifieringen av verksamheterna vid Fruéingsgérden startar i september.

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjédlvstandighet. En idé ar att ge dldre stod och hjélp att anvinda digitala
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkOp av matvaror pa nétet och dérigenom bidra
till 6kad sjdlvstindighet. Digitala informationsskdrmar kommer att finnas pa servicehus och
vard- och omsorgsboende for aktuell information till boende, anhoériga och besdkare.

Brukarundersékningar

Brukarnas ngjdhet med verksamheternas kvalitet f6ljs upp genom arliga
brukarundersokningar for dagverksamhet, hemtjénst, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Flera av dldreomsorgens arsmal for kvalitetsindikatorer baseras pa resultaten
frén brukarundersokningarna.

Resultaten for dagverksamheten har kommit. Sammanfattningsvis ér deltagarna néjda med sin
dagverksamhet. Resultaten for 6vriga brukarundersdkningar presenteras i oktober och
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Trygga bostdder

Trygga, moderna och tillgdngliga bostdder gor det mojligt for dldre att kunna leva ett tryggt
och sjdlvstandigt liv sa ldnge som mojlighet. Det finns en dverkapacitet av
servicehusldgenheter samt ett upprustningsbehov. Pa Frudngsgardens servicehus finns det 50
lediga ldgenheter. En aktuell fraga ér stadsdelsnimndens drende om upprustning och
omstrukturering av Frudngsgérdens servicehus, A-huset.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pé vard- 63 % 70 % 70 % 2019

g' och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet uppfylldes inte &r 2018 men resultatet dkade jamfért med 2017. Resultat fér 2019 presenteras i host.
Aldreomsorgens dietist och verksamheternas kostombud driver utvecklingsprojekt kring kost, nutrition och maltiden som
bidrar till de boendes vdlmaende och néjdhet. Verksamheterna inhamtar och tar tillvara de boendes synpunkter i
kvalitetsarbetet for 6kad nojdhet.

U Andel boende pé vérd- 47 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Arsmalet uppfylldes inte ar 2018 och resultatet var nagot langre jamfért med 2017. Resultat fér 2019 redovisas i host.
Verksamheterna arbetar med att 6ka de boendes néjdhet och erbjuder bade individuell utevistelse, utevistelse i gemenskap
sasom till exempel korvgrillning, fika och aktiviteter utomhus samt kortare dagsutflykter under sommaren.

. U Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Tidigare brukarundersokningar visar att brukarna upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs. 2017 var resultatet 86
procent och 2018 var det 83 procent. Resultatet for 2019 redovisas i host.

Bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva (baserat pa 152 brukare) visar att 96,8 procent tycker att de far
den hjalp som man kommit éverens om. 92,2 procent tycker att man far hjalp pa énskad pa tid. 75,5 procent anser att man
deltagit i planeringen om hur de beviljade insatserna ska utforas. Kvalitetsarbete pagar med fokus pa brukarens delaktighet i
upprattandet av den individuella genomférandeplanen och utvecklingen av innehallet i genomférandeplanen.

. U Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat pa ett forbattrat resultat gallande upplevelsen av att kunna paverka hur hjalpen
utférs pa vard- och omsorgsboende, fran 72 procent 2017 till 75 procent 2018. Resultatet for 2019 redovisas i host.
Forvaltningens bedémning &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

Verksamheternas kvalitetsarbete har fortsatt fokus pa teamarbetet, kontaktmannens uppdrag, den boendes delaktighet i
upprattande av genomférandeplanen samt levnadsberéattelsen.

O T Andeltrygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Tidigare resultat fran bruksundersokningen visar att brukarna kanner sig trygga med sin hemtjanst samt kanner fortroende
for personalen. 2018 svarade 79 procent att de kanner sig trygga med sin hemtjanst och 86 procent att de kanner fértroende
for personalen. Ett forbattringsomrade ar att "latt kunna komma i kontakt med hemtjansten”, 70 procent tyckte det. Resultatet
for 2019 redovisas i host. Forvaltningens beddmning ar att malet kommer att uppfyllas.

Bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva visar att 98,8 procent tycker att de far ett respektfullt bemotande
av personalen. 68,6 procent tycker att de ar Iatt att komma i kontakt med hemtjansten, vilket ar samstammigt med
brukarundersékningens resultat for 2018.

O T Andeltrygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att de boende kanner sig trygga pa sitt vard- och omsorgsboende. Upplevelsen
av trygghet 6kade fran 83 procent 2017 till 86 procent 2018. Resultatet fér 2019 redovisas i hdst. Forvaltningens beddmning
ar att malet kommer att uppfyllas.

Genom teamarbetet med kontaktman, sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sakerstalls att den
boende far en trygg och personcentrerad vard och omsorg. Rutiner har tagits fram som sakerstaller att de aldre far en trygg
inflyttning.

U Andelen noéjda 91 % 90 % 92 % 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Arets brukarundersokning fér dagverksamhet, privat och egen regi visar att 91 % av deltagarna &r néjda med sin
dagverksamhet och kanner sig trygga pa sin dagverksamhet. Kvinnorna ar nagot néjdare an mannen. 97 procent har
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

fortroende for personalen. 57 procent tycker att de har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som finns pa dagverksamheten.
100 procent tycker att bade maten smakar bra och att maltiden &r trevlig stund pa dagen. Svarsfrekvensen var 49 %.

Resultaten for dagverksamheten Solkatten pa Frudngsgarden som drivs i stadsdelsnamndens regi, visar att 100 procent av
deltagarna ar néjda med dagverksamheten och kénner sig trygga. 100 procent har fértroende for personalen. 71 procent
tycker att de har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten, dar 100 procent av mannen
tycker att de har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten medan det ar 60 procent av
kvinnorna som tycker det. Jamfért med 2018 har méannens néjdhet med aktiviteterna 6kat medan kvinnors néjdhet minskat.

@ U Andelen ngjda 84%  84% 2019
omsorgstagare i

hemtjanst

Analys

Tidigare brukarundersdkningar visar att brukarna ar néjda med sin hemtjanst. N6jdheten har dock sjunkit vid jamférelse
mellan 2017 och 2018. 2018 svarade 80 procent att de var ndjda. Resultat for 2019 redovisas i host. Férvaltningens
beddmning ar malet kommer att uppfyllas.

Bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva for forsta halvaret 2019 .visar att brukarna &r mycket néjda med
sin hemtjanst. 96,8 procent tycker att de far den hjalp som man kommit 6verens om. 98,1 procent tycker att de far ett
respektfullt bemétande.

© U Andelen ntjda 81%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att 78-79 procent av de boende ar nojda. Resultatet for 2019 redovisas i host.
Forvaltningens bedémning &r malet kommer att uppfyllas.

Verksamheterna arbetar med att skapa en meningsfull dag med olika aktiviteter, kulturupplevelser och 6kade mdjligheter till
utevistelse samt en trevlig maltid. Detta &r insatser som ar viktiga fér den boendes ndjdhet.

@ U Antal personal en 11,9 1 10 2019
hemtjansttagare med

minst tva besk om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Hemtjanstens malsattning ar att planera bemanningen sa att den aldre far hjalp av samma personal, sa langt som mgjligt.
Brukare med demenssjukdom/kognitiv sjukdom far sina insatser av den specialiserade hemtjanstgruppen "demensgruppen”
och demensombuden och har darigenom en hoégre personalkontinuitet, det vill sdga moéter farre antal personal.
Forvaltningens bedémning &r malet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppriéttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de ar delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att drsmalen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stérks.

» Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

+ Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som genomfors i verksamheterna bidrar till att uppfylla nimndmalet, att det
dldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och starker formagan att leva
vardigt och sjilvstiandigt.

Okad trygghet, ndjdhet och brukarnas delaktighet att brukaren dr med och paverkar sin vardag
ar utgdngspunkten for verksamheternas insatser och fortsatta kvalitetsarbete. Bedomningen ar
att flertalet av d&rsmalen kommer att uppfyllas.

God mat och en trevlig maltid

Maten och maltiden har en stor betydelse for den dldres hélsa och vilbefinnande samt
paverkar ocksé den dldres ndjdhet med verksamheten. Kvalitetshdjande insatser pagér bade i
vardagen, genom olika evenemang, temaveckor och foreldsningar kring kost och hélsa.

Pé Frudngsgédrden anordnas arligen “matveckor” under maj manad som avslutas med en
matfestival dar mat fran olika ldnder serveras, vilket uppskattats av bade de dldre och
medarbetarna.

Aldreomsorgens dietist och enheternas maltidsombud/kostombud har en viktig roll
kvalitetsarbetet genom att lyssna in och ta tillvara brukarnas synpunkter pa maten och
maéltiden och stotta medarbetarna i arbetet.
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Utveckling av hemtjinsten

Hemtjénstens uppdrag ér att ge och tillgodose det individuella behovet hos varje brukare. Den
individuella genomférandeplanen som utgér fran rambeslut ger brukaren inflytande och
mojlighet att paverka samt att sékerhetsstilla de beviljade insatserna. Kontaktmannen gor
genomforandeplanen i samverkan med brukaren och/eller anhoriga.

Den specialiserade hemtjinstgruppen/demensgruppen dr Silviahemscertifierad sedan 2018.
Demensgruppens insatser bidrar till att den enskilde kan behalla sin personlighet, integritet,
sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Den personcentrerade omvérdnaden har stor
betydelse for den demenssjukes livskvalitet och hilsa. Antalet demensombud har utdkats och
finns inom varje hemtjanstomrade.

Hemtjénsten arbetar ockséd med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjdlp av samma personal sa ldngt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Vid vard- och omsorgsboendena fortsdtter kvalitetsarbetet med att erbjuda en meningsfull dag
med aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse. Under sommaren
har de boende erbjudits kortare dagsutflykter.

Aktivitetsombud finns pd boendena med sdrskilt uppdrag for att planera och genomfora olika
aktiviteter. P4 Axelsbergs vard- och omsorgsboende har en Silviasyster anstillts med uppdrag
att samordna och utveckla arbetet med att skapa en meningsfull tillvaro for de boende.

P& vard- och omsorgsboende kommer Ungdomsbesok™ pa helgerna for aktiviteter med de
boende, vilket dr uppskattat av sdvil de boende som personalen.

P& servicehusen erbjuds manga olika aktiviteter. En uppskattad aktivitet pa Trekantens
servicehus ér karaoke pé finska, som arrangeras en gdng veckan.

Utveckling av teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortgar. I fokus dr att den boende ska kénna sig trygg vid
inflyttning.

Utveckling av stodet till anhoriga

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper samt anhorigsamtal, rdd och stod av
anhorigkonsulent. Utifrén stadens program for stdd till anhoriga pagar ett arbete med att se
over dldreomsorgens rutiner. Rutinerna ska utgoéra basen for utvecklingsarbetet kring stodet
till anhoriga samt vara till hjdlp for anhorigkonsulenten och anhdrigombuden i deras uppdrag.

Rdttssdker och likstdllig bistandsbedomning

Bistdndshandldggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds som stod i
utredningsarbetet dér vikten av att stdlla kdnsneutrala och jamstéllda fragor tas upp. I guiden
ingar dven fradgor som ror nutrition, hbtq och vald 1 néra relation.

Bestillarenheten dldre dr hbtq-diplomerad.

Enheten fortsitter arbetet med att sékerstélla réttssdkerheten och likstilligheten i
bistindsbedomningen. Arendegenomgangar gors dagligen. Bestillarenheten dldre har
genomfort en kollegial akt granskning av ramtidsbestillningarna, vilken visar att
bestillningarna gors enligt stadens rutiner och dr likartade.
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Vidareutveckling sker av metoder och rutiner, uppf6ljning av fattade beslut samt en
fordjupning av samverkan med utforare inom hemtjénsten. Ett prioriterat utvecklingsomrade
ar samverkan med primérvarden och slutenvarden, utifran lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvirden samt den nya éverenskommelsen.

Insatsen ”Tryggt mottagande” fortsitter, ddr bestédllarenheten édldre har ett team av
underskdterskor som méter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och dir
teamet dels ska arbeta med omvardnaden av den édldre under en kortare period och dels
koordinera insatserna runt den dldre. Samarbete sker med stadsdelsforvaltningarna
Skirholmen och Alvsjd.

Medarbetare, kompetens och kompetensutveckling

Aldreomsorgens medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov
och utifran dldreomsorgens prioriterade omraden sdsom bemotande, demensvérd, psykisk
ohélsa, palliativ vard, anhorigstdd, samt 6kade kunskaper i1 svenska. Det kan vara genom
webbutbildningar, foreldsningar och kurser.

Omvardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns 1 fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds bland annat
kring basal hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.

Ombudens sdrskilda kompetens och engagemang har stor betydelse for verksamheternas
kvalitets- och utvecklingsarbete. Det finns bland annat 33 kostombud, 43 palliativa ombud
samt 12 demensombud 1 hemtjdnsten. Andra ombud &r anhérigombud, aktivitetsombud,
hygienombud och dokumentationshandledare. Vid vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet finns Silviasystrar och underskdterskor med specialistutbildning med
inriktning geriatrik och demens.

Kompetensutveckling och stdd till dldreomsorgens ombud ges genom utbildningsinsatser,
moten och ndtverkstriaffar for inspiration. For stdd i dokumentation finns dldreomsorgens
processledare, handledare for omvérdnadsdokumentationen (ParaSol) och héilso- och
sjukvérdsdokumentationen (Vodok) samt BPSD-administratorer (BPSD, Beteendemaissiga
och Psykiska Symtom vid Demens). Aldreomsorgens dietist inbjuder kostombuden till
natverkstraffar och héller i utvecklingsprojekt kring nutrition och kost och hilsa.

I februari anordnades inspirationsdagar for den legitimerade hélso- och sjukvéirdens
medarbetare.

For okad kvalitets- och kompetensutveckling kring demensvérden har dldreomsorgen erhéllit
medel for Silviahemscertifiering av Fruédngsgarden som startar i host.

Under hdsten planeras ocksé foreldsningar kring demens och psykisk ohélsa for
dldreomsorgens medarbetare.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen

Bestéllarenheten dldres kompetens- och utvecklingsarbete kring demensvérden fortsétter i
samverkan med kognitiva mottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge. Tre
bistandshandldggare har gatt Silviahemmets utbildning for bistindshandlédggare under varen
och tva bistdndshandldaggare under hosten. Kollegialt metodstdod finns inom omradena psykisk
ohilsa och véld i néra relationer. Bestéllarenheten samverkar med Relationsvaldscentrum och
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stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Alvsjd inom regionen Vistra Soderort.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndsbedomare fortsétter.
Aldreomsorgens chefer samt skyddsombud har deltagit pa arbetsmiljdutbildning.

Det finns behov av 6kade kunskaper géllande digitaliseringen.

Aldreomsorgen tar emot elever, praktikanter och feriearbetare samt sommarvikarier. Detta har
betydelse for dldreomsorgens kompetensforsorjning, da en del kommer tillbaka som
sommarvikarier, timvikarier eller rekryteras till verksamheterna.

Oppna métesplatser for 6kad gemenskap

Aldreomsorgen har fem dppna motesplatser varav ett aktivitetscenter, som #r dppna for alla
dldre over 65 ar i stadsdelsomradet. Seniorhédlsan pad motesplatserna erbjuder ett
vilorganiserat och brett utbud av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och
gemenskap.

Under sommaren har aktiviteter anordnats pa fyra av motesplatserna. 53 dagsutflykter har
gjorts under sommaren, varar 52 med "liten buss" med 225 deltagare och en utflykt med "stor
buss" till Sigtuna med 45 deltagare.

I september inbjuder dldreomsorgen till en hel manad kulturfestival med aktiviteter pa teman
som dans och musik, film, konst, foto, litteratur, teater, sl6jd och hantverk. Kulturfestivalen
riktar sig till bdde omsorgstagare i dldreomsorgen och alla seniorer i stadsdelsomradet.

Trygga och tillgdngliga bostdder

Moderna och anpassade bostdder som tillgodoser dldres behov, efterfrigan och 6nskemal &r
en prioriterad fraga. Det finns en betydande Gverkapacitet av servicehuslidgenheter samt ett
behov av modernisering och upprustning av boendena. I augusti fanns det totalt 66 lediga
lagenheter varav 50 pa Frudngsgardens servicehus och 16 pa Trekantens servicehus.
Fastighetsdgaren Micasas inventering har visat att Fruingsgéardens servicehus har ett
omfattande renoveringsbehov.

En aktuell frdga dr upprustningen och omstruktureringen av Fruingsgardens servicehus, A-
huset. Beslut fattas av kommunstyrelsen 1 september.

Uppfoljning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning vid vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Verksamheter dr Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Axgérdens vard- och
omsorgsboende, Fruidngsgardens vard- och omsorgsboende och Solkattens
demensdagverksamhet, som drivs i egen regi samt Asengardens vard- och omsorgsboende
som drivs pé entreprenad. Under hdsten genomfors oanmélda kvill-/nattbesok pa dessa vard-
och omsorgsboenden.

Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljning pé individniva for hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende. Kvalitetsuppfoljningen visar att brukarna dr ndjda med insatserna.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen. Brukarundersdkningarna for
2019 genomfors under varen med redovisning av resultaten under hosten.

Brukarundersokningen for dagverksamhet har redovisats och visar bland annat att deltagarna
pa dagverksamheten Solkatten, som drivs i egen regi, 4r mycket ndjda med verksamheten.
Aldreforvaltningens kvalitetsobservation av Solkatten visar pa en vil fungerande verksamhet.
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Enheterna analyserar och tar tillvara resultaten fran brukarundersékningar, inkomna
synpunkter och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer,
granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbéttringar i verksamheten.
Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jimstélldhetsperspektiv for en
okad brukarnéjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Bistandshandlaggarna vid bestéllarenheten aldre ska genomféra 2019-01-01 2019-12-31
kollegiala akt granskningar av ramtidsbestallningar for hemtjanst
for att sakerstalla en mer likstéllig bistandsbedémning.

Analys

Inom bestallarenheten aldre har kollegiala akt granskningar av ramtidsbestallningar genomforts. Granskningen som
genomforts av tre handlaggare visar att enheten foljer stadens rutiner.

O Férvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna 2019-01-01 2019-12-31
Skarholmen och Alvsjo utreda mdojligheterna for dppethallande pa
aktivitetscenter vid storhelger och pa sommaren.

Analys
Skarholmens stadsdelsforvaltning har i uppdrag att samordna utredningsuppdraget.

Under sommaren har flera métesplatser i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade haft 6ppet och erbjudit aktiviteter under
hela sommaren samt dagsutflykter. Aktiviteterna presenterades i Seniorhalsans sommarprogram 2019.

(} Stadens nya mat och maltidspolicy ska implementeras genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsinsatser fér maltidsombuden och medarbetarna.

Analys

Maten och maltiden star i fokus for dldreomsorgens kvalitetsarbete. Aldreomsorgens dietist genomféra utbildningsinsatser
och inbjuder kostombuden till regelbundna natverkstraffar for kompetensutveckling och férankring av stadens mat- och
maltidspolicy.

O Aldre ska inbjudas till sopplunch pa métesplats/aktivitetscentret. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Aldreomsorgen har erhallit medel fran stadens satsning "Matlyftet" som syftar till att férebygga och bryta ensamhet och
isolering med fokus pa maltiden. Under varen har gemensamma luncher kommit igang vid motesplatsen Axelsbergs
aktivitetscenter. Planeringen ar att erbjuda gemensamma luncher vid fler métesplatser.

@ Aldreomsorgen vill ta tillvara aldres kunskaper och engagemang 2019-01-01 2019-12-31
och ska tillsammans med pensionarsorganisationerna och
civilsamhallet undersdka mojligheterna att bygga upp en
volontarverksamhet i stadsdelen.

Analys
Pensionarsforeningarna ar intresserade av att utveckla en volontérverksamhet. Ett samarbete har inletts genom
pensionarsradet. Under hdsten kommer pensionarsradet och aldreomsorgens chefer traffas for att utveckla detta.

Q Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2019-01-01 2019-12-31
om demens for "Stjarnmarkning”.

Analys

Inom flera enheter har medarbetarna genomfért webbutbildningarna demens ABC och demens ABC plus. Nagra har dven
genomfoért delen Nollvision.

@ Aldreomsorgens rutiner for anhorigstddet ska implementeras i alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Analys
En arbetsgrupp har bildats och arbetar med att se éver och utveckla dldreomsorgens rutiner for anhdrigstodet.
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Namndmal:

Aldre som bor pa sarskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
utgor grunden for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vérd och omsorg for den
boende.

Alla boende erbjuds riskbedomningar som syftar till att férebygga undernéring, trycksér och
fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Forvantat resultat

* De dldre far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.
* De boende pé servicehus och vird- och omsorgsboende
erbjuds individuella riskbedomningar samt att &rsmélen uppfylls.

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att verksamheternas insatser och kvalitetsarbete bidrar till
att uppfylla malet om en god hilso- och sjukvard som é&r trygg, séker och forebyggande.
Arsmalen for riskbedémningarna bedoms uppfyllas.

Forebyggande insatser och atgirder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedomningar for fall,
underndring, trycksar samt munbeddmning. Dessa registreras 1 patientjournalen och i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vérd och omsorg.

Ett annat prioriterat utvecklingsomrade &r vard i livets slutskede/den palliativa varden, dér
arbetet med vardplaner fortsdtter att utvecklas. Vid vard i livets slutskede ska sarskilt fokus
laggas pa smértskattning i syfte att minimera smarta. I patientjournalen uppréttas en vardplan
for vérd 1 livets slut. Arbetet registreras i svenska palliativregistret, som ocksé dr ett nationellt
kvalitetsregister. Verksamheterna registrerar 4ven i BPSD-registret (Beteendeméssiga och
Psykiska Symtom vid Demens).

Aldreomsorgens processledare ger stdd till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist 1 frdgor om kost, nutrition och nattfasta. Ett nutritionsprojekt som
pagéatt pa en avdelning vid Frudngsgardens vard- och omsorgsboende infors under hdsten pé
boendets dvriga avdelningar.

En god hygienisk standard ska upprétthéllas. Personalen arbetar utifrén de basala
hygienrutinerna. Hygienronder eller uppfdljning av hygienronder genomfors regelbundet.

Verksamheternas hélso- och sjukvard redovisas i en arlig patientsikerhetsberéttelse.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer
for en god hilso- och sjukvard samt ldamnar en arlig redovisning - Kartldggning av hilso- och
sjukvardsinsatser 1 sdrskilda boendeformer for dldre.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¢ Andel boende som 67,81 90 % 2019
erbjuds munbedémning, %
enligt ROAG.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en férebyggande riskbeddmning gallande munhéalsan, enligt
metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide). Verksamheternas arbete kring munhalsobedémning ar
fortsatt prioriterat. Matningen i mars 2019 visade pa 87 procent genomférda riskbedémningar. Matning gors ocksa den 31
december. Forvaltningens beddémning ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 73 90 % 2019
erbjuds riskbeddémning for
fall.

Analys

For att férebygga fall erbjuds den boende en fallriskbedémning som gérs enligt metoden/instrumentet DFRI, Downton Fall
Risk Index. Matningen i mars 2019 visade pa 92 procent genomforda riskbeddémningar. Matning gors ocksa den 31
december. Forvaltningens beddmning ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

& Andel boende som 71 90 % 2019
erbjuds riskbeddémning for
trycksar.

Analys

For bedémning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Nortonskala.
Méatningen i mars 2019 visade pa 92 procent genomférda riskbedémningar. Matning gérs ocksa den 31 december.
Forvaltningens bedémning &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

i Andel boende som 73 90 % 2019
erbjuds riskbeddémning for
undernaring.

Analys

For att férebygga undernaring erbjuds den boende en riskbedémning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment. Matningen i mars 2019 visade pa 92 procent pa genomforda riskbedomningar. Matning gors ocksa
den 31 december. Forvaltningens bedémning ar att arsméalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska 2019-01-01 2019-12-31
erbjudas bedémning av behov av inkontinenshjalpmedel enligt
beddmningsinstrumentet Nikola for att sakerstalla individuellt
anpassade inkontinenshjalpmedel.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende far en bedémning géallande behovet av inkontinenshjalpmedel samt for
individuellt anpassade inkontinenshjalpmedel.

(} Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2019-01-01 2019-12-31
i livets slut.

Analys

MAS och aldreomsorgens processledare genomfor kontinuerliga uppféljningar av den palliativa varden for att sakerstalla att
rutinerna foljs for en god och trygg vard i livets slutskede.

O Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomfors i 2019-01-01 2019-12-31
BPSD-registret. (BPSD) Beteendemassig och Psykiska Symtom
vid Demens.

Analys

Handledning och utvecklingsarbete fortgar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ska ~ 2019-01-01 2019-02-28
inbjudas till inspirationsdagar om yrkesrollernas ansvar och
uppdrag.

Analys

Inspirationsdagarna i februari som holls for den legitimerade halso- och sjukvardens medarbetare var mycket givande och
uppskattade.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har
formulerat sex nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal
om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla. Hur ndimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nimnden
bedomer att alla fem mél for verksamhetsomradet och alla sex ndmndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt

Analys

Utveckling av samverkan med néringslivet har paborjats i stadsdelsomrédet, som kan utgora
en grund fOr att hitta former for fortsatt samverkan. Avdelningen for samhéllsplanering ska i
samarbete med Stockholm Business region AB utveckla former for nédringslivsdialog och
genomfora dessa samt inrdtta niaringslivsrad i1 stadsdelsomrédet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 3%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Namndmal:
Naringslivet i Hagersten-Liljeholmen har goda forutsattningar for att bedriva
sin verksamhet

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Samverkan med néringslivet ger en uppdaterad bild av vilka lokala forutsdttningar som finns i
stadsdelsomradet och kan pa sa vis ge vigledning kring vilka atgérder som kan underlétta
néringsidkare att bedriva verksambhet.

Forvantat resultat

Néringsidkare kan bedriva sin verksamhet tryggt och sikert i stadsdelsomradet.
Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om det lokala néringslivet och det finns tydliga och
vélfungerande samverkansstrukturer. Det etableras naringslivsrad i stadsdelsomradet.
Naringslivsanalyser gors 1 samarbete med Stockholm Business Region AB.

Analys

Ett dynamiskt och fungerande néringsliv dr en av grundbultarna f6r en levande och vélmaende
stadsdel. Forvaltningen fortsdtter att forbereda att starta ett ndringslivsrdd under aret.
Forvaltningen arbetar vidare med att finna samverkansplattformar med néringslivet 1
Hagersten-Liljeholmen. Forvaltningen samverkar ocksa med Stockholm Business region AB
och ska tillsammans med dem utveckla former for niringslivsdialog i1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for samhallsplanering ska i samarbete med Stockholm  2019-01-01 2019-12-31
Business region AB utveckla former for naringslivsdialog och
genomféra dessa.

Avdelningen for samhallsplanering ska inratta naringslivsrad i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har en god samverkan med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden i syfte att sékerstélla att mélet uppnds. Exempelvis deltar
stadsdelsdirektoren 1 en styrgrupp for utvecklingen av norra Liljeholmen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstallda 0 0 0 tasfram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)




vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 53 (77)

Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhéllsservice

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sirskild service och dldres
boende tillsammans med Skérholmens och Alvsjo stadsdelsnimnder. Nimnden deltar i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder. Lokala prognoser for det
kommande behovet av forskoleplatser gors av ndmnden.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en
god samverkan med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden angiende behovet av
forskolor och bostdder med sirskild service. Namndens prognoser av det framtida behovet av
forskoleplatser ar traffsédkra och leder till att barnomsorgsgarantin kan hallas. Namnden
medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras.

Analys

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i exploateringsprojekt. Stadsdelsforvaltningen uppdaterar kontinuerligt
sina prognoser for behovet av forskoleplatser, bade i privat- och offentlig regi-, for att sikra
att tillgdngen pa platser matchar efterfragan. Forvaltningens prognoser stricker sig 10 ar fram
1 tiden och alla forskolor som byggs ut, byggs om eller avvecklas finns med i prognoserna for
att sikerstilla bista traffsékerhet.

I samtal med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret arbetar Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning med att sékerstélla att 1,5 forskoleavdelning per 100
nybyggda bostéder dr riktmarket i alla nybyggnadsprojekt. Stadsdelsforvaltningen bevakar
ocksa systematiskt behovet av bostidder med sérskild service och samverkar med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra att sdidana bostiader finns 1 rétt
antal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och  2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom att folja forvaltningens resepolicy samt att
ndmnden bistar trafiknimnden i1 genomforandet av gangplanen och cykelplanen.

Genom att folja resepolicyn anvinds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att
resa kollektivt med tag eller buss. Vidare finns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa
4r elbilar och 13 #r miljobilar. Arsmalet i indikatorn om andel miljébrinsle uppfylls inte helt.
Informationsinsatserna fortsétter och det har skett en forbattring jamfort med 2018.

Forvaltningen har kopt in 20 stycken elcyklar for att minska anvindandet av bil 1 tjénst. I
dagslaget anvinder faltassistenterna, vissa forskolechefer samt personal inom dldreomsorgens
hemtjinst elcyklar.

Forvaltningen bedomer att ocksa bidrar till en god arbetsmiljé och ér hdlsoframjande.

Stadsdelens parkvégar ér rena fran grus, 16v och annat framkomlighetsstérande. Forvaltningen
har regelbunden kontakt med entreprenér samt tar in synpunkter fran allménheten for att
sikerstilla att stadsdelen har god framkomlighet. Atgirder genomfors snabbt. Upphandlade
entreprenorers drift- och skdtselarbete gillande parkvégar f6ljs upp regelbundet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
U Andel miljébransle i 76,7 % 71,8 80 % 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019

biogasfordon

Analys
Informationsinsatserna fortsatter och det har skett en férbattring jamfort med 2018.

Namndmal:
Parkvagar i Hagersten-Liljeholmen har god framkomlighet

& Uppfylls helt

Beskrivning
Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvigarna skots enligt avtal och pa
sa vis sikerstélls den fysiska tillgédngligheten.

Forvantat resultat

Parkvégarna ér tillgdngliga och tillfédlliga hinder avhjédlps inom rimlig tid. Snéréjning och
halkbekdmpning ar effektiv och sker smidigt.

Analys

Forvaltningen samverkar med trafikkontoret 1 genomférandet av gdng- och cykelplanen 1
enlighet med framkomlighetsstrategin. Stadsdelens parkvégar dr rena fran grus, 16v och annat
framkomlighetsstorande. Forvaltningen har regelbunden kontakt med entreprendr samt tar in
synpunkter fran allménheten for att sikerstilla att stadsdelen har god framkomlighet. Atgirder
genomfors snabbt. Upphandlade entreprendrers drift- och skotselarbete gillande parkvagar
foljs upp regelbundet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for samhallsplanering ska samverka med 2019-01-01 2019-12-31
trafiknamnden i genomférandet av gangplanen och cykelplanen i
enlighet med framkomlighetsstrategin.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter anvander i forsta hand miljoanpassade
transporter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Resor i tjansten sker enligt stadens resepolicy. Elcyklar har kopts in under 2018 for
transporter 1 ndromradet. Forvaltningens fordon byts ut till elbilar i samband med att
leasingkontrakt fornyas.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Analys

Forvaltningen foljer stadens resepolicy. Elbilar ersétter bilar som drivs med fossila brénslen i
takt med att avtalen 16per ut. Forvaltningen har kopt in ett 20-tal elcyklar som ska minska
bilakandet och 6ka andelen biobrinsle. I dagsldget anvénder faltassistenterna och vissa
forskolechefer elcykel istillet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal inom
dldreomsorgens hemtjénst har tillgang till elcyklar. Forvaltningen bedomer att det finns fler
vinster 4n miljomassiga med elcyklar da det bidrar till en god arbetsmilj6 och dr en
hélsofrdmjande aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2019-01-01 2019-12-31

dar det ar mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som berérs 2019-01-01 2019-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

Verksamheternas medarbetare ska gora klimatsmarta tjansteresor.  2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
© Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras
att nas och att underliggande ndmndmal beddms nas.
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Forskolorna arbetar utifran laroplanen och integrerar kultur och rérelse i det dagliga arbetet.
Varje forskola utformar en plan for vad barnen bor fa vara med om och uppleva vad giller
kultur under sin férskoleperiod. En kulturpeng fordelas till forskolorna baserat pa antalet barn
pa enheten. Kultur och ldsombud finns pa forskolorna. Forskolorna utvecklar sina bok- och
lasmiljoer de ingar i ndtverk som arbetar tillsammans med biblioteken. Forskolornas
kulturombud och andra pedagoger erbjuds inspirationsdagar for arbetet med kultur.

Stadsdelens gronomraden och parker bevaras och rustas for att mota en vixande befolkning
och dess behov. En del upprustning sker i stadsdelens regi annat med andra forvaltningar.

Stadsdelen tre parklekar drivs pa entreprenad. De ar tillgdngliga arets alla dagar och dér
erbjud ocksé en rad aktiviteter.

Tva utegym rustas upp under varen och i host kommer ett nytt mindre utegym att byggas i
Svandammsparken. Lekparker tillkommer eller forbéttras ofta i samband med utveckling av
bostadsomraden, forskolor och skolor. I sommar rustas en lekplats vid Stortloppsvégen.
Forvaltning och medborgare deltar i samrdd och bidrar med sina synpunkter och dnskemal.
Ett exempel pa detta dr de fokusgrupper som héllits under viren i samband med utveckling av
amfiteatern pd Hagerstensdasen och gronomradena runt omkring.

Fritidsverksamhet f6r unga i stadsdelens regi, Ung fritid, &r HBTQ-certifierad i &r. Personalen
har utbildats och utformat handlingsplan for sitt arbete. Det finns fritidsverksamhet f6r unga
pa tre fritidsgérdar. Déarutover finns en HBTQ-mdétesplats for unga och métesplatser for unga
med funktionsvariationer. En projektledare driver verksamhetsutveckling for enheten Ung
Fritid med fokus pa prevention, digitalisering och delaktighet.

Pa fritidsgérdarna erbjuds 16pande olika fysiska aktiviteter bade i egen regi och i samverkan
med civilsamhéllet och foreningslivet.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Samverkan och samarbete sker med foreningar kring program och marknadsforing. Hir finns
program for alla aldrar och malgrupper. Ett exempel dr Trekantens dag da foreningar erbjuds
att marknadsfora sig och delta med olika aktiviteter for allmadnheten.

De personer som bor i gruppbostad erbjuds mdjlighet till regelbunden fysisk aktivitet.

Aldreomsorgen har utvecklat motesplatser for ildre och har medarbetare som deltar i nitverk
som samarbetar kring kultur for dldre. Hér far de uppslag om hur de kan anvinda kultur i det
dagliga arbetet. Aldreomsorgen kommer #ven att genomfora sirskilda satsningar pa
kulturupplevelser i verksamheterna och pa métesplatserna under september manad.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019
g' deltar i féreningsliv
. U Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter
Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang
® Uppfylls helt
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forvantat resultat

Boende i Higersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och evenemang.

Analys
Susanne

Forra aret inbjod dldreomsorgen till en uppskattad kulturvecka i september. I ar utdkas den till
en kulturfestival under hela september ménad med fyra veckors aktiviteter pa teman som dans
och musik, film, konst, foto, litteratur, teater, sl6jd och hantverk. Kulturfestivalen riktar sig
till bdde omsorgstagare i dldreomsorgen och alla seniorer i stadsdelsomrddet. (Anneli)

En 6versyn har gjords av regler for bidragsgivning och stod till foreningar sa att de
overensstaimmer med kommunfullméaktiges intentioner och samspelar med andra
bidragsgivande namnder i staden. Fortydligande av skrivanvisningar och bedomningskriterier
har skett.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleavdelningen ska utforma ett gemensamt stallningstagande  2019-01-09 2019-12-31
for ett likvardigt arbete med kultur fér och med barn i forskolorna i
Hagersten-Liljeholmen.

Analys
Arbetet inleds under hésten 2019.

v Genomférande av Trekantens dag tillsammans med 2019-01-08 2019-07-01
samarbetspartners, lokala féreningar och naringsliv.

Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa 2019-01-08 2019-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

v Oversyn av riktlinjerna fér verksamhetsbidrag 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade som vaxer snabbt och dér antalet kvadratmeter
verksamhetslokaler stindigt okar, inte minst inom forskolan som byggs ut 1 hog takt. En
oversyn gors for att anpassa stadsdelsforvaltningens verksamhetslokaler till fordndrade behov.
Energibesparande investeringar gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan med
Micasa och SISAB som &dger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen och nyanskaffningar som
sker dr klimatsmarta och tar hinsyn till miljon. Ndmndens verksamheter som hanterar
livsmedel anvinder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomradets parker och
gronomrdden dr vél anvinda och utvecklas och underhélls kontinuerligt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 87,1 7692  75% 2019

forskolor som har % %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys
Kemikaliecentrum har tagit fram en vagledning for att stodja arbetet med en kemikaliesmart férskola. genomféras.

Alla rektorer har erbjudits utbildning av Kemikaliecentrum om kemikaliesmart forskola. Férskolorna har utbildat sina
medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor arbetar med och kommit langt med niva 2 och 3. Det finns
dock kriterier for att uppna en kemikaliesmart forskola som verksamheterna inte kan paverka. Det kan till exempel vara
centrala upphandlingar fér lekmaterial inne och ute eller vilka krav som stélls pa entreprendrer.

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Stadsdelsnamnden bestaller i huvudsak stdrre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor att kravet pa
byggvarubedémningen bedéms uppnas under aret.

@ U Andel hamtstéllen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 50,68 61,26 60 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen uppfyller KF:s mal men bedémer inte att vi klarar namndens mal fullt ut. Utbildning i nya inkdpsmodulen sker i
under hosten.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal Ia(F'sa Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Kopt energi (GWh) 3,47 3,4 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

Hagersten-Liljeholmen &r ett stadsdelsomrade som vaxer snabbt och dar antalet kvadratmeter verksamhetslokaler standigt
Okar, inte minst inom forskolan som byggs ut i hog takt. Stadsdelsndmnden har arbetat kraftfullt med att byta ut aldre vitvaror
mot mer energisnala och aldre armaturer mot LED. Insatserna ger resultat och férvaltningen har goda férhoppningar om att
malet ska kunna uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen av plast,
forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor.
Forskolorna ska genomfora atgéarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for en
giftfri forskola.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola.

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar vidare med att se till att atervinningsmdojligheter finns 1
stadsdelsomradets mest vilbesokta parker. Detta for att sdkerstélla att skrip atervinns istéllet
for att hamna i naturen. Vidare arbetar stadsdelsforvaltningen med att férhindra uppkomsten
av avfall inom dess egna verksamheter. Stadsdelsforvaltningen fortsétter att striava efter att
alla verksamhetslokaler ska ha mdjlighet till matatervinning. Stadsdelens forskolor arbetar
enligt strategin att inkOp av plastartiklar ska undvikas dar det 4r mojligt. Stadsdelens
forvaltningar dtervinner hushallssopor.

Klimatinvesteringar har ocksd genomforts, bland annat har forvaltningen under aret bytt ut
stora delar av sin vitvarupark - en investering som kommer minska energiférbrukningen med
ca 200 000 kW/h per ar. Det handlar om totalt 160 vitvaror. Forbrukade vitvaror omhéndertas
och dtervinns pd ett korrekt satt. Forvaltningen har ocksa sokt och beviljats
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klimatinvesteringar for ny LED-belysning pa Trekantens vard- och omsorgsboende som
kommer innebéra en minskad energiférbrukning pa ca 30 000 kW/h per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna ska genomféra atgarder pa niva 2 enligt 2019-01-01 2019-12-31
kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart férskola.
Analys
Arbetet pagar enligt plan.
Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2019-01-01 2019-12-31
energiforbrukningen i verksamheten.
Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska forebygga uppkomsten av avfall. 2019-01-01 2019-12-31
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Arbetet pagar enligt plan. Verksamheterna har kontinuerliga genomgangar for att minaska anvandningen av plast.

Verksamheternas medarbetare ska géra klimatsmarta tjansteresor. ~ 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har tagit fram tva mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat sju nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal
om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden. Hur ndimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive méal for verksamhetsomradet. Namnden
bedomer att tvd mél for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas devis samt att fem
ndmndmal kommer att uppfyllas helt och tvé delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Uppfylls delvis

Analys

Prognosen visar ett underskott med 6,6 mnkr fore budgetjusteringar. Underskott finns inom
individ- och familjeomsorg, dldreomsorgen samt inom stdd och service till personer med
funktionshinder. Efter budgetjusteringar redovisas ett underskott med 4,8 mkr.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOCIENE  oany or/ utfall  Prog9no  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Namndens 100,7 % 99,7 100 % 100 % Tertial 2

budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys
Budget inkluderar beréknade prestationsforandringar med 5,7 mnkr och budgetjusteringar med 2,3 mnkr.

U Namndens 100,7 % 99,8 100 % 100 % Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatdverforingar

Analys
Arsbudget rapporteras som budget samt prestationsférandring.
© U Namndens 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél ska uppnés. Namnden
arbetar for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska anvéndas
vil med fokus pa resultat och effekt for vara invanare.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till sa att nimndens verksamheter
ska rymmas inom faststilld budget.

Utfallet for heldret fore och efter resultatoverforingar visar ett underskott med 4,8 mnkr mot
budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska utifran sina verksamheter utforma 2019-01-01 2019-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys

Avdelningen for social omsorg har utvecklat ledningsrapporter for barn- och ungdom, vuxen/missbruk, ekonomiskt bistand
och bestallarenheten for funktionsnedsattning. Ledningsrapporterna ar kompletta forutom nar det géller HR-variabler som
sjukfranvaro, personalomsattning m.m. Enhetschefen och avdelningschefen har, med ledningsrapporten som underlag,
dialogmoten om verksamhetens resultat varje manad.

Prognosuppféljning 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppftylls delvis
Analys

Arbetsmiljé
Implementeringen av uppdraget "Hallbart arbetsliv" har inletts. Flera aktiviteter dr igang,
bland annat "aktiv sjukskrivning" och "sjukskoéterska pd plats".

Arbetet med att ta fram en arbetsmiljohandbok ar 1 slutfasen. Tva arbetsmiljoutbildningar med
certifiering har genomforts for chefer och skyddsombud och ytterligare en sddan utbildning
kommer att genomf6ras 1 oktober samt en fordjupad utbildning i organisatorisk och social
arbetsmiljo for chefer. Aven en sirskild utbildning i rehabiliteringsprocessen har genomforts i
samarbete med Alvsjd och Skirholmens stadsdelsforvaltningar.

Innovation

Inom ndmndens verksamheter pagér flera utvecklingsprojekt som ger mojlighet for berérda
verksamheter att utvecklas och prova nytt. I det dagliga arbetet stirks medarbetarna att vara
innovativa genom att ledningen visar tillit och har ett tydligt brukarfokus. En kartlaggning av
olika samverkansmonster pagér tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning,
konsultforetaget Wexxa samt stadsledningskontorets idésluss. Resultatet kommer att vara en
grund for att utveckla innovation genom samverkan.

Genom att fordndra organisationen har tva enheter i myndighetsutdvningen inom social
omsorg kunnat frigdra resurser for att inrdtta metodutvecklartjanster. Digitala verktyg anvénds
for att 6ka brukarnas egenmakt. I utvecklingen av socialpsykiatrins trifflokaler undersoks
mdjligheterna att samarbeta med brukarorganisationerna. Kvalitetsobservation och kollegial
observation implementeras.

Handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistaindshandldaggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda
forutséttningar att utdva sitt arbete i1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsdttningar att utfora sitt arbete dr avgérande for
kvaliteten pa verksamheternas tjanster.

Arbetet pa enhetsnivé fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmojligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter fran de myndighetsutdvande enheterna verkar sedan
véren 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 77 78 76 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningens samlade AMI har sjunkit med tre indexpunkter sen férra matningen och ligger under det férvantade arsmalet.
Utvecklingsomraden har identifierats i medarbetarundersékningen och handlingsplaner har tagits fram.

© U Andel elektroniska inkép 59 % 55%  65% 65 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 73,33 % 100 % 80 % 100 % tas fram  Tertial 2
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen bedémer att malet inte kommer att uppnas. Informationsinsatser sker for att 6ka maluppfyllelsen.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 87 % 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

¥J indexBra arbetsgivare 81 82 85 85 2019

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Forvaltningen har tappat en indexpunk mot féregaende ar, index Bra arbetsgivare ar 81. Sammantaget uppnar férvaltningen
inte uppsatt mal (85).

Delindex Jamstalldhet har 6kat med 3 indexpunkter och ar nu 89. Delindex Attraktiv arbetsgivare ar 85 vilket ar en 6kning
med 1 indexpunkt. Resultatet for delindex Rekommendera arbetsplats ar 69 vilket ar en minskning med 6 indexpunkter
jamfort med férgaende matning.

© U Ssjukfranvaro 76% 52% 8% 84% 75% 75%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

O T Ssjukiranvaro dag 1-14 2,5 % 21% 26% 28% 25%  25%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshinderomradet

Analys

Diskussioner och fragestallningar kring detta har skett vid socialférvaltningens chefsnatverk for bestallarchefer samt vi
workshop kring socialtjanstrapporten 2018 i socialférvaltningens regi.

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Analys

Den 6vergripande delen av projektet Forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare ar avslutad. Férvaltningen
kommer att fortsatta arbetet. En styrgrupp kommer att formas tillsammans med en dvergripande utvecklingsgrupp samt lokal
utvecklingsgrupper inom férskoleenheterna. Till grund for arbetet ligger den slutrapport som presenterats vid projektets
avslut samt de lokala resultat som framkommit vid fokusintervjuer och workshops som genomférts i stadsdelen.
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Namndmal:

Stadsdelsnamnden erbjuder bra majligheter till utveckling av arbetssatt,
kompetens och karriarmojligheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stod 1 arbetet med att behélla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker ofta i samverkan med staden,
andra forvaltningar och externa aktorer.

Analys

Stadens kompetensforsdrjningsmodell har implementerats 1 samband med
verksamhetsplaneringen for 2019, men behover utvecklas. Ett flertal
kompetensutvecklingsinsatser for chefer har genomforts pa overgripande niva. Tva
arbetsmiljoutbildningar med certifiering har genomforts for chefer och skyddsombud och
ytterligare en sddan utbildning kommer att genomforas i oktober samt en fordjupad utbildning
i organisatorisk och social arbetsmiljd for chefer. Aven en sérskild utbildning i
rehabiliteringsprocessen har genomforts i samarbete med Alvsjo och Skirholmens
stadsdelsforvaltningar. Vidare har det hallits utbildningar 1 arbetsgivarfrdgor for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetet med chefsforsorjning 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ar andamalsenliga samt yt- och energieffektiva
® Uppfylls helt
Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar. Ndmndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Analys

Som tidigare ndmnt har stadsdelsforvaltningen gjort klimatinvesteringar i lokaler for att
energieffektivisera dessa. Vid renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler
genomfors alltid &ndamélsenliga atgérder som exempelvis giftfria golvmattor med
ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for nya lokaler gors skraddarsytt for lokalens tédnkta
verksamhet. Tillgénglighet tas 1 beaktning.



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 65 (77)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for samhallsplanering ska anstka om 2019-01-01 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel i syfte att 6ka energieffektiviteten i
namndens lokaler

Avdelningen for samhallsplanering ska underséka madjligheten till 2019-01-01 2019-12-31
att 6ka graden av samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Stadsdelsforvaltningen ska kartldgga namndens lokalanvandande 2019-01-01 2019-12-31
och anpassa det efter det faktiska behovet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
hdlsosam arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna
samt med foretagshdlsovarden. Forvaltningen arbetar hédlsoframjande genom handlingsplanen
”Hallbart arbetsliv’. Huvuduppdraget for projektet dr att skapa en systematik kring hallbar
arbetshilsa genom tre perspektiv: hidlsofrimjande, forebyggande och efterhjilpande. Mélet ar
att sdnka sjukfranvaron och hdja medarbetarndjdheten - detta ska 6ka nytta och kvaliteten for
stadsdelens medborgare. En arbetsmiljohandbok ska implementeras i hela forvaltningen for
att sdkerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket ska leda till forbattrad arbetshilsa.

Arbetet med kompetensforsorjningen dr stindigt pagdende for att sdkerstélla hog kvalitet 1
verksamheterna. Det arbetet ska utvecklas och fordjupas systematiskt, utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell UBARA (Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta).

Forvantat resultat

- Forvaltningen klarar kompetensforsorjningen i vixande verksamheter

- Resultaten i medarbetarundersdkningen har forbéttrats - bade avseende medarbetarskap och
ledarskap

- Alla verksamheter har utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Sjukfranvaron har minskat

Analys

Implementeringen av uppdraget "Hallbart arbetsliv" har inletts och flera aktiviteter ar igang,
bland annat "aktiv sjukskrivning" och "sjukskoterska pé plats".

Arbetet med att ta fram en arbetsmiljohandbok inom dldreomsorgen har slutforts och
godkénts av Arbetsmiljoverket. Arbetet med att anpassa den for ovriga verksamheter kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2019-01-01 2019-12-31
en handlingsplan, som atgardas och féljs upp under aret

Allman visstidsanstallning ska minimeras 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska genomforas ~ 2019-01-01 2019-12-31
for att 6ka kunskapen om den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning

Fordjupad rehabiliteringsutbildning ska genomféras i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med Skarholmens och Alvsjos stadsdelsférvaltningar

Foérteckna personuppgiftsbehandlingar 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommer under 2019 att fortsatta arbetet med att 2019-01-01 2019-12-31

genomfdra handlingsplanen for bistandshandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation

Starta projekt for ett hallbart arbetsliv, med malet att sénka 2019-01-01 2019-12-31
sjukfranvaron

Ta fram handlingsplaner for att minska andelen deltidsanstaliningar  2019-01-01 2019-12-31

Utbilda om nya arbetssatt efter inférandet av 2019-01-01 2019-12-31
Dataskyddsférordningen.

Verktyg och rutiner fér systematiskt arbetsmiljéarbete ska 2019-01-01 2019-12-31
forbattras och goras kanda

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna.

® Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
karnverksamheterna.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Analys

Den 1 mars 2019 gick enheten for ekonomiskt bistind samman med vuxenenheten. Till den
nya enheten fordes dven arbetsmarknad och samhillsvéigledning for nyanldnda samt det
vrakningsforebyggande arbetet. Stod- och aktivitetsenheten har fétt ett renodlat uppdrag som
utforarenhet inom socialpsykiatrin. Under hosten 2019 kommer assistansverksamheten att bli
en del av enheten for stdd och service 1 Hagersten-Liljeholmen. Samtliga organisatoriska
fordndringar genomfors for att forbéttra mojligheterna till ledning, styrning och uppf6ljning
samt strategiskt utvecklingsarbete och samordning.

Forskoleverksamheten har arbetat fram en ledningsrapport. Rapporten ska ge en dvergripande
bild av forskoleenheternas resultat och innehéller relevanta nyckeltal avseende ekonomi, HR
och kirnverksamhet. Rapportens syfte dr att i dialog mellan avdelningschef och rektor tidigt
identifiera samverkande faktorer som paverkar resultat och kvalitet.
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En utdkad samverkan mellan avdelningen f6r samhéllsplanering och forskola ska bidra till
okad framforhallning avseende behov och underhéll av forskolelokaler.

Inom dldreomsorgen f6ljs ekonomin upp varje manad tillsammans med avdelningschef,
enhetschef och controller. Resultatdialog fors om relevanta faktorer som avser ekonomi,
verksamhet och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att stodja utvecklingen av ett mer teamorienterat arbetssatt och  2019-01-07 2019-12-31
for att mojliggéra nédvandiga effektiviseringar kommer avdelningen
for social omsorg att se 6ver den interna organisationen.

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Den 1 mars 2019 gick enheten for ekonomiskt bistdnd samman med vuxenenheten. Till den nya
enheten férdes aven arbetsmarknad och samhallsvagledning fér nyanlanda samt det vrakningsférebyggande arbetet. Stod-
och aktivitetsenheten har fatt ett renodlat uppdrag som utférarenhet inom socialpsykiatrin. Under hésten 2019 kommer
assistansverksamheten att bli en del av enheten for stéd och service i Hagersten-Lilieholmen. Samtliga organisatoriska
férandringar genomfors for att férbattra méjligheterna till ledning, styrning och uppféljning samt strategiskt utvecklingsarbete
och samordning.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

& Uppfylls helt

Beskrivning

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Analys

Genom utvecklingsprojekt 1 kdrnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjédlvstandighet. En idé ar att ge dldre stod och hjélp att anvinda digitala
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkOp av matvaror pa nétet och dérigenom bidra
till 6kad sjdlvstidndighet. Digitala informationsskdrmar kommer att finnas pa servicehus och
vard- och omsorgsboende for aktuell information till boende, anhoériga och besdkare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for samhallsplanering ska utreda riktlinjerna och 2019-01-01 2019-12-31
rutinerna kring medborgarforslag for stadsmiljéfragor.

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet inom LUM- 2019-01-01 2019-12-31
projektet MALK (Méatinstrument avseende livskvalité).

Analys
Projektet pagar och utvecklas enligt plan.

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera  2019-01-01 2019-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Implementeringen pagar i verksamheterna enligt plan. Glasade Gangen har flera olika digitala hjalpmedel ge brukaren stod i
arbetet, exempelvis ugnar som har Iattlastinstaliningar eller tradldsa enheter for projektorerna i konferensavdelningen. Alla
grupper har Ipads dar olika recept tas fram. Kassaapparater ar digitaliserade med bilder eller ljud for att géra dem
lattillgangliga for alla. Under hdsten kommer ha en utbildning i social berattelser dar medarbetare och brukare kommer att
arbeta med Ipads tillsammans.

Under perioden képs flera Ipads in till bland annat Liljan och Ornsbergs verksamheter for valfardsmedel och en plan laggs for
hur implementeringen ska ske.

Aldreomsorgen ska ge &ldre stéd i att anvanda digitala 2019-01-08 2019-12-31
verktyg/surfplattor for att till exempel géra inkdp av matvaror pa
néatet och darigenom bidra till 6kad sjalvstandighet.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomiskt hallbar utveckling

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan f6r upphandlingar.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomassig och ekonomisk héllbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkop okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Uppfoljning av driftbudget

Utfall per Lol Prestations- Lol i
Netto (Mnkr) au Budget Prognos budget forandr budget efter
9 prognos prestforandr

Namnd- o.
férvaltningsadministration 321 51,3 488 25 0.0 2.5
Individ- och familjeomsorg 105,5 164,2 168,5 -4,3 0,0 -4,3
varav barn och ungdom 49,9 87,2 90,7 -3,5 0,0 -3,5
varav vuxenomsorg 19,9 26,7 27,5 -0,8 0,0 -0,8
varav socialpsykiatri 35,7 50,3 50,3 0 0,0 0
Stadsmiljéverksamhet 9 14,8 14,1 0,7 0,0 0,7
Avskrivningar 7,6 10,1 11,3 -1,2 0,0 -1,2
Internrantor 0,8 1,2 1,2 0 0,0 0
Forskoleverksamhet 436,9 680,2 670,2 10 -2,0 8,0
Aldreomsorg 415,2 597,4 616,3 -18,9 0,0 -18,9
St6d o. service till personer 230 3341 3435 94 7.7 1,7
m. funktionsnedséattning
Verks‘a.mhet for barn, kultur 17.3 26.2 243 1.9 0.0 1.9
och fritid
Arbetsmarknadsatgarder 7 11,3 11,3 0 0,0 0
Ekonomiskt bistand 37,7 65,7 59,3 6,4 0,0 6,4
varav handlaggning 13,6 16,8 19,9 -3,1 0,0 -3,1
Ovrig verksamhet 0 0,0 0
Summa SDN 1299,1 1956,5 1968,8 -12,3 5,7 -6,6
Berdknade budgetjusteringar 2,3
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) -0,5
Summa SDN efter berdknade budgetjusteringar och resultatdispositioner -4,8

Namnd- och férvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 2,5 mnkr
jamfort med budget, vilket dr ofordndrat 1 jamforelse med foregdende prognos. Overskottet
beror pd personalomséttning inom forvaltningsadministrationen.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 4,3 mnkr jaimfort med
budget. Underskottet aterfinns inom barn och ungdom och vuxenomsorgen.

Barn- och ungdom visar ett underskott pa 3,5 mnkr, vilket dr en forbéttring med 1,0 mnkr
jamfort med foregaende prognos. Underskottet beror pa hoga kostnader for placeringar.
Atgirder sdsom att se dver placeringstiderna samt fortsatt anviindning av véra egna
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Oppenvéardsinsatser pagar kontinuerligt. Intdkter fran statsbidrag for flyktingar har forts till
verksamhetsomridet. Anvindandet av konsulter fortsdtter men kommer framdver att minska.
Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten visar ett underskott med 0,6 mnkr. Underskottet
beror pd 6kade personalkostnader.

Vuxenomsorgen visar ett underskott pa 0,8 mnkr, vilket dr oférdndrat jamfort med foregaende
prognos. Underskottet beror pa hoga kostnader for placeringar. Intékter fran statsbidrag for
flyktingar har forts till verksamhetsomradet.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget.
Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ett 6verskott med 0,7 mnkr jamfort med budget
da bestdllningarna utanfor betalplan beréknas bli ldgre an budgeterat.

Kapitalkostnader

Prognosen for 2019 visar pé ett underskott for avskrivningskostnader med 1,2 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 1,2 mnkr for 6kade kostnader for
avskrivningar.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar ett dverskott med 8,0 mnkr jimfort med budget och efter
resultatéverforing 7,0 mnkr.

I resultatet finns en reserv for oférutsedda kostnader i likhet med 2018. Utover denna reserv
bedoms avskrivningar bli ldgre dn budgeterat samt 6vriga lokalkostnader prognosticeras légre
dn budgeterat.

I ar har verksamheten tio resultatenheter. Tva av enheterna rapporterar ett sammantaget
underskott pd -0,8 mnkr. Detta beror pa till storsta del pé att personalkostnaderna ar for hoga i
forhallande till antal barn. Tre av enheterna prognosticeras gora overskott pa sammantaget 1,8
mnkr. Ovriga fem enheter rapporterar budgetar i balans. Sammanvigt rapporteras ett
overskott pa 1,0 mnkr for forskolans resultatenheter.

Tabell nedan visar antal inskrivna forskolebarn for varje manad under aret. Diagrammet visar
antal forskolebarn per manad jamfort med foregdende ar.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret.

Forskolebarn Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep | Okt | Nov | Dec
Sma barn 1-3 ar 1905 | 1959 | 2015 | 2038 | 2095 | 2068 | 2023 | 2626

Stora barn 4-5 ar 2993 | 2977 | 2974 | 2964 | 2961 | 2877 | 2688 | 2006

Totalt 4898 | 4936 | 4989 | 5002 | 5056 | 4945 | 4711 | 4632 0 0 0 0
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Antal forskolebarn 2018 och 2019 (ejallmin)
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Aldreomsorg

Prognosen visar ett underskott med 18,9 mnkr jamfort med budget. Underskottet finns hos
savil bestdllaren som utforarna.

Frudngsgérdens servicehus var en resultatenhet fram till och med 2018. Eftersom enheten gick
med underskott tva ar i rad, upploste forvaltningen resultatenheten 1 samband med bokslutet
2018. Aldreomsorgen har dirmed inte nigon resultatenhet 2019.

Underskottet inom bestdllarenheten beror till storsta del pa att antalet placeringar har okat
jamfort med samma period foregdende ar. Antalet ménadsplaceringar inom vard- och
omsorgsboenden dkade i slutet av 2018 och d6kningen har fortsatt under 2019. Behovet 6kar
framst inom demens, vilket har paverkat kostnaderna under aret. Nedanstiende tabell visar
antal placeringar per manad 2019.

Antal placeringar inom

bestillarenheten Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Manadsplatser for vard- och

473 | 489 | 481 | 483 | 482 i.u. i.u. iu.
omsorgboenden

Utforarnas underskott beror framst pa tomma ldgenheter, vilket innebér hoga kostnader for

tomgangshyror.

Genomsnittligt . .

antal tomma dygn Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Shitt

Axgarden Somatisk 0,1 1,2 0,5 iu. 0,4 i.u. 1,3 0,7 0,7
Demens 0,5 0,3 1,2 i.u. 0,6 i.u. 0,0 0,0 0,4

Fruangens vard-

och Somatisk 1,5 4,3 2,4 3,5 1,5 3,0 0,4 iu. 2,4

omsorgsboende

(varav 16

lagenheter ar en Demens 20,1 18,3 18,5 18,9 19,7 20,0 17,2 iu. 19,0

stangd avdelning)

Trekantens

servicehus 13,0 16,0 15,0 16,0 14,0 13,0 13,0 16,0 14,5

Fruangsgardens

) 44,0 46,0 46,0 48,0 50,0 49,0 49,0 50,0 47,8
servicehus
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For att fa dldreomsorgens ekonomi i balans ser forvaltningen 6ver lokalsituationen och
enheterna fortsatter att arbeta kostnadseffektivt.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Prognosen visar fore resultatdispositioner och budgetjustering ett underskott pa 1,7 mnkr och
ett underskott pa 0,1 mnkr efter resultatdispositioner och budgetjusteringar.
Stadsdelsndmnden kommer att begira budgetjustering med 1,1 mnkr for de kostnader som
stadsdelen haft f6r kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning, KBF.

Bestéllarenheten inom funktionsnedsittning visar ett underskott pa 3,3 mnkr jamfort med
budget. Underskottet beror pa 6kade kostnader for kopt verksamhet, dér kostnaderna for
persontransporter har okat.

Inom utf6rarsidan finns ett Gverskott jimfort med budget och det beror till stor del pa att
intékter fran forsdljning av platser genererar ett Gverskott.

Tabellen nedan visar antal placeringar dir prestationserséttning utgér samt antalet unika

personer.
Antal jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Placeringar 512 517 535 533 523 522 515 534
Unika personer 349 355 366 367 359 360 359 369

Barn kultur och fritid

Prognosen for barn, kultur och fritid visar ett overskott med 1,9 mnkr vilket ar en forbattring
med 1,5 mkr i jamforelse med foregédende prognos. Forbattringen beror bl.a. pa att Fruéngens
ungdomsgard minskar sin verksamhet under tiden fran att den gamla lokalen stiangdes till att
den nya lokalen, i Frudngens centrum, kan tilltridas. Kostnaderna for kollo &r hogre dn
berdknat. I verksamhet f6r barn, kultur och fritid ingér verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for samhaéllsplanering), kolloverksamhet och kultur- och foéreningsbidrag
(forskoleavdelningen) samt konsumentrddgivning (avdelningen for social omsorg).

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ingen avvikelse mot budget, vilket dr of6riandrat i
jamforelse med foregédende prognos.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett 6verskott pa 6,4 mnkr jamfort budget, en
forbéttring med 4,0 mnkr 1 jamforelse med foregaende prognos. Forbittringen beror pa dkade
intdkter av statsbidrag for flyktingar.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand
500
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Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns tretton resultatenheter, tio inom forskolan samt tre inom social
omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget 6verskott om 11,8 mnkr fordes 6ver fran 2018. For arets
resultat redovisar resultatenheterna ett 6verskott om 0,5 mnkr och totalt sa berdknas 12,3
mnkr att foras over till 2020.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overfdringen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade dverforda overskott fir maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning #r att resultatenheten har uppfyllt sina taganden. Overskott fir ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande ar, annars ska
ndmnden uppldsa resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Mnkr Resultatoverforing fran Resultat 2019 Resultatéverforing till
2018 2020
Forskoleverksamhet 0,0 1,0 1,0
Social Omsorg 11,8 -0,5 11,3
Summa 11,8 0,5 12,3

Inom f6rskola har verksamheten tio resultatenheter. Tvéa av enheterna rapporterar ett
sammantaget underskott pé -0,8 mnkr. Detta beror pa till storsta del pa att
personalkostnaderna ér for hoga 1 forhallande till antal barn. Tre av enheterna prognosticeras
gdra dverskott p4 sammantaget 1,8 mnkr. Ovriga fem enheter rapporterar budgetar i balans.
Sammanvagt rapporteras ett Gverskott pa 1 mnkr for férskolans resultatenheter.

Social omsorgs resultatenheter har ett 6verskott med 11,8 mnkr frdn 2018. Resultatenheterna
prognostiserar for 2019 ett underskott med 0,5 mnkr sa totalt berdknas 11,3 mnkr att foras
over till 2020.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2019 tilldelats 35,8 mnkr for investeringar.
Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Mnkr Budget 2019 Prognos T1 Prognos T2

Svandammsparken 6,0 6,0 6,0
Blomsterdalen 1,5 1,5 1,5
Kerstin Hesselgrens park 0,5 0,5 0,5
Lugnets plaskdamm 0,5 0,5 0,5
Ovrigt 6,4 6,4 6,4
Parkinvesteringar, totalt 14,9 14,9 14,9
ggggd}ztsskapande 0,8 23 2.3
Klimatinvesteringar 1,8 4,6 4,3
Maskiner och inventarier 2,2 14,3 14,3
Summa 19,7 36,1 35,8

Parkinvesteringar

Budgeterade medel pa 14,9 mnkr kommer att anvéndas till upprustning av Svandammsparken,
projektering av Blomsterdalen samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sésom
tillganglighetsatgérder, upprustning av trappor och ramper for att skapa forutsattningar for
delaktighet i anvéindandet av den fysiska utemiljon.

Medel for trygghetsskapande atgirder

Néamnden sokte och beviljades 1,5 mnkr vilka kommer att anvindas for trygghetsskapande
atgdrder sdsom borttagning av buskage och sly.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pd 4,0 mnkr kommer att anvéndas for utbyte till
ledbelysning inom dldreomsorgen, utbyte av dldre vitvaror, inkdp av sopsorteringskérl samt
inkOp av elcyklar till tjdnsteresor.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 14,3 mnkr.
Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsfordndringar med 43,8 mnkr enligt nedan:
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration
Tillsyn av folkdl, tobak, e-cigaretter hos andra SDN 0,3 -0,3
Individ- och familjeomsorg
Hyresintakter 53 -5,3
Statsbidrag fran Socialstyrelsen 21 -2,1
Kompetenstvecklingssatsning 0,1 -0,1
Aldreomsorg
Forsaljning av till andra SDN och kommuner 32,0 -32,0
Kultur- och fritidsverksamhet
Hyresintakter 0,3 -0,3
Forskola
Kompetenstvecklingssatsning 0,5 -0,5
Statsbidrag mindre barngrupper 3,2 -3,2
Summa 43,8 -43,8
Budgetjusteringar
Driftbudget
Budgetjustering med 1,2 mnkr fér 6kade kostnader for avskrivningar. Se tabell nedan.
E:;?;Hg::ﬁ:ggfr Budget Bokfort augusti Prognos jBul;fSrei;-gar Avvikelse
Avskrivningar 10,1 7,6 11,3 1,2 0,0
Internrénta 1,2 0,8 1,2 0,0 0,0
Totalt 11,3 8,4 12,5 1,2 0,0

Budgetjustering med 1,1 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning KBF.

Medel for lokalandamal

For 2019 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2019
berdknar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erhélla cirka 14 mnkr 1 bidrag for hdga
hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har minskat med 5,7 mnkr sedan 2018 &rs tertialbokslut till 321,2 mnkr.

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 17,1 mnkr dér 6kningen avser maskiner och inventarier
1 klimatforbattrande atgdrder samt nya forskolor.
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Omsittningstillgdngarna har minskat med 22,8 mnkr dér den storsta minskningen avser
fordringar hos migrationsverket som minskat med 16,5 mnkr. Dessa ar nu utbetalda. Interna
kundfordringar har ocksa minskat da vi 2018 hade en stor faktura mot Skérholmens
stadsdelsforvaltning pa 3,7 mnkr. Aven fordringar for pdgdende projekt har minskat.

P& skuldsidan har langfristiga skulder 6kat med 0,6 mnkr dé vi fatt investeringsbidrag. De
kortfristiga skulderna har minskat med 27,7 mnkr. Leverantorsskulderna har minskat med
10,9 mnkr jamfort med 2018. Minskningen bestar bland annat av en stor faktura mot
Trafikkontoret pa 7,3 mnkr avseende Svandammsparken i leverantdrsreskontran 2018. Ovriga
kortfristiga skulder har minskat med 23,0 mnkr. Férdndringen beror pa utbetald
generalschablon for flyktingar. Upplupna kostnader har 6kat med 6,3 dé forvaltningen inte
fatt in fakturor jamfort med 2018.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forskola

Forskolans systematiska kvalitetsarbete dr under stindig utveckling. Till stod for arbetet har
verksamheterna underlag som den arliga forskoleundersokningen, medarbetarenkéten,
forskolans webbaserade kvalitetsindikator, lokal och 6vergripande uppf6ljning samt
synpunkter och klagomal fran virdnadshavare. Uppfoljning och analys av underlagen ligger
till grund for den dvergripande planeringen av prioriterade utvecklingsomraden.

Under perioden har fem klagomal som avser forskola inkommit till forvaltningen.
Klagomaélen har gillt verksamhetens innehdll och bemdtande. Forvaltningen har genom
berord rektor samt avdelningschef dterkopplat och f6ljt upp klagomélen.

Social omsorg

Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som stdd for
drift, utveckling och uppfdljning av verksamhetens kvalitet.

Under éarets tva forsta tertialperioder har ett klagomal inkommit till forvaltningen fran en
enskild person om hindelser 2016. Forvaltningen har gett ett skriftligt svar. Det har inkommit
sex skrivelser fran enskilda med synpunkter pé trifflokalen Kravatten. Skrivelserna har lett till
att avdelningschef och enhetschef har triaffat brukarna pa ett dialogméte. En person har [dmnat
in en stimningsansdkan till tingsrétten rorande missndje med handldggning inom
familjeratten. En anhorig har inkommit med klagomal p4 utforare i egen regi. Klagomélet har
besvarats skriftligt. En avvikelserapport fran psykiatrin rorande bristande samverkan har
inkommit och besvarats skriftligt.

Vid ett tillfdlle har forvaltningen uppméarksammat en avvikelse hos en privat utforare av
boendestdd. Vid ett tillfalle har forvaltningen uppmérksammat avvikelse i samverkan med
psykiatrin.

Under arets tva forsta tertialperioder har femton rapporter enligt lex Sarah inkommit. Av
dessa avser atta rapporter myndighetsutovning, sex avser bostad med sirskild service och en
daglig verksamhet. Beslut att inte utreda har fattats rérande en rapport. Ovriga rapporter
utreds och ligger till grund for atgidrder inom verksamheterna.
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Aldreomsorg

Hittills i ar har 14 synpunkter som avser dldreomsorgen inkommit och registrerats. Av dessa
handlar sex synpunkter om insatser och bemdtande pa servicehus, fem synpunkter pa
hemtjdnstens insatser, tva synpunkter som ror bistindshandlaggningen samt en synpunkt
gillande faktura. Ingen anmailan enligt lex Sarah eller lex Maria.

Det systematiska kvalitetsarbetet fortsétter att utvecklas. Verksamheterna analyserar och tar
tillvara resultaten fran de arliga brukarundersokningarna, individ- och
verksamhetsuppfoljningar, granskningar, brukarnas synpunkter och klagomal samt enheternas
egna uppfoljningar och kontroller.

Samhiillsplanering

Synpunkter registreras via stadens drendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den
tillkopplade appen Tyck till. Systemet mdjliggor for invénare att direkt via ndtet rapportera in
synpunkter av olika slag och det bidrar till att inkomna drenden besvaras och atgardas
snabbare d4 ritt tjinsteman genast kan ta del av drendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om
fragor kring nedskrépning, snordjning och dnskeméal om atgérder i parker.

Nér inkomna synpunkter berdr andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgéaende.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgdngliga resurser. Avdelningen
strdvar alltid efter att besvara och atgérda inkomna synpunkter sé snart som mojligt.
Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i1 detta arbete.

Ovrigt
Uppfoljning av intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden har i samband med verksamhetsplanen for ar 2019 faststéllt 19 vasentliga processer
1 internkontrollplanen. Det interna kontrollarbetet har fortlopt under arets forsta och andra
tertial i enlighet med nimndens internkontrollplan. Inga vésentliga avvikelser har
uppmaérksammats dock har fyra mindre avvikelser noterats dir atgérder planerats eller
vidtagits.
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