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Forlangning av avtal for driften av Asengardens 
vard- och omsorgsboende 

Forslag till beslut 
1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd foreslar att 

kommunstyrelsen forlanger avtalet med Humana Omsorg 
AB om driften av Asengarden fran 1 oktober 2020 till 30 
september 2023 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Asengardens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av 
Humana Omsorg AB sedan 1 oktober 2017. Hagersten­ 
Liljeholrnens stadsdelsforvaltning forvaltar avtalet och ansvarar for 
uppfoljning av <let. De senaste arens verksamhetsuppfoljning har 
visat att Humana Omsorg AB uppfyller avtalet 

Forvaltningen foreslar namnden att rekommendera 
kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Humana Omsorg AB om 
driften av Asengardens vard- och omsorgsboende. 

Arendets beredning 
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete 
med avdelningen for aldreomsorg, Arendet behandlas i 
forvaltningsgrupp den 19 november 2019. 

Arendet 
Stockholms stad har genom kommunstyrelsen och Humana Omsorg 
AB avtal om dnften av Asengardens vard- och omsorgsboende. 
A vtal tecknades fran 1 oktober 2017 till 30 september 2020 med 
mojlighet till forlangning i tre plus tre plus tva ar. Forvaltningen har 
regelbundna rnoten med Humana Omsorg AB bade om driften och 
avtalsuppfoljning. Forvaltningen anser att Humana Omsorg AB 
uppfyller avtalet i alla <less delar och att de aldre erbjuds en vard 
och omsorg av god kvalitet. 
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Synpunkter och forslag 
Forvaltningen och Humana Omsorg AB ar overens om att de viii 
forlanga avtalet, till 30 september 2023. Forvaltningen foreslar att 
stadsdelsnarnnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga 
avtalet med Humana Omsorg AB om driften av Asengardcns vard­ 
och omsorgsboende. 

Jcw~~"" 
Marj~~mmouna 
avdelnirrgschef 

Bilagor 
Avtalsuppfoljning med Humana Omsorg AB 2019-02-13, 
dnr HL 2019/556 
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Avtalsuppfoljnlnq vid Asenqardens vard- och 
omsorgsboende, Humana 2019-02-13 

Narvarande: 
Fran Humana: 
Karin Lagerbielke, regionchef 
Linnea Tranvinge, verksamhetschef 
Eva Rosenlind Magnusson, arbetsterapeut 
Tara Rashid, omvardnadspersonal 
Anna Lewin, sjukskoterska 
Golnaz Mirzaei, omvardnadspersonal 

Fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning: 
Marja Kammouna, avdelningschef 
Agneta Blomkvist, MAS 
Anneli Rydstrom, utredare 
Gunilla Olsson, sekreterare 

Tidpunkt: 
2019-02-13 

Plats: 
Asen garden 

ckCA/4') "'~ ~ 
Marj~ammouna 
avdelnmgschef 

Linnea Tranvinge 
verksamhetschef 
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Protokoll 

Bemanning 
Linnea skickar ett schema over bemanningen pa Asengarden. 
Asengarden har andrat bemanningen sa att det ar en kvarts 
overlappning pa morgonen. 

Delaktighet 
Asengarden uppmuntrar den som flyttar in och anhoriga att 
formulera en levnadsberattelse. 

Kontaktpersonen gor varje vecka en veckoplanering tillsammans 
med den boende. 

Enligt den senaste brukarundersokningen var det 5 0% som 
upplevde att det var latt att paverka tiderna for stod och aktiviteter. 
De boende bar olika onskemal om titler. Asengarden planerar 
tiderna gemensamt pa teammoten. 

Aktiv och meningsfull tillvaro 
Asengarden har anstallt en aktivitetspersonal som ocksa ar 
gruppansvarig. Hon planerar aktiviteter i team med 
rehabpersonalen. Mobleringen i de gemensamma utrymmena bar 
gjorts om sa att det blir mer utrymme for aktiviteter. En personal 
med tradgardsutbildning bar borjat bygga upp en sinnestradgard. De 
boende delas upp i grupper utifran vad de klarar av. Pa sa satt blir 
aktiviteterna mer anpassade efter vars och ens formaga. 

Mat- och maltider 
Asengarden har bytt matleverantor till Daf gards och Linnea tycker 
att det bar fallit val ut. 

Maltidsmiljon ar andrad och ordnad sa det blir lugnare. De boende 
kan valja mellan tva varrnratter till lunch och middag. 

Boendet tillampar Stockholms stads strategi mot undernaring, 
Humana anlitar WA dietistkompetens bade individuellt och for 
overgripande utbildning. 

Kompetensutveckling 
Linnea overlamnar en overgripande plan for personalens 
kompetensutveckling som visar vad de har gjort 2018 och vad de 
planerar att gora 2019. 
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Klagomal 
2018 inkom fyra klagornal angaende ornvardnad. 
Av brukarundersokningen framgar det att manga inte vet vart de ska 
vanda sig med klagomal, Linnea sager att de far skriftlig 
information om klagomalshantering vid inflyttnmg och att 
information om detta aven satts upp i hissen, 

Avvikelser 
A vvikelser rapporteras i patientsakerhetsberattelsen och 
kvalitetsberattelsen, Asengarden rapporterar direkt till forvaltningen 
om det ar allvarliga avvikelser, 

Information fran fdrvaltningen 
Marja berattar om prognos av demografiutvecklingen. Just nu ar det 
farre person er som behaver aldreomsorg j amfort med for nagra ar 
sedan. En okning vantas till 2025. 

Information fran Asengarden 
Asengarden har anstallt en fysioterapeut. 
Humana har en ny MAS som heter Charlotte Damberg. 
Asengarden ar nu Silviacertifierat, 

Larm 
Vid ett elavbrott kraschade larmet. Manga byggen i narheten 
medfor okad risk for elavbrott. Trygghetslarmet kranglar och ska 
bytas ut. Armeli berattar att ny larmleverantor ar upphandlad och 
nytt larm ska installeras. Linnea vill garna ha en tidsplan for 
larminstallationen. Asengarden har kopt nya handledslarm och 
utbildat personalen. 
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Lokalfragor 
Asengarden har fatt nya vitvaror. 
Golv och vaggar ar slitna. A ven koket ar slitet. Humana har bytt ut 
och renoverat en del rnobler. Sangarna ar gamla och det kommer 
snart att bli nodvandigt att byta ut dem. Motorerna pa sangarna 
borj ar ge upp och servicekillen tycker inte att det ar vart att 
investera i nya motorer. 

Enligt avtalet sa ska Humana skota lopande underhall, men 
lokalerna var valdigt slitna nar Humana tog over och Humana har 
sjalva fatt gora mycket inkop sager Karin Lagerbielke. 

Linnea undrar over vilka inventeringar forvaltningen har gj ort och 
onskar ta del av resultaten. Anneli ska kolla upp detta. 

Linnea och Karin sager att de saknar personalutrymme och ett storre 
rum att ha aktiviteter i. 


