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8. Nimnden godkénner ersattningsnivaer for
intiktsfinansierade verksamheter, se bilaga 23.
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Sammanfattning

I kommunfullméktiges budgetbeslut for 2020 med plan {for
2021-2022 om Ett Mojligheternas Stockholm definieras
uppdraget till stadens ndmnder och bolagsstyrelser utifran tre
overgripande inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
* En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
* En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

I stadsdelsomradets perspektiv med en vixande befolkning
beskrivs i verksamhetsplanen genomf6randet av uppdraget fran
kommunfullméktige samt hur nytta skapas for respektive
malgrupp.

Néamnden har tagit fram 17 nimndmal med tillhérande
aktiviteter och indikatorer. Nettobudgeten for nimndens
driftverksamhet om 2 010,5 mnkr bestar av kostnader med 2
095,3 mnkr och intdkter med 84,8 mnkr. For investeringar har
17,2 mnkr fordelats.

Bakgrund

Varje ndmnd ska upprétta en verksamhetsplan for det
kommande dret med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméaktige faststéllt. Nimndens verksamhetsplan
tillstills kommunstyrelsen for kinnedom.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats
av administrativa avdelningen. Forvaltningen har samverkat
arendet med de fackliga organisationerna 26 november 2019.
Pensionérsradet behandlar drendet 11 december och radet for
funktionshinderfragor 12 december 2019.
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Inledning

Hégersten-Liljeholmen ir ett av Stockholms snabbast vixande stadsdelsomraden.
Stadsdelsndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges méal ar att ansvara och driva
verksamheter och service av god kvalitet for de som bor och kommer att bo i stadsdelsomradet
samt att i dialog med invanare och brukare utveckla den service som ges inom olika
verksamhetsomraden.

I Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade bor det drygt 90 000 personer. Inom
stadsdelsomradet finns stadsdelarna Aspudden, Frudngen, Grondal, Hagersten, Hagerstensésen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Méalarhdjden, Véstberga och Vistertorp.

Prognos pa befolkningsforandring samt vissa aldersgrupper.

Befolkningsforandring 2019-2028
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Under de ndrmaste tre dren berdknas Hégersten-Liljeholmens befolkning 6ka med ca 6 %.

Storst okning sker i grupperna ungdomar i gymnasiealdern, grundskoleéldern samt nyfodda.
Den relativa fordndringen for barn 1 forskoledldern samt de dldre pensionérerna (6ver 80 &r) ar
maéttliga ca 1 %.

Antalet barn 1 forskoleéldern &r ungefar pa samma niva nirmaste tva aren for att sen borja 6ka
igen, enligt Swecos statistik. For de dldre pensionérerna sker en obetydlig 6kning de ndrmaste
aren foljt av en betydande 6kning ar 2022-2027. Befolkningsforédndringarna stiller krav pa en
vél genomtinkt strategi for savél framtidens forskola som framtidens dldreomsorg inom
stadsdelsomradet

Utvecklingen av antalet ungdomar i dldrarna 6-15 och 15-19 innebér en utmaning for den
Oppna fritidsverksamheten. Verksamheten behdver anpassas bade i1 friga om vad som erbjuds
och var det erbjuds, for att mota behovet.

Oavsett alder ska stadsdelsomradets invénare liksom besdkare och foretagare uppleva
Higersten-Liljeholmen som tryggt och attraktivt.

Inriktning som ér hallbar och smart

Verksamhetsplanen for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for
namndens verksamhet under ar 2020 som knyter an till stadens langsiktiga mal och utgér fran
kommunfullméiktiges tre inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet at alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Under respektive inriktningsmal har kommunfullmaiktige beslutat om mal for stadens
verksamhetsomrdden. Det arbete som planeras for att bidra till maluppfyllelse beskrivs for
varje mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har ocksé tagit fram ndimndmal med
forvintat resultat som stodjer kommunfullméktiges verksamhetsmal.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnden har ansvar for en stor del av stadens vilfardsverksamhet sésom kommunal
forskoleverksamhet, dldreomsorg, stéd och service till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bisténd,
arbetsmarknadsatgirder, stadsmiljoarbete samt lokalt ndringslivsarbete. Stadsdelsndmnden
ansvarar dven for viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning. Vidare har
stadsdelsndmnden en viktig roll i stadens trygghetsskapande arbete.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektoren och forvaltningens
ledningsgrupp. Direktoren, tillsammans med stabsstrateg och avdelningschefer utgor
forvaltningsledning.

Avdelningscheferna dr direkt understéllda stadsdelsdirektoren och dr ansvariga for verksamhet
och budget inom respektive verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa.

Organisationen omfattar frdn och med arsskiftet utdver de tidigare kdrnverksamheterna tva nya
avdelningar med stodfunktioner samt en stab direkt under stadsdelsdirektéren. Avdelningarna
for administration och samhéllsplanering dr upplosta fran och med arsskiftet. Totalt finns fem
avdelningar samt stab. Staben omfattar funktionerna stabsstrateg, nimndsekretariat, registratur,
arkiv, GDPR, sidkerhetsstrateg, kommunikation och MAS.

De tva nya avdelningarna omfattar ekonomi, samhéllsplanering lokal och park samt HR, IT och
innovation. Ett centralt uppdrag for de bada avdelningarna &r ett tviarfunktionellt arbete i syfte
att stirka och utveckla ett effektivt stod till 6vriga avdelningar och enheter i1 forvaltningen. I
uppdraget ingar ett ndra samarbete med Ovriga avdelningar for att kunna ge adekvat och 6nskat
behov av stdd och pé sé vis bidra till verksamheternas utveckling.

Avdelningarna for kdrnverksamheterna, forskola, social omsorg, dldreomsorg, ar ofordndrade
med ett undantag. Enheten for ung fritid har tidigare organiserats under avdelningen for
samhdllsplanering. I det nya forslaget kommer enheten 1 sin helhet att organiseras under
avdelningen for social omsorg. I samband med detta kommer ansvaret for prevention foras dver
till avdelningen for social omsorg och sékerhetsfragorna till stadsdelsdirektorens stab.
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I bilaga 2 redovisas forvaltningens organisationsschema.

Forvaltningschef

Avdelningen for
ekonomi,
samhallsplanering,
lokal och park

Avdelningen for HR,
IT och innovation

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
spcial omsorg forskola aldreomsorg

Forskola

Forskoleavdelningen dr indelad i tio forskoleenheter som 1 dagsldget omfattar 65 forskolor.
Varje forskoleenhet utgoér en resultatenhet som leds av rektor. Inom forskoleavdelningen finns
aven tva stodenheter, Resursenheten for barn 1 behov av sirskilt stod samt en utvecklingsenhet.
Resursenhetens uppdrag ar att stirka och utveckla forskolornas arbete med barn 1 behov av
sarskilt stod, bade det forebyggande och det riktade. Enheten leds av en enhetschef och
omfattar utover specialpedagogiskt stod och resursfordelning av extra medel dven tva 6ppna
forskolor och en nyinrittad introduktionsforskola. Utvecklingsenhetens huvudsakliga uppdrag
ar att driva ett systematiskt och avdelningsovergripande kvalitetsarbete i riktning mot en
sammanhéllen och likvirdig forskoleverksamhet.

I ett vixande stadsdelsomrdde som Héagersten-Liljeholmen fordndras antalet forskolor och
barngrupper kontinuerligt 1 takt med utbyggnaden. Antalet inskrivna barn i den kommunala
forskoleverksamheten i omridet berdknas vara detsamma under 2020 som foregdende ar.
Arbetet med att anpassa antalet forskoleplatser i relation till efterfridgan ar ett strategiskt viktigt
arbete. Samverkan med avdelningen for ekonomi, samhéllsplanering, lokal och park for en
effektiv lokalforsorjning kommer dirfor fortsétta att utvecklas och forstarkas under 2020.

D4 forskoleavdelningen utdkas i samband med samgiendet med Alvsjo 1 juli 2020 kommer de
bada stadsdelarna att ha gemensam dialog under véren i syfte att skapa grundlaggande
forutsattningar for en effektiv och likvérdig hantering och fordelning av tilldelade resurser.
Resurser for barn 1 behov av sirskilt stod och handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare dr exempel pa omraden dar samsyn behdver etableras.

Bristen pa forskolldrare inom Stockholmsregionen tillsammans med en hog utbyggnadstakt i
Hiagersten-Liljeholmen savil som hela staden paverkar mgjligheten till rekryteringar. Det rader
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aven brist pa utbildade barnskotare. Kompetensforsorjning, bade avseende rekrytering och att
behalla medarbetare med rétt kompetens dr dérfor fortsatt ett prioriterat omrade under 2020.
Forskoleavdelningen arbetar systematiskt och langsiktigt med kompetensforsorjning utifran tre
overgripande omrdden, rekrytering, introduktion samt kompetens- och karridrutveckling for
medarbetare. Barnskotare som saknar grundutbildning uppmuntras att delta i den
grundutbildning som staden erbjuder. Medarbetare med utbildning uppmuntras till
kompetensutveckling.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ir att ge dldre ménniskor, dver 65 4r, stdd och insatser av hog kvalitet
sa att de kan leva och bo sjalvstindigt sa linge som mojligt 1 sin hemmiljo. Nér vard- och
omsorgsbehovet blir mer omfattande kan servicehus och vard- och omsorgsboende erbjudas,
utifrdn behov och 6nskemal.

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar for ledning och styrning av dldreomsorgen. Ansvaret
omfattar savil bistindsbeddmning av insatser till dldre Gver 65 &r som drift av verksamheter i
egen regi sasom hemtjénst samt dagverksamhet, servicehus och vérd- och omsorgsboende, dir
dldreomsorgen ocksé har ansvaret for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Higersten-Liljeholmens hemtjéinst och Alvsjds hemtjinst som drivs i egen regi, fors samman
till en gemensam hemtjanstenhet.

Avdelningen bedriver ocksa forebyggande insatser samt 6ppna motesplatser varav ett
aktivitetscenter, som erbjuder alla seniorer i stadsdelsomradet olika former av aktiviteter,
dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap. Det forebyggande och uppsdkande arbetet ska
utvecklas och en 6versyn ska genomforas av de 6ppna motesplatserna utifran behov och
resurser. For att ytterligare stirka och samla dldreomsorgens utvecklingsarbete bildas en egen
enhet for utveckling och forebyggande arbete. Uppdraget omfattar de 6ppna moétesplatserna och
forebyggande insatserna samt att folja aktuell forskning och svara for metodutveckling m.m.

Bistdndsbedomningen sker utifrén den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), stadens mal och riktlinjer och i enstaka fall &ven
lagen om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den dldre har utifran sitt
bistandsbeslut mojlighet att vélja utforare utifran stadens valfrihetsmodell for hemtjénst,
dagverksambhet, servicehus och vard- och omsorgsboende.

Avdelningen for dldreomsorg samverkar med Region Stockholm for att ge den enskilde en
trygg och sammanhallen vird och omsorg. Den nya Regionala 6verenskommelsen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard 1 Stockholms lén frdn 2020 kommer
att stilla ytterligare krav pé en vél fungerande samverkan mellan virdgivarna. Insatsen Tryggt
mottagande for en trygg och sidker hemgang efter sjukhusvistelse fortsitter.

En prioriterad fraga ir kontinuerlig kompetensutveckling for dldreomsorgens medarbetare for
att mota dldres olika behov sasom dldre med demens, psykisk ohédlsa och missbruk samt vard i
livets slut. Behov finns av 6kade kunskaper i svenska spraket. I samarbete med dldrendmnden
ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvéardspersonalen, 1 syfte
att underlétta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Boendeplaneringen dr en utmaning och en viktig strategisk frdga saval utifran ett
behovsperspektiv som ett resursperspektiv. For att mota den demografiska utvecklingen med
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alltfler dldre framdver pagar en 6versyn och omstillning av servicehusen for anpassning utifran
behoven. Genom att till exempel skapa fler seniorboenden skulle fler dldre f& mojlighet att
flytta till en tillgdnglig och anpassad bostad, nir man sjélv sé onskar. Pa sikt behdvs ocksa fler
platser i vard- och omsorgsboende.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
myndighetsutovning och utforarverksamhet inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, stod och service for personer med funktionsnedséttning samt Gppen
fritidsverksamhet for barn och unga. Uppdraget ér att tillhandahilla myndighetsutovning,
insatser samt stod och service som dr rittssidker, kunskapsbaserad och av god kvalitet.

Avdelningen for social omsorg bedriver verksamhet inom foljande omréden:

- Myndighetsutdvning inom individ- och familjeomsorg och stéd och service for
funktionsnedsatta

- Familjeritt

- Stodinsatser i egen regi inom individ- och familjeomsorg

- Utforarverksamhet inom socialpsykiatri

- Utforarverksamhet inom LSS

- Handldggning av ekonomiskt bistand

- Vissa arbetsmarknadsinsatser

- Oppen fritidsverksamhet

- Diverse mindre uppdrag som budget- och skuldradgivning, samhéllsvigledning m.m.

Avdelningen &r organiserad i 9 enheter och leds av en avdelningschef med stdd av en
stabsfunktion. Enheterna leds av en eller tva enhetschefer. Pa fem enheter finns bitradande
enhetschefer som har personalansvar for medarbetarna i sina arbetsgrupper/verksamheter. Den
storsta gruppen medarbetare dr vardare vid utforarverksamheter. Inom myndighetsutévningen
arbetar socialsekreterare, bistdndshandléggare och administratorer.

Strategiskt viktiga fragor for avdelningen for social omsorg under 2020 ér:
- Uppfdljning, analys och evidens

- Effektivt resursnyttjande, rittssdkerhet och kvalitetsutveckling i ekonomiskt héllbara
verksamheter

- Samverkan och samhandling med utbildningsforvaltningen och Region Stockholm
- Motverka hemldshet

Utan stabila arbetsgrupper med kompetenta och engagerade medarbetare och ledare kan inte
verksamheternas kvalitet utvecklas. Det dr en stor utmaning att rekrytera, introducera och
kompetensutveckla samt behélla utbildade och erfarna medarbetare i yrkeskategorierna
socialsekreterare, bistindshandldggare och vardare. Stadens handlingsplan for att forbattra
socialsekreterare och bistdndshandléggares arbetssituation dr ett viktigt instrument.
Avdelningen fortsdtter att implementera den reviderade handlingsplanen under 2020.
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Ekonomi, samhallsplanering, lokal och park

Avdelningen ansvarar for ekonomi, upphandling, samhaéllsplanering, drift och underhall av
stadsdelsomradets parker samt verksamhetens lokaler, telefoni och kontorsservice.
Avdelningen ansvarar dven for nimndens samverkan med stadsbyggande nimnder och
bolagsstyrelser.

Avdelningen ansvarar for flera stodfunktioner, bland annat tva lokalintendenter som bade
arbetar med drift och underhéll av nimndens lokaler samt med utveckling av nya lokaler,
framst forskolor. En lokalstrateg ansvarar for att nimnden har ett resurseffektivt
lokalutnyttjande bade pa lang och kort sikt. Bland 6vriga stodfunktioner finns miljo, naringsliv
och jamstdlldhet samt samordning av sociala system.

Strategiskt viktiga fragor for 2020 for avdelningen &r utvecklingen av arbetet med
lokalutnyttjandet, utveckling och upprustning av befintliga forskolor och forskolegardar samt
arbete med att ytterligare sdnka forvaltningens energianviandning.

HR, IT och innovation

Avdelningen ansvarar for 6vergripande personalfragor (HR), IT samt samordningen av
innovation.

Strategiskt viktiga fragor och utvecklingsomraden &r digitaliseringen av verksambheter, fortsatt
arbete med att fa ned sjukfrdnvaron samt sikra en god arbetsmiljo och en god samverkan med
de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon utgér frén en obruten respekt for den
enskilde individen och dér inga former av krankande behandling, trakasserier eller sexuella
krankningar forekommer.

Stab

Staben finns direkt under stadsdelsdirektoren och omfattar funktionerna stabsstrateg,
ndmndsekretariat, registratur, arkiv, GDPR, sékerhetsstrateg, kommunikation och MAS.

Samverkan

Flera av namndens uppdrag och mél for kdarnverksamheterna stéller krav pa god samverkan.
For att malen ska kunna uppnés ska samverkan ske bade inom forvaltningsorganisationen,
inom Stockholms stad och med andra aktorer och samhéllsorgan.

Inom Stockholms stad bedrivs en tdt samverkan med exempelvis exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden och andra stadsdelsforvaltningar i1 regionen i syfte att
skapa en smidig process nér staden vixer och utvecklas.

Intern samverkan mellan till exempel bestéllare och utforare, mellan socialtjdnsten och
forskolan, mellan socialtjdnstens myndighetsutévande enheter och mellan kdrnverksamhet och
servicefunktioner samt mellan avdelningar forutsétts 10pa smidigt. Utgangspunkten ar ett
tydligt fokus pa de familjer och enskilda individer som &r i behov av insatser eller service fran
ndmnden.

Arbetet med fortsatt utveckling av samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer kommer att fortsétta under aret.

Fasta samverkansfora med externa parter maste ges en tydlig koppling till nimndens mél och
uppdrag i budget och verksamhetsplan och aktivt anvdndas for att uppnd méluppfyllelse.
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Exempel pa sddana forum ar:

e samverkan riktad mot barn med sérskilda behov

e samverkan riktad mot personer med missbruk, psykisk ohélsa och eller
funktionsnedsattning

e platssamverkan med néringsliv och civilsamhaélle

e samverkan fOr att forebygga véldsbejakande extremism

e samverkan mellan fritidsverksamhet, skola, socialtjdnst och polis

For att utoka samverkan med civilsamhéllet och niringslivet ska stadsdelsforvaltningen
genomfora en inventering av lokaler i stadsdelsomradet dar bland annat foreningsliv,
ungdomsverksamhet och verksamhet for dldre kan hyra in sig i. Férvaltningen kommer ocksé
att utveckla nitverk for att underldtta matchning av tomma lokaler och foreningar samt for
kunskapsutbyte och samarbete nir det géller tillgdngliga lokaler.

Samverkan mellan nimnden och invanarna genom medborgardialoger ska fortsétta och
utvecklas. Medborgardialoger kan anordnas for att inhdmta synpunkter eller forankra beslut och
kommer att genomforas exempelvis vid parkutveckling och 1 trygghetsarbetet eller i frigor som
ndamnden anser angeldgna.

For att kunna utfora uppdragen i verksamhetsplanen behdver samverkan byggas upp och
utvecklas inom flera omraden. Det giller exempelvis samverkan med niringslivet, bade i form
av ndringslivsrdd samt om arbete och forsorjning. Det brottsforebyggande arbetet inom lokala
BRA behéver utvecklas och former for samverkan mellan socialtjénst, fritidsverksamhet och
skola behover hittas. Forvaltningen har ocksa en samverkansoverenskommelse med polisen dér
det fors ett ndra samarbete med kontinuerlig kontakt for att sdkerstilla trygghet och sékerhet i
Higersten-Liljeholmen.

Samverkan med Region Stockholm &r en viktigt och prioriterad fraga. Den nya Regionala
overenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Stockholms
lan fran 2020 kommer att stélla ytterligare krav péd en vél fungerande samverkan mellan
vardgivarna.

De medarbetare som har 1 uppdrag att samverka med externa parter eller nimnder inom staden
behover ha ett tydligt uppdrag och mandat fran nimnden. Medarbetarna behdver vara vil
fortrogna med den egna organisationens uppdrag och mal. Likvél méaste det finnas intresse, stod
och ledning for dessa uppdrag.
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KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forskola

Utbildningen i forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som skapar
mojligheter for alla barn att 14ra och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina forutsittningar
ha likvardiga mdjligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som péverkar
undervisningens kvalitet &r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. En grundldggande forutsittning for barnens utveckling och ldrande &r
tillgdng till ett fungerande sprak. Litteratur och hégldsning ér prioriterade omraden.
Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for barnens forstéelse for vad demokrati innebér.
Barnperspektivet 1 enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och krdnkande behandling.
Barn i1 behov av sérskilt stod ska ha mgjlighet att utvecklas utifran sina behov och
forutsattningar.

Social omsorg

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att prioritera tidiga
sociala insatser och forebyggande arbete. Grunderna for arbetet &r delaktighet, rittssédkerhet och
evidens.

Aldreomsorg

Den ildre har utifran sitt bistandsbeslut mojlighet att vélja utforare utifrdn stadens
valfrihetsmodell som omfattar hemtjinst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Det finns verksamheter som drivs 1 savél privat som i egen kommunal regi.
Bistdndshandlidggaren informerar den dldre om valmojligheten. Information om
verksamheterna finns dven pé stadens webbsida dér dldre och anhoériga kan jaimfora olika
utforare med varandra for att gora val som passar den éldre bést.

Aldreomsorgen erbjuder stdd och méjligheter till aktiviteter och social gemenskap som vinder
sig till alla seniorer i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet genom att de
personer i stadsdelsomrédet som har behov av ekonomiskt bistand i ett tidigt skede fér
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning. Evidensbaserade instrument for
bedémning anvinds bade vid nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistind.
Handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker rittssdkert och med god transparens. De personer
som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om rétten till ekonomiskt bistand och handldggningsprocessen. Barnens situation i
familjer som uppbir forsorjningsstod uppmérksammas sérskilt vid léngvarigt bidragsbehov och
ndr familjen lever under osékra boendeforhéllanden.

Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
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personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handliggningsprocessen.

All statistik som utgor stéd 1 uppfoljningen av maluppfyllelsen dr konsuppdelad. Analyser av
resultaten sker utifran ett jimstélldhetsperspektiv bade vad géller statistiken som ror
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgarder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 27% 2,7% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,5% 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 1% 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 19 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 360 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 45 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tilhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 100 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 320 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som ar i behov av ekonomiskt bistand fér stdd i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvédnds stadens utrednings- och
bedomningsinstrument Initial Bedomning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nir
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan d&ven med andra aktérer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
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(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhédllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahéller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistand far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhillsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Detta
gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens riktlinjer
och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik, fysisk
och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsattningar och utrikesfodda uppmiarksammas sarskilt
och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser fran
Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade gillande ett nytt drende eller
1 ett pdgdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for minniskors sjalvbestimmande och integritet. Barnen i familjer som
ar 1 behov av ekonomiskt bistind uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgar fran ett
tydligt barnperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31
samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stdd att

komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och

metoden Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-01 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska moétesfrekvensen for 2020-01-01 2020-12-31
personer med langvarigt behov av forsorjningsstod foljas upp sarskilt med

avseende pa hushall som inte har pagaende insatser fran jobbtorg eller

andra verksamheter. Enheten ska verka for att besdksfrekvensen dkar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt med trygghetsskapande dtgérder for att bidra till fullmiktiges
verksamhetsmal. Det géller bade situationell prevention dér den fysiska miljon modifieras for
att minska risken for att brott begés. Situationell prevention kan &ven hanteras genom att forse
platser med fler kapabla viktare som befolkar platsen. Nimnden samverkar med polis,
néringsliv och civilsamhille for att stirka tryggheten pé utvalda platser. Fokus ligger péd
omraden dér otryggheten varit storre, framforallt Liljeholmen men ocksd Vistertorp. Namnden
har ocksa ett pdgdende arbete mot véldsbejakande extremism. Vidare arbetar nimnden med att
sékra att parker &r vilskotta och rena. Stadens 24-timmars stidgaranti uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
?" bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 80 % Faststalls Ar
?" utsatta for hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 80 % Tasframav  Ar
U namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.
U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.
U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsndmnden,
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade att bo och
vistas i

Beskrivning

Trygghetsskapande arbete

Under 2020 kommer stadsdelsndmnden att fortsdtta sitt arbete med att sékerstilla att
stadsdelsomradet &r tryggt och sékert. Detta gérs genom riktade satsningar mot det som skapar
otrygghet 1 stadsdelsomradet. Nimnden kommer att fortsitta sin samverkan med andra aktorer
for att gemensamt hantera de utmaningar som finns inom trygghet- och sékerhet. I detta arbete
ingér bade klassiskt socialt preventionsarbete, men ocksa situationellt arbete med atgérder i
bland annat den fysiska miljon.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Némnden fortsitter ocksa under ar 2020 samverkansdverenskommelsen med polisen.
Némndens preventionssamordnare med flera har ett nira samarbete med polis dér man
uppdaterar ldgesbild i stadsdelsomridet kontinuerligt. Férvaltningen kommer se 6ver om det
kan bli aktuellt att ansdka om tillstdnd for ordningsvakter enligt § 3 lagen om ordningsvakter
som en trygghetsskapande atgard.

Lokala brottsforebyggande radet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsitta arbetet med det lokala brottsférebyggande radet under
2020. Under 2019 arbetade radet med tydligare ldgesbilder som grundat sig i intern och extern
information. Detta arbete kommer att fortsitta under 2020 for att sékerstdlla att det brotts-
forebyggande arbetet grundar sig i robusta och relevanta lagesbilder.

Trygghetsinventeringar

En central del av det trygghetsskapande arbetet dr forvaltningens trygghetsinventeringar.
Forvaltningen arbetar brett med att undersoka hur den fysiska miljon 1 Hagersten-Liljeholmen
kan uppgraderas eller modifieras for att sikra tryggheten och trygghetsinventeringar ér en bra
strategi for detta. Dessa inventeringar gors 1 dialog med civilsamhélle, ndringsliv, polis,
enskilda invanare och andra. Tanken &r att de som bor och verkar i stadsdelsomradet har lokal
kunskap som forvaltningen kan dra nytta av 1 sitt trygghetsarbete. Om en inventering leder till
att en dtgird bedoms som lamplig soker forvaltningen medel fran stadens centrala medelreserv.

Platssamverkan

Stadsdelsndmnden kommer att fortsdtta sin platssamverkan med aktorer fran kommunala
bolagsstyrelser, civilsamhille polisen och niringslivet. Aven i platssamverkan kommer
tydligare lagesbilder genomforas for att sdkra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan
bidrar till att relevanta aktorer kraftsamlar och samverkar béttre 1 omrdden som pekas ut att
vara i behov av satsningar som leder till 6kad trygghet och sékerhet.
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Arbete med valdsbejakande extremism (VBE)

I arbetet med VBE kommer stadsdelsndmnden att arbeta med den under 2019 reviderade
handlingsplanen for VBE. Aven VBE-arbetet arbetar efter lokala ligesbilder som uppdateras
kontinuerligt. Detta for att sdkerstélla att situationen i stadsdelsomradet speglas i VBE-arbetet.
Likt mycket annat av trygghetsarbetet sker arbetet med valdsbejakande extremism i samverkan
med andra aktorer och nimnder, kommunstyrelsens centrala samordnare, polis, kultur-
namnden, idrottsndmnden, socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.
Fran stadsdelsndmnden dr det preventionssamordnaren som ansvarar for VBE-arbetet. Under ér
2020 kommer VBE-handlingsplanen att f6ljas upp for att se att beslutande insatser ar
genomforda och fungerar som ténkt.

Stadsmiljo

Gronomréaden och parker 1 Hagersten-Liljeholmen ska fortsitta vara attraktiva, vélskotta och
trygga samt bidra till 6kad biologisk mangfald. Nimnden har en nédra samverkan med
trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden i arbetet med stadsdels-
omrédets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och utveckling, bade
pa kort och lang sikt.

Hégersten-Liljeholmens parker ska bjuda in till motion, moten och rekreation. En central del av
att ha inbjudande parker &r att de dr vélskotta och stddade. Namnden ser till att stadens
stddgaranti efterlevs och arbetar tillsammans med trafikndmnden for att se till att skadedjurs-
bekdmpning sker effektivt. Genom att upprétthalla en utbredning av papperskorgar och
sopsorteringsmojligheter 1 parkmiljo ser stadsdelsndmnden till att invénare och besokare enkelt
kan undvika att skrépa ner i stadsdelsomradets gronomrdden. Vidare sker slyrdjning i
naturmark och klippning av trdd och buskage vid behov for att sikerstélla god sikt som 1 sin tur
bidrar till 6kad trygghet. Namnden ldgger sérskilt fokus pa skotsel av parker som nyttjas
frekvent av andra verksamheter sdsom forskola. Det handlar bland annat om Trekantsparken
och Blomsterdalen. Ndmnden kommer fortsitta arbeta med systematiska uppféljningar pa
parkentreprendrens arbete att skota och stidda parker. Stadsdelsndmnden beslutade under 2019
att nuvarande driftentreprenor forldngs till och med september 2022.

Tillgianglighet

Stadsdelsndmnden ser till barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sérskilda behov
tas 1 beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt i planprocessen for att sikra att Higersten-
Liljeholmen é&r en tillgidnglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomradets
offentliga miljder.

Parklekar
Alla ndmndens tre vilbesokta och uppskattade parklekar féljer med in 1 2020. Parklekarna heter
Vippan, Lugnet och Aspuddsparken varav den sista ocksa har djur som uppskattas av besokare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for ekonomi, samhallsplanering, lokal och park ska samverka 2020-01-01 2020-12-31
med lokalt naringsliv, civilsamhallet, polis, stadens berérda namnder och
bolag samt andra relevanta aktérer genom platssamverkan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for ekonomi, samhallsplanering, lokal och park ska samverka 2020-01-01 2020-12-31
med trafikndmnden for att genomféra atgarder som forbattrar belysningen i
stadsmiljon.

Avdelningen fér ekonomi, samhallsplanering, lokal och park ska utveckla 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsarbetet inom det lokala brottsférebyggande radet.

Stadsdelsnamnden ska félja den lokala handlingsplanen mot 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Likvirdiga pedagogiska miljoer och undervisning

Utbildningen i forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena f6r social gemenskap som skapar
mojligheter for alla barn att ldra och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina forutsittningar
ha likvérdiga mojligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som paverkar
undervisningens kvalitet 4r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. De av staden satta malen om 14 barn 1 yngrebarnsgrupper respektive
18 barn i dldrebarnsgrupper ér vdgledande i planeringen av barngrupperna. Fysisk aktivitet och
rorelse, bdde inom- och utomhus, dr centralt. Alla barn ska ha tillgang till pedagogiska miljoer
som uppmuntrar till lek och ldrande savil inomhus som utomhus. Lopande kartliggning av
forskolegardarnas upprustningsbehov genomfors 1 samarbete med avdelningen for
samhillsplanering och de dvergripande strukturerna for att kontinuerligt utveckla de
pedagogiska miljéerna, inomhus savil som utomhus.

Ett systematiskt kvalitetsarbete och enheternas ekonomiska forutsittningar med en effektiv
lokalforsorjning ar grundliggande och centrala delar 1 arbetet.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Forskolldraren ansvarar for det pedagogiska innehéllet 1 undervisningen sa att det frimjar barns
utveckling och ldrande. Darmed har forskolldraren ett sérskilt ansvar for utbildningen som
arbetslaget genomfor gemensamt.

Alla i arbetslaget ska utifrén sina respektive uppdrag genomfora utbildningen och
verksamhetens kvalitet speglas 1 den pedagogiska dokumentationen. Uppfdljning, utviardering
och analys av arbetssdtt och metoder samt gemensamma reflektioner ska utgd frén ett tydligt
barnperspektiv. Arbetet med att implementera den reviderade laroplanen och fordjupa
medarbetarnas kunskaper om miljons betydelse, pedagogisk dokumentation och stadens
webbaserade kvalitetsindikator (WKI) fortsétter.

For att 6ka andelen legitimerade forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetens-
forsorjning ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen fortsétter det ldngsiktiga utvecklings-
arbetet som omfattar ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer, mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetens-utveckling och
karridrmdjligheter. I kompetensforsorjningsarbetet ingar dven att barnskotare som saknar
grundutbildning uppmuntras att utbilda sig samt omraden som VFU (verksamhetsférlagd
utbildning for forskolldrare) och APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdotare).
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Forskoleavdelningen planerar dven att genomfora kompetensutvecklingsinsatser i syfte att starka
kompetensen inom kok och kosthallning i riktning mot en mer hallbar utveckling.

Utveckling och ldrande

En grundldggande forutsittning for barnens utveckling och ldrande ér tillgang till ett
fungerande sprak. Sprak och kommunikation, matematik och naturkunskap har darfor sérskilt
fokus under aret. Arbetet med skolverkets lds- och skrivportal har gett goda resultat och
fortsatter. Litteratur och hoglasning ar prioriterade omraden.

Det nationella digitaliseringsuppdraget och inforandet av skolplattformen fortsétter.
Medarbetarnas digitala kompetens ska hdjas och nya arbetssétt utvecklas och implementeras.
Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsatter parallellt med
kompetensutveckling. Syftet dr att 6ka pedagogernas kunskaper om det digitala ldrandet som en
del av undervisningen i forskolorna samt att utveckla den digitala kommunikationen med
vardnadshavarna. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stéllningstaganden
kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for undervisningen samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare.

Normer och varden

Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for barnens forstéelse for vad demokrati innebar.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och kriankande behandling.
Barnen ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande och deras behov och intressen ska
ligga till grund for verksamhetens utformning. Arbetet ska bidra till likvardighet och bredda
barnens lekmdnster och intressen i syfte att motverka slentrianméssiga konsmonster.
Forskolans medarbetare ska utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation for att synliggora
och lyfta barnets perspektiv.

Barn i behov av sarskilt stod

Barn i1 behov av sérskilt stod ska ha mgjlighet att utvecklas utifran sina behov och
forutsattningar. Forskoleavdelningens resursenhet ska bidra till att hdja den generella
kvaliteten 1 verksamheten och att utveckla enheternas kompetens i arbetet med barn 1 behov av
sarskilt stdd. I enhetens uppdrag ingér utover att erbjuda specialpedagogiskt stdd till
forskolorna dven att fordela och folja upp extra medel for barn i behov av extra stod. Enheten
omfattar dven dppen forskola samt introduktionsforskola.

Forebyggande fordldrastod ér ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen ska erbjuda generellt
foréldrastod 1 form av ABC-utbildning (Alla Barn i Centrum). ABC- utbildning ar grupptréftar
for fordldrar som syftar till att frimja barns utveckling genom att stirka relationen mellan
fordldrar och barn.

Samverkan med vardnadshavare

Samverkan med forédldrar sker i olika forum. Alla vardnadshavare erbjuds samtal kring sitt
barns ldrande och utveckling. Samtalen ska ge en tydlig bild av barnets trivsel, utveckling och
lirande pa forskolan. Avslutande samtal sker ocksa infor dvergang till forskoleklass. Aven
dessa samtal ska syfta till att ge en tydlig bild av barnets utveckling och ldrande och bidra till
en trygg dvergang.

Skolplattformen, di den infors for vardnadshavaren, kommer att anvdndas som en mojlighet att
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utveckla och kvalitetssédkra den digitala kommunikationen mellan férskola och hem. Malet ar
att vardnadshavarna l6pande far insyn i forskolans arbetssitt och barnens ldrande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32 % 32 % Tertial
t?' (arsarbetare)
U Andel nojda féréldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,5 Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi fér att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en Oversyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter
Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden
Beskrivning

Utbildningen i de kommunala forskolorna ger barnen likvirdiga mojligheter att uttrycka sina
tankar och sikter for att ha inflytande 6ver sin vardag. Alla barns olika sprékliga och
kommunikativa formagor och behov tas till vara for att skapa forutsattningar for ett tillgédngligt
och fungerande sprak for alla barn. Medarbetarna har kompetens och kunskap om

barnkonventionen och dess intentioner dr tydliga i undervisningen.

Forvantat resultat
Barnens intressen och behov ligger till grund f6r hur utbildningen utformats.

Barnkonventionens intentioner dr synliga i utbildningens innehall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
?- Andelen vardnadshavare som anser att barnen pa férskolan ges lika 95 Ar

mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet,

religion eller funktionsnedsattning.

Andelen vardnadshavare som anser att forskolans medarbetare 100 Ar

bemoter deras barn med respekt
?. Vérdnadshavares sammanfattande omdéme om férskolans arbete 90 Ar

med normer och véarden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling i sprak och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i syfte att ge alla barn likvardiga maéjligheter att uttrycka sig
och kommunicera

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling om 2020-01-01 2020-12-31
Barnkonventionen for att sakerstalla att barns rattigheter tas till vara.

Forskolans Resursenhet ska erbjuda forskolans medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
kompetensutveckling om barn i behov av sarskilt stdd i syfte att starka alla
barns majligheter att utvecklas utifran sin egen férmaga.

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor i
undervisningsmiljoer av hog kvalitet

Beskrivning

Utbildningen i de kommunala forskolorna bedrivs utifrén sina forutsittningar i likvérdiga
pedagogiska undervisningsmiljéer. Samsyn kring miljé och material samt pedagogernas
forhallningssitt ér prioriterade utvecklingsomraden som skapar forutsittningar for barns
larande och utveckling.

Den reviderade ldroplanen ligger till grund och tydliggor forskolldrares och barnskotares olika
ansvar for utbildningen. Gemensamma strukturer for forskolornas systematiska kvalitetsarbete
finns och erbjuds som stdd for en likvirdig utbildning. Sprék, matematik, naturvetenskap och
rorelse tillsammans med hallbar utveckling prioriteras sérskilt i undervisningen.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna moéter likvardiga undervisningsmiljoer och utmanas och
utvecklas utifran sina formégor.

Skolplattformen omfattar och erbjuder gemensamma strukturer som stéd for forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget avseende 3,5 Ar
undervisningsmiljoer

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleavdelningen ska fortséatta att utveckla gemensamma strukturer for ~ 2020-01-01 2020-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet

Forskoleavdelningen ska tillsammans med férskoleenheterna utforma 2020-01-01 2020-12-31
stallningstaganden som ska ligga till grund for en likvardig och tillganglig
undervisningsmiljoé

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med kvalitetsindikatorn i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
héja undervisningsmiljoernas kvalitet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Tidiga insatser kan prioriteras genom
att ndmnden erbjuder insatser i egen regi i 6ppna former till barn, unga och vuxna.

Det socialt uppsokande och forebyggande arbetet riktas mot barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn f6r barn och unga som
riskerar en socialt ogynnsam utveckling och insatser ges som syftar till att sidkra skolgangen.
Det forebyggande arbetet sker bland annat genom att ungdomsmottagningen verkar for att
framja fysisk och psykisk hilsa bland ungdomar, genom féltassistenternas uppsdkande arbete
och genom maélinriktad samverkan med berdrda interna och externa parter.

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk hos vuxna i stadsdelsomradet sker
1 forsta hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutséttningar for den
enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvaltningen erbjuder bistdndsbeddmda stodinsatser och boenden samt 6ppen
trafflokalssverksamhet till personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Insatserna ér av god kvalitet och utformas 1 tillsammans med den
enskilde.

Personer med funktionsnedséttning erbjuds individuellt anpassade stodinsatser till personer i
syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv och vara delaktiga
1 samhdllet. Utredning och erbjudande om insatser utgér i frdn den enskildes behov. Insatserna
praglas av hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sétt inflytande 6ver hur insatsen utfors.

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta for vald 1 néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck uppmérksammas och erbjuds stod hos Relationsvaldscentrum Sydviést.

Hemldshet motverkas genom savél forebyggande dtgirder som nddvéndiga insatser for
enskilda.

Nyanldnda som bosétter sig i stadsdelsomradet har tillgang till samhéllsvagledning.

Utredning och erbjudande om insatser utgér frdn den enskildes behov och den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omréden dér kénsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnader i maluppfyllelse, tillgang till insatser
eller ndjdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa i verksamheterna.
Handldggare och beslutsfattare medvetandegors och kan verka for att motverka eventuell
ojamstdlldhet. Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara genom att barnréttsarbetet

utvecklas.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 90 % Tasframav  Tertial
?" foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g" och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
:_i}" funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stdd och service till 80 % 80 % Ar
?" personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
?" karnamnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 60 % Tas framav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g" val bemdétta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g" paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar ndjda 80 % 80 % Ar
g' med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin hdlsa som god 70 % Tas framav  Ar
?" namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
?" anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g' anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 85 faststalls Ar
:?" vapen 2020
U Antal vrékningar som ber6r barn 0 Tasframav  Tertial
?" namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav  Ar
?" (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stddet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagévertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta arbetet  2020-01-01 2020-12-31

med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestdd.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31

samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostéder sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan dppnas for att starka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbattras och se 6ver hur samordningen av stodet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsformedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

a

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild 6ver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hég.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stéd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Barns rittigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stod av en
barnrittssamordnare.
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Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar. Arbetet
sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for
grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsétta att arbeta for att né ut till grupper som
ar underrepresenterade 1 verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar. Verksamhet sker i
samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

Filtassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 de miljoer dar
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stirkas. I det uppsdkande arbetet ska samarbete ingé
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, naringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta 1 platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad
lagesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det
utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillféra skyddsfaktorer 1 de ungas liv.
Filtassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsiljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsétta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa som
unga flickor, nyanldnda, hbtg-personer och unga med funktionsvariation prioriteras. All
verksamhet utgar ifran ett forebyggande perspektiv dér skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhaillet erbjuder fritidsgardarna l&xhjélp.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmaélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssdkerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde &r
delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar de
behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvéinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna &r likvirdiga. Insatserna syftar till att s ldngt det 4r mdjligt ta
till vara den enskildes egna resurser och stérka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frén hélso- och sjukvérden erbjuds en samordnad
individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn,
ungdomar och deras familjer samt for vuxna missbrukare. P4 sd sitt kan tidiga insatser pad
hemmaplan erbjudas.
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Barn och unga
Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet ar barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden ska
under perioden fortsétta att stdrka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjanst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sdkerstélla att resurser riktas dér behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmadrksammas sarskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nir ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga
krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Uppfo6ljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt avseende
skolgédng. Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 ér dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjdnsten
och lever under osdkra boendeforhéllanden ges stdd av Bolots och i vissa fall genom
erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostéder).
Stodet syftar till att familjen ska fa ett varaktigt och virdigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker 1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna frédmjar forutséttningar for den enskilde att
leva ett sjéalvstiandigt liv. Arbetet med mélgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stod- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade metoder
samt anpassat boendestdd. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens behov och
sétts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser behovs pa langre
sikt. Forvaltningen fortsitter att aktivt folja nyttjandegraden av egna dppenvérdsinsatser och att
anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av nyttjande. Verksamheten stéller
om fran att ha utgétt i fran "boendetrappan" dér den hemlose stegvis ska flytta till allt mer
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sjalvstandiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utgd ifran vinsterna med modellen
"bostad forst". Samverkan med Region Stockholms beroendevérd och psykiatri dr av stor vikt
for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i
att skapa en sammanhallen vard for den enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmarksammas om det
finns barn och i1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselsittning till personer som har
ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar metoder
for trygg hemgéng vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvérd.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att kartléigga olika vigar till arbete for méalgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa dterhdmtning och hélsofrdmjande insatser. I syfte
att stodja brukarna i deras aterhdmtningsprocess fortsétter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstddjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vild i néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig éven till de
personer som utdvar vald i1 néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvast drivs av
Skirholmens stadsdelsnimnd p4 uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvaldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktdrer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom séavil forebyggande atgarder som nddvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad mélgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmarksammas utifran deras sérskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsatter att utveckla arbetet med personer som dr 65 ér eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemldshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsdtter att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevarden och ekonomiskt bistdnd. Alla personer som beviljas tillfalligt
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boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanrdja
de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samhiillsinformation till nyanlinda

Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar under 2020 1 samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sirskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" i samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, R6da Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och foéreningsliv i
nyanléndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet kommer
att anvédndas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats projektmedel frén
Lansstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanldnda som har tillfalliga
boendeldsningar i stadsdelsomradet och som kommer att behdva flytta vidare under 2020 och
2021.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form av
funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjdlvstandigt
liv och vara delaktiga i samhillet. Kvinnor och min, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stéd och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgar i1 fran den enskildes behov. Insatserna praglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mgjligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dér det ar lampligt
fattas beslut som géller 6ver 14ng tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sé sétt inflytande 6ver hur insatsen utférs. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne anséker om stdd och
service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar tillgodoses sa
att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nigra
betydande fordndringar 1 praxis pa omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedsittningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstandighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgdr. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Mitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppméarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.
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Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vald eller
fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de
behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning fér stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhillets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutsattningar att
kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhillets gemenskap.
Insatserna dr lattillgangliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar réttsséker

och likstillig.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
':"_f Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar

om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2020-12-31
socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en

samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och halso- och

sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-moéte. Berérda enheter ska

undersoka hur manga barn och vuxna som har detta behov och félja upp

under aret hur manga som fatt erbjudandet och i hur manga fall SIP har

upprattats.

Genomfodra kartlaggning av beslut enligt LSS och SolL rérande boende och ~ 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning for personer med funktionsnedsattning och inom

socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick beslutet tog och

med avseende pa om beslutets langd ar lamplig i férhallande till brukarens

situation och behov.

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppféljning. 2020-01-01 2020-12-31

Inom ramen fér Uppdrag psykisk halsa ska ungdomsmottagningen 2020-01-01 2020-12-31
forstarka det uppsdkande arbetet i skolorna och pa éppna
fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland unga.

Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen for social omsorg.

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen fér samhallsvagledningen for 2020-01-01 2020-12-31
nyanlanda driva projektet Féreningsguider i Hagersten-Liljeholmen och

efter projekttidens slut implementera de arbetssatt som visat sig

framgangsrika for samverkan med civilsamhalle och féreningsliv avseende

aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man, flickor och pojkar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor ~ 2020-01-01 2020-12-31
och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning.

Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Utveckla arbetet med uppféljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31

funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till tals.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran 2020-01-01 2020-12-31
slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya 6verenskommelser
rorande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder fér hur barn som berérs ~ 2020-01-01 2020-12-31
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

Utveckla och driva projektet Féreningsguider i samarbetet med Féreningen  2019-01-01 2020-02-29
Midsommargarden, Svenska kyrkan, Roda Korset och SHIS. Projektet

vander sig till nyanlanda kvinnor och man, flickor och pojkar avseende

etableringsskapande aktiviteter.

Utveckla och préva ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen for
social omsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Aldreomsorgens insatser ska vara av hdg kvalitet, ge trygghet och stirka den ldres formaga att
leva ett vérdigt och sjélvstiandigt liv. Grunden for en hog kvalitet dr ett bra bemdtande och
lyhordhet for den dldres behov och dnskemél, vilket ocksé skapar trygghet, vardighet och
delaktighet.

Aldres hilsa och vilbefinnande ska genomsyra ildreomsorgens verksamheter och insatser.

Prioriterade omraden for ar 2020 ar fortsatt maten och maltiden, demensvarden, den palliativa
vérden och stodet till anhoriga samt arbetet med att sikerstélla en likstdllig bistands-
bedomning. I fokus for utvecklingsarbetet star det forebyggande och uppsokande arbetet.

Forebyggande och uppsokande arbete

Ett viktigt uppdrag dr att bryta dldres ensamhet och isolering, dér former for det uppsokande
arbetet behover utvecklas for att néd dldre som inte dr kéinda av dldreomsorgen, men ocksa deras
anhdriga for information och stod.

Aldreomsorgen har fem dppna motesplatser varav ett aktivitetscenter, som #r dppna for alla
dldre dver 65 ar i stadsdelsomridet. Genom Aldrestdd/Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett
valorganiserat och brett utbud av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och
gemenskap, som fyller en viktig funktion for de ildre. Aldreomsorgen anordnar kortare
dagsutflykter med buss 1 ndromrédet 1 mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i storre
grupper. Alla seniorer i stadsdelsomrédet dr vilkomna. Personal foljer med vid dagsutflykterna.
Aldreomsorgen kommer att nirmare undersoka vilka mojligheter som finns till Skat samarbete
med pensionérsorganisationerna.
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Vid nigra av moétesplatserna inklusive aktivitetscentret anordnas lunchgrupper, dir nya
kontakter kan skapas. Aldreomsorgens kulturfestival under hela september ménad riktar sig till
sévil alla omsorgstagare 1 dldreomsorgen som alla seniorer i stadsdelsomradet.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger radd och stdd, bland annat pa moétesplatserna.
Fixartjénsten uppdrag dr att se 6ver den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper samt anhorigsamtal, rdd och stod av anhdrigkonsulent.

Det forebyggande och uppsodkande arbetet ska utvecklas och en dversyn ska genomforas av de
Oppna motesplatserna utifran behov och resurser. For att ytterligare stiarka dldreomsorgens
utvecklingsarbete bildas en egen enhet for utveckling och forebyggande arbete. Forutom att
omfatta ovanstaende verksamheter och insatser, dr enhetens uppdrag att driva dldreomsorgens
utvecklingsarbete bland annat att folja aktuella forskning, svara for metodutveckling och gora
analyser av behovsutvecklingen.

Ett viktigt uppdrag for dldreomsorgen ar att utveckla informationen och kommunikationen.
Négra sétt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och insatser kan vara
genom annonsering i lokalpressen, via pensionirsorganisationerna, vardcentralerna, sociala
medier eller att ga ut med nagon form av riktad information till alla 6ver 75 ar, som kan vara i
samrad med pensionérsorganisationerna.

Den gemensamma malséttningen &r att forsoka né dldre som kénner sig ensamma och isolerade
och erbjuda dem mgjlighet till social gemenskap samt ge rdd och stdd.

Information till dem som kan behova se Gver sitt boende och ge dem information om de
mdjligheter som finns att paverka sin boendesituation, dr en angelédgen fraga. Stadens folder
"Planera for ditt boende som senior redan nu" anvinds av bistdndshandldggarna i
informationsarbetet.

Volontirverksamhet for okad kvalitet i Aldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter, vilket dr en resurs som &r viktig att ta tillvara. Intresse finns fran
pensiondrsorganisationerna och ett samarbete har inletts med stadsdelsndimndens pensionérsrad.
Forslaget ar att utveckla nagon form av volontdrverksamhet som ytterligare kan bidra till 6kad
kvalitet i verksamheterna.

God mat och en trevlig maltid

Maten och méltiden har stor betydelse for de #ldres vilméaende. Aldreomsorgens dietist och
maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll 1 kvalitetsarbetet kring frdgor som ror kost,
maltidsobservationer, nutrition, métning av nattfasta samt att inhdmta de boendes synpunkter
pa maten och maéltiden. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska inforas i verksamheterna.

Utveckling av hemtjinsten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt och sjdlva bestimma over sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stiller krav
pa en professionell och flexibel hemtjdnst samt en stindig kompetensutveckling av
medarbetarna.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Behov finns att &ven profilera
hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk for ett tryggt och
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vardigt stod 1 hemmet.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sé att brukaren
far hjalp av samma personal sa langt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka tryggheten.
Utvecklingsarbetet kring ramtid, som syftar till att 6ka brukarnas inflytande i planeringen och
utforandet av insatserna fortgar.

Higersten-Liljeholmens hemtjéinst och Alvsjds hemtjinst som bada drivs i egen regi, fors
samman till en gemensam hemtjénstenhet.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten ska erbjuda en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan
passa bade kvinnor och mén samt vara utformad frén deltagarnas individuella behov och
onskemal. Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att erbjuda en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse och dagsutflykter.

P& helgerna kommer ungdomar pa besok "Ungdomsbesok pa véard- och omsorgsboende" och
deltar i olika aktiviteter med de boende, vilket uppskattas av bade de dldre och personalen.

Servicehusens motesplatser erbjuder manga olika aktiviteter och dr 6ppna bade fér de boende
och alla seniorer i stadsdelsomradet.

Utveckling av teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortgar. I fokus &r att den boende ska kénna sig trygg vid inflyttning.

Forebyggande insatser och dtgdrder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedémningar for fall,
underniring, trycksér samt munbeddmning. Dessa registreras 1 patientjournalen och i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Viilfiardsteknik i dldreomsorgen

Digitala hjélpmedel kan bidra till 6kad trygghet, sjilvstindighet och ddrmed en 6kad
livskvalitet for den éldre. Det kan vara att ge dldre stod och hjdlp att anvidnda digitala
verktyg/surfplattor for att gora inkdp av matvaror pa nitet.

Att anvinda trygghetskameror for nattillsyn péa vard- och omsorgsboende ar under utveckling.

Hemtjinsten har framfort intresse om att fa delta i stadens samverkansprojekt (Digital Demo
Stockholm) tillsammans med Region Stockholm/vardcentral och KTH, for vard och omsorg 1
hemmet med hjilp av digitala tjénster for 6kad trygghet och kvalitet pa omsorgen.

Rittssiiker och likstillig bistindsbedomning

Utredningar och behovsbedomningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartldggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvdnds som
stdd 1 utredningsarbetet dir vikten av att stilla konsneutrala och jamstéllda fragor tas upp. I
guiden ingar dven fragor som ror nutrition, hbtq och véld i nira relation. Bestdllarenheten dldre
ar hbtg-diplomerad.
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Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och uppfoljning
av fattade beslut.

En utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den nya Regionala éverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard 1 Stockholms lan frdn 2020 kommer att stilla
ytterligare krav pé en vél fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus.

Insatsen tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgang efter sjukhusvistelse fortsitter.
Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd.

Kompetensutveckling

Malet ér att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov
och utifran dldreomsorgens prioriterade omraden sdsom bemoétande, demensvérd, psykisk
ohélsa och palliativ vérd. Det kan vara genom ldngre utbildningsinsatser, webbutbildningar,
foreldsningar och regelbundna nétverkstraffar bland annat for dldreomsorgens olika ombud for
inspiration i vardagsarbetet.

Silviahemscertifiering av verksamheterna vid Frudngsgérden pagar och kommer att vara
genomford 1 borjan pa ar 2020.

Omvardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Aldreomsorgens processledare ger stdd till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist i frdgor om kost, nutrition och nattfasta.

Aldreomsorgen samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av palliativa
ombud inom hemtjanst, servicehus och vird- och omsorgsboende samt {f6r kontinuerlig
kompetensutveckling.

Aldreomsorgen har ansékt om medel for handledning och metodutveckling for
omvardnadspersonal i omvardnad av personer med demenssjukdom och for 6kad geriatrisk
kompetens pa vard- omsorgsboende.

Bistdndshandlidggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Fyra bistdndshandlaggare kommer att gé utbildning for Silviadiplomering.

Alla medarbetare inbjuds till foreldsning, fyra tillfallen, om demens och psykisk ohélsa som
genomfors 1 samarbete med KI.

Redan i dagslédget finns svérigheter att rekrytera sjukskdterskor och bistdndshandlidggare samt i
viss man arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.

Viktiga insatser &r att stirka den legitimerade hélso- och sjukvéardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridrmdojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen
inom gruppen.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandsbedomare fortsitter.
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Trygga, moderna och tillgiangliga bostider

Malsittningen dr att dldre ska ha ett tryggt och tillgdngligt boende. Tillgéngliga bostdder med
nédrhet till service och kommunikationer 6kar den dldres mojligheter till ett aktivt och
sjdlvstindigt liv.

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
behovsinventering av olika boendeformer for dldre i samverkan med fastighetsdgaren Micasa
och dldrendmnden. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ingar tillsammans med
Skirholmens och Alvsjds stadsdelsnimnder i Vistra Soderort. Regionernas #ldreboendeplaner
ligger till grund f6r stadens 6vergripande planering bade pa kort och lang sikt av t.ex.
upprustning, omstrukturering, utbyggnad av nya vard- och omsorgsboende och seniorboende.
Det finns behov av vérdigt boende for personer med psykisk ohélsa och dldre hemlosa.

Boendeplaneringen dr en utmaning och viktig strategisk fraga bade utifran ett behovsperspektiv
och ett resursperspektiv, som bland handlar om att omstrukturera servicehuslédgenheter till
seniorbostider for att fler dldre ska ges mdjlighet till en anpassad och tillgdnglig bostad och
kunna flytta ndr man sjélv s onskar. P4 Frudngsgirden har en del av servicehuset tomstéllts for
renovering och omstrukturering.

Pa sikt, utifran den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, behovs dven fler platser pa
vard- och omsorgsboende.

Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Under 2020 genomfors verksamhetsuppfoljning vid servicehus samt hemtjinst i sévél egen regi
som privat regi, enligt stadens planering, mallar och rapportering. Forvaltningen genomfor
liksom tidigare &r oanmélda nattbesok pa vard- och omsorgsboende.

Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden.

Pa enhetsnivd genomfors egenkontroller for att sdkerstdlla att rutiner och arbetssitt foljs.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer
for en god hilso- och sjukvard samt ldmnar en arlig redovisning - Kartliggning av hilso- och
sjukvérdsinsatser 1 sdrskilda boendeformer for éldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete géllande hélso- och sjukvard redovisas i den
arliga patientsidkerhetsberittelsen, av verksamhetschef.

Resultaten fran uppfoljningarna analyseras och anvinds i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Arliga brukarundersokningar genomfors inom ildreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Resultaten analyseras och anvénds i
forbattringsarbetet for 6kad kvalitet 1 verksamhet och 6kad brukarnéjdhet. Resultaten for
dldreomsorgens indikatorer himtas fran brukarundersdkningarna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 65 % Tas framav  Ar

g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 55 % Tasframav  Ar

g" mojligheten att komma utomhus ar bra namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar

g" utférs i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 77 % 77 % Ar

?" utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tas framav  Ar

g' namnd

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tas framav  Ar

g" namnd

U Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
méter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistdndsbedémningen for och
behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stérka tillgangen till personliga ombud for &ldre
personer med psykisk ohalsa

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistdndsbeddmningen ska vara réttssidker och likstillig. Bistandshandldggarens huvuduppgift ar
att gora en individuell behovsbedomning. Nér den enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras
den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis
avslag eller avslag. Darefter sker verkstéllighet, uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar
dokumenteras pa ett rattssikert sitt.

For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende samt
drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla éldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd kontaktman
med uppdrag att samordna insatserna kring den éldre. Tillsammans med den dldre uppréttar
kontaktmannen en genomforandeplan for att sédkerstilla hur den dldre vill att insatserna ska
utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for att si langt som
mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina funktioner.

Boende pa servicehus och véard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till att
forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den édldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstilla en trygg och personcentrerad véard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap och dagsutflykter.
Korrekt och tillginglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och #r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsméalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.



by Stockholms Tjénstelutlétande
ggz stad Sid 39 (65)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten aldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla rutinerna  2020-01-01 2020-12-31
for genomférandeplanen.

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbeddmningar for fall, trycksar, undernéring samt

munhélsobeddémning. Atgardsplan/hélsoplan ska tas fram utifran

individuella behov.

Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och

medarbetarna.

Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid dldreomsorgens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter under maj manad.

Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa métesplatser/aktivitetscenter. 2020-01-01 2020-12-31
Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna och 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet utveckla former for volontérverksamhet.

Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande arbetet 2020-01-01 2020-12-31
som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas féreldsning om demens och 2020-01-01 2020-12-31
psykisk ohalsa.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2020-01-01 2020-12-31
demens.

Aldreomsorgens rutiner foér anhorigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden har en god samverkan med det lokala nédringslivet och ska arbeta ihop med
Stockholm Business Region AB samt arbeta efter den framtagna néringslivsstrategin for att
mojliggora for ett gott ndringslivsklimat i stadsdelsomradet.

Samverkan ér sdrskilt prioriterad i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Samarbetet med trafikndmnden resulterar 1 att gang- och cykelplanerna kan genomforas.
Stadsdelsndmndens egna géngvigar och parkvégar dr tillgdngliga och snérdjningen fungerar
vil.

Néamndens verksamheter arbetar medvetet med att minska mingden avfall, sérskilt plast och
matavfall. Verksamheterna arbetar &ven medvetet med att genomfora energibesparande
atgérder.

Stadsdelsndmndens samarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden ar gott
och ger den samhillsservice som invanarna behdver i form av parker, forskolor och bostader
med sidrskild service. For att sékerstélla att vard- och omsorgsbehovet kan tillgodoses ska
boendeplaner tas fram regionvis. Boendeplanerna ska ligga till grund for den stadsdvergripande
planeringen av grupp- och servicebostdder samt dldreomsorgens boendeplanering.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Foretagande i stadsdelsomrddet ska vara enkelt och tryggt. Ndmnden é&r alltid behjilplig om
foretag eller ndringsidkare tar kontakt med dem och lotsar personer vidare vid behov.
Platssamverkan med bland annat néringslivet sker kring trygghetsfragor med fokus pa utvalda
omraden dir behovet ér extra stort. Ndmnden ska arbeta ihop med Stockholm Business Region
AB samt arbeta efter den framtagna néringslivsstrategin for att mojliggora for ett gott
néringslivsklimat i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Naringslivet i Hagersten-Liljeholmen har goda forutsattningar for att bedriva sin
verksamhet och nya verksamheter har mojlighet att etablera sig

Beskrivning

Stadsdelsndmndens samarbete med niringslivet ar gott. Fokus ligger pa att hitta nya
samverkansmodeller samt att sdkerstdlla tryggheten for niringsidkare i stadsdelsomradet.
Némnden har fortsatt en konsult som arbetar med uppdraget att bygga en fungerande
samverkansmodell for nédringslivsfragor. Nimnden kommer ocksa att borja arbeta i enlighet
med ndringslivsstrategin under ar 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Hégersten-Liljeholmen ir ett av stadens snabbast vixande stadsdelsomraden. Namnden
samverkar med andra berérda nimnder for att sdkra upp bland annat samhéllsservice, bostéder,
park och rekreations omraden och framkomlighet i stadsdelsomrddet. Namnden arbetar
holistiskt med att ett brett antal intressen ska tas i beaktning i stadsutvecklingen i Hagersten-
Liljeholmen. Framkomlighet, trygghet, klimat, néringslivsperspektivet och barnens plats i
staden dr exempel pa detta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 8 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhéllsservice

Beskrivning

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd véxer kraftigt. Detta innebér forutom kravet pa fler
bostéder ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostéder, och boende for dldre. I
samarbete med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden ska stadsdelsndmnden vara
med i planprocessen for att sdkra upp en god samhaillsservice till stadsdelsomradets invanare.
Forvaltningen har ocksé ett ndra samarbete med SISAB, Micasa och utbildningsnimnden.
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Forvaltningen har egna prognosdokument for att sékra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berdrda ndamnder och bolag
dér behovet av antalet platser sikerstills i1 detaljplaneringen. Forvaltningen kommer ocksa
fortsitta delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nédr behov finns. Under
2020 kommer forskolan Metronomen att fardigstillas.

Stadsdelsndmnden planerar genom édldreboendeplanen for méngden vard- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra Soderort
Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd stadsdelsnimnder. Nimnden tar ocksa fram en
boendeplan for personer med funktionsnedséttning som anvénds for stadens dvergripande

boendeplanering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska samverka med exploateringsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor och
bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Higersten-Liljeholmens parkvigar ska ha bra framkomlighet under érets alla arstider. Cykel-
och gangtrafikanter prioriteras och stadsdelsndmnden arbetar ihop med bland annat
trafikndmnden i genomforandet av stadens gang- och cykelplan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens infrastruktur ar klimatanpassad, tillganglig och val
framkomlig

Beskrivning

Parkvégarna i stadsdelen é&r tillgédngliga och tillfdlliga hinder avhjélps sa fort det ar mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker smidigt. Genom uppf6ljning av drift och
skotsel kontrolleras att parkviagarna skots enligt avtal och pé sé vis sdkerstills den fysiska
tillgéngligheten. Invénares inkomna synpunkter pa halkbekdmpning &tgiardas snabbt. Gdng- och
cykelstrak dr dven sammanhéngande och trygga.

Forvaltningen anvinder 1 forsta hand miljoanpassade transporter. Elbilar och elcyklar nyttjas
frekvent, i1 andra fall 8ker personal kommunalt eller promenerar.

Stadsdelsndmnden har en klimatinvesteringsplan for 2020-2022. I denna lyfts flera forslag pa
klimatinvesteringar fram. Stadsdelsndmnden dger sjdlv inga fastigheter utan hyr dessa genom
bland annat SISAB och Micasa. Ndmnden genom klimatatgérder i den mén de har mandat att
gora sd. Bland annat har armaturer byts ut till LED. Mer energieffektiva vitvaror har ocksa
kopts in. Stadsdelsndmnden kommer att fortsdtta gora inventeringar i sina verksamheter for att
kartligga vilka ytterligare klimatsatsningar som kan genomforas. Under 2020 kan det bli
aktuellt med ytterligare ny LED-belysning samt nya vitvaror. Férvaltningen ska ihop med
SISAB och Micasa se 6ver om det gar att installera s kallad fjarrkyla i forskolelokaler for att
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lattare kunna hantera exempelvis mycket varma sommardagar. Vidare ska forvaltningen under
2020 se dver om det dr aktuellt att analysera platser som riskerar att drabbas av dversvidmning
vid kraftiga skyfall och eventuellt genomfora atgdrder mot dessa. Det kan innebidra véaxtbaddar
for biokol eller stenkistor som samlar upp regnvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for ekonomi, samhallsplanering, lokaler och park ska 2020-01-01 2020-12-31
samverka med trafikndmnden i genomférandet av gangplanen och
cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. Barn pa forskola far méta och
sjdlva prova olika former av kultur och skapande.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturménad med olika program och aktiviteter.

Fritidsgérdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans
erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Kultur och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

v

?,.

v i

?" kulturaktiviteter
)

g

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda méjligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anladgga bryggor dar féreningar kan fortdja
foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till
vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
majligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsforvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppstkande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i féreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetségare samt férenklad
tillstandshantering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

exploateringsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pé barnantal. Alla barn i1 forskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far méta och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Féreningsbidrag och arrangérsstdd finns att séka for lokal aktiva och 2020-01-01 2020-12-31
demokratiska féreningar.

Stadsdelsndmnden ska delta i firandet av Trekantensdag 2020-01-01 2020-12-31
Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2020-01-01 2020-06-30

verksamheterna under september manad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndmndens ser till att stadsdelsomradets parker och naturomrdden ar vilskotta och fria
fran skrép. Namnden forhindrar uppkomsten av avfall och minskar spridningen av mikroplaster
1 storsta mojliga mén. Namnden arbetar ocksd med klimatinvesteringar som exempelvis
energieffektivisering for att minska ndmndens klimatpaverkan. Namnden kommer ocksé att se
over hur det gar att 6ka beredskapen for- och minska skadan av pdgaende klimatfordndringar.
Némnden arbetar ocksd med att minska kemikalieexponeringen for utsatta grupper som
exempelvis forskolebarn.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system
U Andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 70 % 70 % Ar
mdjlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt képt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 40 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, aldrendamnden, stadsdelsndmnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan fér klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall,
minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstéar, minska energiférbrukningen och
gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder for att bibehalla niva 2
samt fortsitta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums vagledning for en giftfri forskola.
Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpdverkan. Detta sker frdmst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forvaltningen
skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det innebér
bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och narproducerad
mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbédrare- och
spridare 1 utvecklingsarbetet kring klimatpéverkan.
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Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dir det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vagledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleavdelningen ska erbjuda férskolornas kockar och kokerskor 2020-01-01 2020-12-31
kompetensutveckling for att h6ja kunskaperna om ekologisk matlagning
och kopplingen till klimatpaverkan

Forskolorna ska genomfdra atgarder for att bibehalla niva 2 samt arbeta for ~ 2020-01-01 2020-12-31
att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums vagledning for
kemikaliesmart férskola.

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten.
Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet "En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad
for framtiden" genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller
uppsatta mal. En god ekonomisk hushallning skapar trygghet och kontinuitet. Namnden uppnér
en ekonomi i1 balans genom systematisk styrning och uppfoljning av verksamhet for att
invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna samt genom att sdkerstilla en effektiv
lokalforsorjning.

Satsningar har genomforts och fortsétter under dret for att oka tillgangen till digitala verktyg i
verksamheterna. Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet, integritet och sjélvstindighet
och didrmed en 6kad livskvalitet for den dldre.

Forvaltningen arbetar med att utveckla systematik och rutiner avseende hallbar arbetshilsa ur
perspektiven hdlsofraimjande, forebyggande och efterhjdlpande i syfte att minska sjukfrdnvaron
och 6ka medarbetarndjdheten. Detta ska 6ka nytta och kvalitet for medborgarna.

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en god ekonomisk
hushéllning och langsiktigt héllbara finanser. Forslaget till budget utgér fran stadens
resursfordelningssystem och frén att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
namndens budget. Budgethallning &r en forutsittning for kvalitet och stabilitet 1 verksamheten.

Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sé att den ryms inom
faststilld budgetram for att invnarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. En tydlig
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ekonomistyrning och sidkerhet 1 prognoser ér en forutsittning for att skapa och behélla stabilitet
i verksamheten. Enheterna f6ljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan
enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter och analyserar da
kostnader och intékter som underlag for prognos pé arsutfallet.

Vid befarade underskott vidtas atgdrder omedelbart och verksamheten anpassas utifrdn de nya
forutsattningarna. En forutsattning for detta &r att prognoserna gors sd sékra som mojligt.
Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
information om aktualiserade rutiner for manadsbokslut och prognosarbetet samt dialog om
prognosvariationer med enheterna for att fa sdkrare signaler om det ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfoljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och behalla
stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan
enhetschef, avdelningschef och controller infér méanads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta modernisering av de dppna trafflokalerna Tora och Kravatten 2020-01-01 2020-03-31
inom socialpsykiatrin genom att samordna verksamheterna i en lokal som

kan inrymma de olika inslag och aktiviteter som efterfragas av besdkarna. |

detta finns ocksa behov av att anpassa bemanningen utifran nya

arbetssatt.

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Se dver behovet av bemanning och organisation for Liljans dagliga 2020-01-01 2020-03-31
verksamhet. Syftet ar att anpassa bemanningen och organisationen utifran
det minskande antalet deltagare.

Se dver lokalutnyttjande och bemanning for 2020-01-01 2020-03-31
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att anpassa

verksamheterna utifran ett minskat antal brukare. Samordning och

samarbete med motsvarande verksamhet inom Alvsjés SDF ska

undersokas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Innovation

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar forvaltningens arbete med att utveckla
innovation i verksamheterna.

Stadsdelsndmnden stodjer den verksamhetskultur 1 utférarverksamheterna inom
funktionshinderomradet som uppmuntrar innovationer och nytankande. Brukarens
sjalvstandighet och oberoende ir i fokus for kvalitetsutvecklingen. Under 2020 kommer
implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi att fortgd. Forvaltningen
foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och kommer att nyttja alla
mdjligheter till effektiviseringar som inforandet av nya sociala system kommer att ge.

Stadsdelsndmnden ska ocksé utreda riktlinjerna och rutinerna kring medborgarforslag for
stadsmiljofragor for att forbattra hanteringen av dessa.

I samband med skolplattformens inférande inom forskolan fortsitter utvecklingen av arbetssatt
kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg. Satsningar har genomforts och
fortsdtter under aret for att 6ka tillgdngen till digitala verktyg i verksamheterna. Det digitala
arbetet 1 forskolorna utvecklas med stod av en mobil digital verkstad. Innehéllet i den digitala
verkstan har tydliga teman, syftesbeskrivningar, diskussionsmaterial, uppdrag och manualer
samt forskoleavdelningens stéllningstaganden for arbetet med digitala verktyg i forskolan. Det
kollegiala larandet dr centralt, den mobila verkstan bokas via en bokningskalender i Office365
av intresserade arbetslag. Kompetensutveckling i form av workshops planeras for varen 2020.

Digitala hjdlpmedel/tjanster kan bidra till 6kad trygghet, sjélvstindighet och ddrmed en 6kad
livskvalitet for den &ldre.

En insats kan vara att ge édldre stod och hjélp att anvinda digitala verktyg/surfplattor for att gora
inkdp av matvaror pa nétet.

Hemtjénsten har framfort intresse om att i delta 1 stadens samverkansprojekt (Digital Demo
Stockholm) tillsammans med Region Stockholm/vardcentral och KTH, for vard och omsorg i
hemmet med hjélp av digitala tjanster for 6kad trygghet och kvalitet pa omsorgen.

Trygghetskameror for nattillsyn pé vérd- och omsorgsboende ar under utveckling.
Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar med att utveckla systematik och rutiner avseende hallbar arbetshélsa ur
perspektiven hilsofrdmjande, forebyggande och efterhjdlpande. Malet ér att sdnka
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sjukfrdnvaron och hdja medarbetarndjdheten. Detta ska 6ka nytta och kvalitet for medborgarna.
Kompetensforsorjning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Lokalforsorjning

Néamnden ska arbeta aktivt med att 6ka energieffektiviteten i verksamhetslokalerna genom att
gora investeringar och atgirder med hjélp av klimatinvesteringsmedel och pé sé sitt minska
driftkostnaderna. Samutnyttjande av lokaler ska uppmuntras om det ar forenligt med
verksamheten. Namnden ska &ven arbeta for ett mer effektivt nyttjande av befintliga lokaler,
bland annat genom att i hogre utstrackning samutnyttja lokaler mellan verksamheter som
bedrivs vid olika tidpunkter. I syfte att 6ka resurseffektiviteten ska namndens lokalresurser
forlopande stimmas av mot verksamheternas behov. Ndmndens lokaler ska vara fysiskt
tillgéngliga 1 hog utstrdckning, sirskilt i de lokaler ddr invanare och brukare vistas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 3,5% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tasframav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 0% Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
¥ sjukfranvaro 7,5% Tasframav  Tertial
?" namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tasframav  Tertial
?" namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda madjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalforsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen 1angsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsérjningen kravs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led i att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt 1irande for barnskotare), mentorskap for nyexaminerade
forskollérare, introduktion for nyanstéillda samt kompetensutveckling och karridarmdjligheter.
Samarbete sker med ldrosdten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen utifrn
lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagslédget finns svérigheter att rekrytera sjukskdterskor och i viss mén arbetsterapeuter
och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram
tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att underlatta
nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tilldter.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstillningsgraden.
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Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstdllda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och 4r.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande av
medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter &ven pa andra gym.

Forvantat resultat
Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.

Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud ska genomféras for att 2020-01-01 2020-12-31
Oka kunskapen om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Framta systematiskt arbetssatt for att sénka sjukfranvaron. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forskoleenheterna ska utforma lokala handlingsplaner for forbattrad 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskdtare som en fortsattning pa
Projektet forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare.

Foérteckna personuppgiftshandlingar. 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistdndshandlaggares och socialsekreterares

arbetssituation.

Forvaltningen ska under aret géra en analys av de faktorer som paverkar 2020-01-01 2020-12-31

sjukfrénvaron bl.a. genom att jamféra enheter.

Forvaltningen sakerstéller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och féljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Ta fram handlingsplaner for att minska andelen offrivilliga 2020-01-01 2020-12-31
deltidsanstallningar.

Utveckla det strategiska kompetensforsorjningsarbetet utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsorjningsprocess.

Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete ska férbattras och 2020-01-01 2020-12-31

gobras kanda.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska leda
till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus péd kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till 4ldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvédnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiforbrukningen i1 dessa minskar. Ndmndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett gemensamt
mobilt natteam och digitala I6sningar.

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen for samhallsplanering  2020-01-01 2020-12-31
i syfte att effektivisera planeringen for lokalférsorjning.

Forvaltningen ska undersdka méjligheten till att 6ka graden av 2020-01-01 2020-12-31
samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Stadsdelsférvaltningen ska kartldgga ndmndens lokalanvandande och 2019-01-01 2019-12-31
anpassa det efter det faktiska behovet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nidmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

- Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

- Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
- Kvalitetsobservationer

- Kollegial observation

- Samarbete med brukar- och intresseorganisationer
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Nédmnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som initierades 2019-01-01 2020-12-31
inom LUM-projektet MALK (Matinstrument avseende livskvalité).

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel fér att maximera 2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens dagliga

verksamheter.

Aldreomsorgen ska ge éldre stéd i att anvanda digitala verktyg/surfplattor 2019-01-01 2020-12-31

for att till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och darigenom bidra till
Okad sjalvstandighet.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsnamnden krav som bidrar till en
hallbar utveckling

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar frén stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar fram
forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i enlighet
med stadens regelverk samt ndmndens plan for upphandlingar. I forfragningsunderlagen
framgar att upphandlingen ska bidra till en ekonomisk, social ekologisk utveckling. Under 2020
ska ndmndens system for uppfoljning av genomfdérda upphandlingar utvecklas. Det innebér
bl.a. béttre forutsittningar for systematisk uppfoljning av upphandlad parkskétsel.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar resurser till ndmndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fordelningen till ndmndens verksamheter 1
denna verksamhetsplan d&r kommunfullméktiges prioritering. Nettobudgeten f6r nimndens
driftverksamhet om 2 010,5 mnkr bestar av kostnader med 2 095,3 mnkr och intdkter med 84,8
mnkr. For investeringar har 17,2 mnkr férdelats. Administrationen finansieras gemensamt av
verksamheterna. I tabellen nedan redovisas fordelningen till nimndens verksambheter.

OMFORDELNING
RAM KF 2020 KOSTNADER 2020 VP 2020
2 Korr.
NETTO Intakter Kostn. Adm. cicln Over 65 Kostn. Intakter e
Ungdo ar (0]
m

Namnd- och 0,0 0,0 0,0 52,9 0,0 0,0 52,9 00| 529
forvaltningsadm.
Individ- och 166,8 25| 1693 42 8,5 18| 1754 25| 1729
familjeomsorg
varav barn och 90,3 0,0 90,3 0,0 0,0 0,0 90,3 00| 903
ungdom
varav vuxna och 28,9 0,0 28,9 0,0 0,0 0,0 28,9 0,0 28,9
missbrukare
varav socialpsykiatri 50,1 0,0 50,1 -1,3 0,0 1,8 50,6 0,0 50,6
Stadsmiljoverk. 15,1 0,0 15,1 -0,4 0,0 0,0 14,7 0,0 14,7
Avskrivningar 10,5 0,0 10,5 0,0 0,0 0,0 10,5 0,0 10,5
Internrantor 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,8
Forskoleverksamhet 699,5 56,8 756,3 -19,2 4.4 0,0 741,5 56,8 684,7
Barn, kultur och fritid 38,5 0,0 38,5 -1,0 -12,9 0,0 24,6 0,0 24,6
Aldreomsorg 626,1 19,2 645,3 -16,4 0,0 -3,9 625,0 19,2 605,8
Stdd och service Hill
personer med 361,0 2,2 363,2 -9,2 0,0 2,1 356,1 2,2 353,9
funktionsneds.
Arbetsmarknadsatg. 13,0 1,9 14,9 -0,4 0,0 0,0 14,5 1,9 12,6
Ekonomiskt bistand 79,2 2,2 81,4 -2,1 0,0 0,0 79,3 2,2 77,1
varav handlaggning 17,6 0,0 17,6 -0,4 0,0 0,0 17,2 0,0 17,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2 010,5 84,8 | 20953 -52,9 0,0 0,0 | 2095,3 84,8 010 g

Finansieringen av ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 2,54 procent av ndmndens
budget, vilket &r samma andel som 2019. Kommunfullméktige fordelar inga resurser for
administration. Budget fér administrationen fordelas dérfor genom ett procentuellt avdrag fran
respektive verksamhetsomrade.
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Kommunfullméktige fordelar resurser till verksamhet f6r barn, kultur och fritid. Eftersom dessa
verksamheter dven bedrivs inom individ- och familjeomsorg respektive forskola behdver en
fordelning av resurserna goras av ndmnden. Budgeten for verksamhet for barn, kultur och fritid
som dr pd 37,5 mnkr efter avdrag for administration har férdelats med 12,9 mnkr till
familjestdd, ungdomsmottagning samt till 6ppen forskola. Resterande 24,6 mnkr fordelas till
kollo, fritidsgardar, parklekar, féltassistenter samt kultur- och foreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 3,9 mnkr fordelats till verksamheterna socialpsykiatri och
funktionsnedséttning som har kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2020,
medan resurserna fran kommunfullméktige fordelas till dldreomsorgen.

Nedan foljer analyser och tabeller per verksamhetsomrade. Tabellerna visar fordelade intékter
och kostnader samt nettobudget for 2019 och 2020. I kolumn prognos 2019 och bokslut 2018
inkluderas omslutningsforandringar, prestationsfordndringar och budgetjusteringar.

Omslutningsforandringar om 209,5 mnkr redovisas 1 separat tabell under rubriken
omslutningsfordndringar.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och

forvaltningsadministration Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 | Bokslut 2018
Intékter 1,2 0,9 -0,3 1,9 1,8
Kostnader 52,5 53,8 1,3 50,7 52,7
Netto 51,3 52,9 1,6 48,8 50,9

Budgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 52,9 mnkr, vilket motsvarar
2,54 procent av nimndens totala anslag, vilket 4r samma andel som 2019. Kommunfullméktige
fordelar inga resurser for administration och budget f6r administrationen fordelas darfor genom
ett procentuellt avdrag fran verksamheternas budget. Andelen av budget som gér till ndmnd-
och forvaltningsadministration ar ofordndrad fran 2019.

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 52,9 mnkr vilket dr en 6kning
med 1,3 mnkr jamfort med foregdende ar.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 10,1 10,2 0,1 54,6 75,1
Kostnader 174,3 183,1 8,8 234,8 2444
Netto 164,2 172,9 8,7 180,2 169,3

Individ- och familjeomsorgs nettobudget uppgar till 172,9 mnkr, vilket &r en 6kning med 8,7
mnkr jAimfort med 2019. Okningen forklaras av en central satsning i staden pa barn och unga.

Intdkterna avser ersittning for placerade barn och egenavgifter.
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Barn och ungdom

varav Barn och Jmf budget

ungdom (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 8,8 8,9 0,1 37,6 55,5
Kostnader 96,0 104,2 8,2 128,9 139,6
Netto 87,2 95,3 8,1 91,3 84,1

Nettobudgeten for barn och ungdom uppgér till 95,3 mnkr, vilket &r en 6kning med 8,1 mnkr
jaimfort med 2019. Okningen forklaras av en central satsning i staden pa barn och unga.
Intdktskravet har 6kat med 0,1 mnkr.

Vuxna och missbrukare

varav Vuxna och Jmf budget

missbrukare (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 1,3 1,3 0,0 57 9,5
Kostnader 28 28,3 0,3 44,3 44,2
Netto 26,7 27,0 0,3 38,6 34,7

Nettobudgeten for vuxna och missbrukare uppgér till 27,0 mnkr, vilket dr en 6kning med
0,3 mnkr jamfort med 2019.

Socialpsykiatri
varav Socialpsykiatri Jmf budget
(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 0,0 0,0 0,0 11,3 10,1
Kostnader 50,3 50,6 0,3 61,6 60,6
Netto 50,3 50,6 0,3 50,3 50,5

Nettobudgeten for socialpsykiatri uppgér till 50,6 mnkr, vilket &r en 6kning med 0,3 mnkr
jamfort med 2019.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljoverksamhe Jmf budget

t (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Kostnader 14,8 14,7 -0,1 14,0 13,5
Netto 14,8 14,7 -0,1 14,0 13,4

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgar till 14,7 mnkr vilket &r en minskning med
0,1 mnkr jamfort med budget 2019.
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Kapitalkostnader inom parkinvesteringar

Kapitalkostnader Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Avskrivningar (netto) 10,1 10,5 0,4 11,3 9,7
Internrantor (Netto) 0,7 0,8 0,1 1,2 0,9
Netto 10,8 11,3 0,5 12,5 10,6

Kapitalkostnaderna for 2020 uppgar till 11,3 mnkr vilket &r en 6kning med 0,5 mnkr jamfort

med budget 2019.
Forskoleverksamhet
Jmf budget
Forskola (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 55,8 56,8 1,0 61,1 74,1
Kostnader 7341 741,5 7.4 724,2 739,7
Netto 678,3 684,7 6,4 663,1 665,6

Némnden far en preliminér budget for forskoleverksamheten som é&r baserad pé antal inskrivna
barn i mars 2019. Detta innebir 1 denna budget, 4 993 barn. Den slutliga budgeten justeras i
december, efter det faktiska antal barn som varit inskrivna under éret. Enligt barnprognos for
2020 ser det ut att blir ett ldgre barnantal dn inskrivna barn i mars 2019.

Nettobudgeten for forskoleverksamheten, efter det administrativa avdraget, ar 684,7 mnkr.
Detta &r en 6kning med 6,4 mnkr jamfort med 2019. Prestationerna har minskat nagot (endast
14 barn), s& 6kningen beror pé schablondkningen pé 0,9 procent (kan jaimforas med en 6kning
pa 2 procent 2018-2019). Den kommunala forskolepengen uppgar, precis som tidigare, till 80
procent av grundschablonen for barn i forskola. Det socioekonomiska tilldggsanslaget har dkat
med 2,5 mnkr jamfort med 2019. Utover det socioekonomiska tilliggsanslaget som fordelas till
enheterna efter bedomning av stodenheten, kommer ocksa ett generellt verksamhetsstod betalas
ut till resultatenheterna. Stodet kommer berdknas procentuellt pa antal inskrivna barn 1
verksamheten och betalas ut under varterminen.

I likhet med 2019 fordelas inga anslag for introduktionsforskola i samband med budgeten.
Verksamheten kommer att ans6ka om 1,2 mnkr for detta i samband med VP 2020. Ansokan
kommer ocksé att goras for giftfri/klimatsmart forskola med 3,6 mnkr. Hoga hyror bidraget
prognostiseras i ar till 14,4 mnkr, och justeras i budgeten efter sista avldsning 30 september
2020.

Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur Kommunstyrelsens centrala
medelsreserv. Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela aret.
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Barn, kultur och fritid Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 2,3 2,0 -0,3 3,2 3,5
Kostnader 28,5 26,6 -1,9 26,6 27,6
Netto 26,2 24,6 -1,6 23,4 241

Budgeten for barn, kultur och fritid uppgér till 24,6 mnkr vilket &r en minskning med 1,6 mnkr

jamfort med 2019.

I anslaget finns budgeterade medel for, félt- och preventionsarbete, fritidsgardar, parklekar,
oppna forskolor, sommarkollo, féreningsbidrag, kulturaktiviteter, kultursekreterare, och

konsumentvégledning.

Aldreomsorg
B Jmf budget
Aldreomsorg (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 19,1 19,2 0,1 147,6 156,3
Kostnader 612,0 625,0 13,0 768,0 747,7
Netto 592,9 605,8 12,9 620,4 591,4

Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 605,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 12,9 mnkr 1
jdmforelse med budget 2019. Budgetdkningen innehaller en hdjning av ersattningsnivierna for
hemtjanst 1 ordindrt boende med 2,5 procent. Avlosning och ledsagning uppriaknas med 2,5
procent. Ersdttningsnivén for sarskilda boenden hdjs med 2,7 procent. Lokalschablonen riknas
upp enligt konsumentprisindex (KPI) vilket innebéar en 6kning med 1,8 procent. Ersittningen
for bistaindsbedomd dagverksamhet for dldre hojs med 2,5 procent.

Omfordelning av dldreomsorgens budget till vuxenenheten och stéd och service till personer
med funktionsnedséttning berdknas bli 1,1 mnkr hogre ar 2020 pé grund av att fler personer
inom social omsorg fyller 65 ar det kommande aret.

Intaktsbudgeten dkar med 0,1 mnkr &r 2020 i1 jimforelse med 2019.

For 2019 prognostiserar dldreomsorgen ett nettounderskott med 23,0 mnkr efter
budgetjusteringar som beviljats under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stod och service till personer

med funktionsnedsattning Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 | Bokslut 2018
Intékter 0,0 2,2 2,2 71,2 66,0
Kostnader 3341 356,1 22,0 416,0 401,9
Netto 334,1 353,9 19,8 344,8 335,9

Budgeten grundar sig fraimst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pd boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
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prestationsmétningen hdsten 2019 och kommer justeras efter tvé avlasningstillfallen under
2020. Ramen innehéller dven ett fast anslag for insatser framst enligt socialtjénstlagen.

Nettobudgeten for stod och service till personer med funktionsnedséttning uppgér till 353,9
mnkr, vilket &r en 6kning med 19,8 mnkr jimfort med 2019. Okningen beror till storst del pa att
volymen av antalet utforda prestationer har 6kat. Erséttningarna till utférarna héjdes med 1,4
procent for barn- och vuxenboende samt daglig verksamhet inom LSS.

Intdkterna avser framst hyresintikter, intdkter for utférda timmar inom personlig assistans och
forsiljning av platser inom daglig verksambhet till andra forvaltningar och kommuner.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsatgard Jmf budget

er (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 1,6 1,9 0,3 3,9 35
Kostnader 12,9 14,5 1,6 15,2 15,6
Varav feriearbetare 4,5 3,7 -0,8 3,7 4,7
Netto 11,3 12,6 1,3 11,3 12,1

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgirder uppgér till 12,6 mnkr vilket dr en 6kning med 1,3
mnkr jamfort med 2019. Intéktskravet har 6kat med 0,3 mnkr.

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt bistand Jmf budget
(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 1,9 2,2 0,3 23,2 10,3
Kostnader 67,6 79,3 11,7 83,0 74,7
Varav handlaggning 16,8 17,2 0,4 19,9 16,6
Netto 65,7 771 11,4 59,8 64,4

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgar till 77,1 mnkr vilket dr en 6kning med 11,4 mnkr
jamfort med budget for 2019. Under november ménad 2019 uppgick antalet hushall preliminéart
till 524.

Intdkterna avser bland annat aterbetalningar fran forsékringskassan och felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistand. Intdktskravet har 6kat med 0,3 mnkr.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet/

omstrukturering Jmf budget

(mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Prognos 2019 Bokslut 2018
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgér till noll.
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Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmndens mél under det kommande aret dr att fortsétta arbetet med att skapa
forutsattningar for tillgdnglighet och delaktighet i anvdndandet av den fysiska utemiljon.

Investeringsutgifterna i investeringsplanen avseende parkanldggningar uppgar till 15,0 mnkr
som kommer att anvéindas till upprustning av Blomsterdalen samt mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar sdsom tillgidnglighetsatgarder,

Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanldggningar uppgar till 11,3 mnkr.
Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,2
mnkr. En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng
med ett virde Gver ett basbelopp och ett bestdende virde i tre ar eller mera. Driftbudgeten
belastas sedan med kapitalkostnader under anldggningstillgangens berdaknade livslédngd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott till f6ljande ar som
uppkommer till foljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget.

Uppkomna underskott 1 resultatfonden ska tickas i samband med ndstkommande éars bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tickas under ndstkommande ar uppldses resultatenheten och
underskottet ticks 1 bokslutet av nimnden

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas 1 bilaga 23.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2020:
Forskola

1. Hégerstensasens forskolor
Fruingens forskolor

Mailarhdjden/ Vistertorps forskolor
Axelsbergs forskolor

Telefonplans forskolor

Arstadals forskolor

Arstabergs forskolor

Aspuddens forskolor

9. Grondals forskolor

10. Midsommarkransens forskolor

S A

I stadsdelsomrédet finns tio forskoleenheter. Varje enhet leds av en rektor. Pengen till forskola
uppgar till 80 procent av grundschablonen.



StOCkhOhTIS Tjénstelutlétande
stad Sid 60 (65)

Social omsorg

1. Hégersten-Liljeholmens gruppbostidder
2. Liljeholmens dagliga verksamhet
3. Glasade gangens dagliga verksamhet

Av social omsorgs totalt fem utforarenheter utgor tre resultatenheter.

Aldreomsorg

Av dldreomsorgens totalt sju enheter utgér ingen resultatenhet.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Stadsdelsnimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:

- Ansokan om medel for introduktionsforskola, 1,2 mnkr (se bilaga 12)

- Ansokan om medel for dtgérder for giftfri/klimatsmart forskola, 3,6 mnkr (se bilaga 13)

- Ansokan om medel for aktivitetscenter, 2,92 mnkr, (se bilaga 14)

- Ansokan om medel for tryggt mottagande 1 hemmet, 3,74 mnkr, (se bilaga 15)

- Ansokan om medel for trygghetsskapande atgirder, 1,56 mnkr (se bilagor 16-20)

- Ansokan om klimatinvesteringsmedel for LED-belysning, 5,0 mnkr, (se bilaga 21)

- Ansokan om projekteringsmedel med 1,0 mnkr for etablering av tvd gruppboenden i
Higerstensdsen inom boende med funktionsstod for social omsorg, (se bilaga 22)
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Omslutningsférandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utdver dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom socialpsykiatri, dldreomsorg och funktionsnedséttning samt 6kade kostnader
och intdkter for verksamhet som siljs till andra ndmnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsforandringar redovisas om sammanlagt 209,5 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

N&mnd- och férvaltningsadministration 0,9 -0,9

Avser administrativ ersattning fran Alvsjé SDN och Skarholmens SDN fér MAS-tjanster

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri 7.7 -7,7

Avser administrativ ersattning for familjeratt och ungdomsmottagning

Socialpsykiatri 11,5 -11,5

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Férskoleverksamhet 3,5 -3,5

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner

Aldreomsorg 110,4 -110,4

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Funktionsnedséttning 70,0 -70

Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Arbetsmarknadsatgéarder 3,5 -3,5

Avser OSA och visstidsanstallningar

Barn, kultur och fritid 2 -2

Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 209,5 -209,5

Medel for lokalandamal

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd berdknar i nuldget att erhalla 14,4 mnkr i1 bidrag for
hoga hyror inom forskolan 2020.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ansdker om projekteringsmedel med 1,0 mnkr for
etablering av tva gruppboenden 1 Hagerstensasen pa fastighet Skattsedeln 15 enligt LSS och
Sol inom boende med funktionsstdd for social omsorg, se bilaga SLK blanketter.
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Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Mal Agenda 2030

1. Avskaffa fattigdom
Forsorjningsstddstagare far insatser i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens
Jobbtorg, Arbetsformedlingen med flera som syftar till egen forsorjning genom arbete.
Unga ges mojlighet till ett forsta mote med arbetsmarknaden genom feriearbete.
Personer med funktionshinder far stdd i daglig verksamhet och sysselséttning att ndrma
sig utbildning och arbetsmarknad utifran sina forutsattningar. Stod till 6verskuldsatta
frdn budget- och skuldradgivare. Samhéllsviagledning for nyanlénda sa att etableringen i
samhillet paskyndas.

2. Ingen hunger

3. God hilsa och vilbefinnande
Samverkan med hélso- och sjukvarden medverkar till att socialtjanstens klienter far stod
att forbéttra sin hélsa och oka sitt vdlbefinnande. Socialpsykiatriska insatser som syftar
till en fungerade vardag, samhéllsgemenskap och aterhdmtning fran psykisk ohélsa.
Samverkan med Region Stockholm for drift av ungdomsmottagning som ger unga och
unga vuxna rad och hjdlp kring sex och samlevnad, preventivmedel, provtagning och
samtalsstdd. Oppen fritidsverksamhet for barn och unga erbjuder méjligheter till en
trygg och aktiv fritid. Vagledning om f6reningsliv och civilsamhélle f6r nyanldnda.

4. God utbildning for alla
Samverkan med forskola, skola, hilso- och sjukvérd och socialtjénsten for att komma
till ritta med skolfranvaro. Boenden av god kvalitet som ger stod till ensamkommande
flyktingbarn och -unga att klara skolan. Fokus pé skolgangen for barn och unga som ér
placerade utanfér hemmet.

5. Jamstilldhet
Stadsdelsndmnden kommer att fortsdtta sitt arbete med jimstélldhetsintegrering av
namndens verksamheter. Flertalet nimndmal har en direkt koppling till Agenda 2030s
mal om jamstélldhet vilket gor att jamstdlldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten. Sarskilt angeldget dr social hallbarhet, trygghet och sékerhet. Det ér
fortfarande sé att flickor och kvinnors liv begrinsas i storre utstrickning &n pojkars och
mans, pa grund av upplevd otrygghet. All statistik som finns att tillgé eller som tas fram
som stdd 1 uppfoljning av maluppfyllelse dr konsuppdelad. Analyser av resultaten sker
utifran ett jimstalldhetsperspektiv. Resultat frdn analyser och av atgiarder for att minska
ojdmlikhet kommer att vara vigledande vid bistindsbeddmning och val av insatser.
Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser for chefer och nyckelpersoner kommer att ges
for att starka kompetensen 1 jamstélldhetsfragor.
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10.
11.

12.
13.

14.

Rent vatten och sanitet

Stadsdelsforvaltningen har samverkar med Stockholm Vatten och Avfall,
milj6forvaltningen, exploateringskontoret och trafikkontoret for arbete med
dagvattenhantering av olika slag. De dagvattendtgirder vi genomf0r bidrar till en béttre
vattenkvalitet 1 Stockholm.

Hallbar energi for alla
Elbilar och elcyklar anvénds 1 huvudsak istillet for fossil energi. Energieffektivisering
genomfors 1 verksamheternas lokaler for att minska energibehovet fran forvaltningen.

Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfrdnvaron samt sidkra en
god arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda
arbetsmiljon utgar frén en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga
former av kridnkande behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nagon
form av diskriminering forekommer.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Under 2020 kommer implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
att fortga. Forvaltningen foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen
och kommer att nyttja alla mdjligheter till effektiviseringar som inférandet av nya
sociala system kommer att ge.

I samband med skolplattformens inférande inom forskolan fortsitter utvecklingen av
arbetssitt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg.

Digitala hjélpmedel/tjédnster inom &ldreomsorgen kan bidra till 6kad trygghet,
sjalvstandighet och ddrmed en 6kad livskvalitet for den éldre.

Parkvégarna i stadsdelen ér tillgdngliga och tillfélliga hinder avhjélps sa fort det &r
mojligt. Snordjning och halkbekdmpning ar effektiv och sker smidigt. Gdng- och
cykelstrdk dr sammanhéngande och trygga.

Minskad ojiamlikhet

Hallbara stider och samhiéllen

Forvaltningen bidrar till ett gronare Stockholm dér gdng- och cykel prioriteras framfor
biltrafik. Lokala insatser for att 6ka den biologiska méngfalden i staden gors ocksa.
Forvaltningen samverkar med berdrda forvaltningar for att fortdta Stockholm och
didrmed minska urban sprawl och mojliggora for kortare och mer hallbara transporter.

Konsumtion och produktion

Bekimpa klimatforindringar

Forvaltningen arbetar standigt med att minska sin klimatpdverkan. Forvaltningen ser
over om det gér att kartldgga alla utslapp for att ldttare avgora vilka atgiarder som ska
prioriteras. Energieffektivisering gors for att minska energiforbrukningen, mer
medvetna livsmedelsinkdop kommer att géras. Matavfall och annan sopsortering gors
ocksa.

Hav och marina resurser
Det genomfors atgédrder for att minska plast och mikroplastspridning. Detta leder till att
farre plastartiklar hamnar 1 havet.
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15. Ekosystem och biologisk mangfald
Stadsdelens parker och naturomraden vardas for att stirka den biologiska méngfalden.
Stadsodlingar tilldts i Hagersten-Liljeholmen vilket bland annat &r positivt for
pollinerande insekter.

16. Fredliga och inkluderande samhaillen
Samverkan med foreningsliv och civilsamhille. Oppna verksamheter som drivs utifrin
mal om inkludering. Handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Platssamverkan
med polis.

17. Genomforande och globalt partnerskap

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska leda till att verksamheten utvecklas och skapar vérde for
brukaren (dem som verksamheten ir till for). Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med
tydliga mél, arbetssitt, uppfoljning och analys far enheten svar pa vad som leder till en effektiv
resursanviandning och maluppfyllelse. Ddrmed kan enheten fatta vilgrundade beslut om
utveckling av verksamheten.

Forskoleavdelningen

Kvalitetsarbetet inom forskola handlar ytterst om att kontinuerligt utveckla metoderna for att
battre kunna bedoma hur undervisningen genomfors i enlighet med ldroplansmalen och
identifiera atgérder for att 6ka kvalitén och stirka forutsittningarna for barn att lara, utvecklas,
kdnna sig trygga och ha roligt i forskolan. Underlag for kvalitetsarbetet ar forskolans ldroplan,
skollagen, barnkonventionen, stadens arliga brukarunders6kning, medarbetarnas arbete med
stadens webbaserade kvalitetsindikator samt inkomna synpunkter och klagomal. Att utveckla
arbetssdtt och rutiner for att lyfta och ta till vara goda exempel inom verksamheterna ar andra
centrala delar i kvalitetsarbetet.

Forskoleavdelningen fortsétter arbeta kontinuerligt med att utveckla strukturerna for det
systematiska kvalitetsarbetet, bade lokalt pa enheterna och dvergripande gemensamt for hela
avdelningen.

Arbetet med att utveckla rutiner och verktyg for resultatdialoger mellan avdelningschef och
rektor, 1 syfte att utveckla verksamheternas kvalitet fortsatter.

Avdelningen for social omsorg

Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet som
sakerstdller att det finns uppdaterade och kénda rutiner for verksamheternas processer.
Klagomal och synpunkter, resultat fradn uppfoljningar, egenkontroll, brukarundersokningar och
incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvinds systematiskt for att avhjdlpa fel och brister
och for att utveckla verksamheten. Under 2020 kommer enheternas ledningssystem att samlas i
modulen SOSFS 2011:91 ILS.

Vilutbildade och engagerade medarbetare dr en forutséttning och en stark drivkraft i
kvalitetsarbetet likvil som enhetschefer som prioriterar strategiskt utvecklingsarbetet och
uppfoljning. Att driva olika typer av projekt med eller utan externa medel mojliggor
verksamhetsutveckling av mer innovativt och nyskapande slag.
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Enheterna anvidnder evidensbaserade metoder dir sadana finns tillgdngliga och det forekommer
samarbete med larosdten och aktuell forskning. Under 2019 introduceras arbete med
systematisk, individbaserad uppfoljning med stdd av Socialstyrelsens utbildningsmaterial.
Detta fortgdr under 2020 da en storre aktivitet rorande systematisk uppfoljning och
evidensbaserad praktik kommer att genomforas pad de myndighetsutévande enheterna. Under
2020 kommer metoden Tjénstedesign att provas i1 verksamhetsutvecklingen.

Enheterna uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Avdelningen for dldreomsorg

Aldreomsorgens kvalitetsarbete handlar om att siikerstilla att den #ldre far en trygg och
individuellt anpassad véard och omsorg. Bistindsbedomningen ska vara réttssdker och likstillig.

Enheterna analyserar och anvénder resultaten fran brukarundersdkningar, inkomna synpunkter
och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar pé individniva,
kvalitetsobservationer, granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbattringar i
verksamheten. Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet i dldreomsorgens verksamheter.

Nya idéer, utvecklingsprojekt inom t.ex. vilfardstekniken och goda exempel fran andra
verksamheter tas tillvara for utveckling av den egna verksamheten. Enheterna uppmuntras att
delta i stadens kvalitetsutmirkelse. Det systematiska kvalitetsarbetet ska fortsitta att utvecklas.

Avdelningen for ekonomi, samhaéllsplanering, lokaler och park

Avdelningen tar emot synpunkter gillande drift och underhéll inom stadsmiljé genom stadens
gemensamma system synpunktsportalen samt genom andra officiella kanaler. Synpunkterna ska
besvaras skyndsamt och korrekt med hénsyn till d&rendets komplexitet och karaktér. En storre
uppfoljning av parkentreprenaden kommer att genomforas under aret i syfte att avgéra om
avtalet ska forldngas eller om en ny upphandling ska goras.

Avdelningen for HR, IT och innovation

Under aret ska arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud hallas och systematiska
arbetssétt for att minska sjukfranvaron tas fram. Verktyg och rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete ska forbittras och goras kénda. Det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning ska utvecklas utifrdn stadens kompetensforsdrjningsprocess.

Arbetet med utveckling av innovation och digitalisering fortsatter under aret. Avdelningen ska
samordna forvaltningens arbete med att utveckla innovation.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef
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