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Némnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstéllande inom ndmndens

verksamhetsomriden. Internkontrollplan 4r baserad p en aktuell visentlighets- och riskanalys. Aterrapportering sker i samband med

verksamhetsberattelse 2020.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sitt. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att nimnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem uppréttas inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden ska érligen faststilla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstdllande
inom nidmndens verksamhetsomraden. Utifran en visentlighets- och riskanalys ska processer véljas ut for granskning for att verifiera att mal uppnés
samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen upprétthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till att en visentlighets- och riskanalys

genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till internkontrollplan for ndmnden.

Framtagande av internkontrollplan 2020
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2020.

1. Enheterna 2. Enheterna genom for 3. Avdelingama

kartli gger vasenthighets- och nskanalyser tarfram forslag till

processer. och gor en beddmnamgav omraden zom ska
effektiviteten 1 den nuvarande tasuppi
rskhantermgen. Beddmningen mtemkontroliplanen
EEmnastill avdelningarma.

4. En 3. Forvaltnmpsledningen gir 6. Namnden

sammanstilinngav |+] en bedémningom vilka faststiller arligen

avdelingamas ] omridensom ska mgd 1 mtemkontroliplanen

analyserochforslag mtemkontroliplan 2018,

girs.

Riskomrdden i internkontrollplan 2020
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur
sannolikt det dr att hdndelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den oonskade hiandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I

internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Bemétande i Tydlig och 1 Klagomal fran enskild rérande 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor handlaggning av anpassad bemoétande endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt bistand | information till den VoR
végen till arbete och sOkande om
svenskkunskaper ar forutsattningarna
kort for bistand, hur den

s6kande forviantas
medverka i
utredningen och
innehallet i fattade
beslut. Delaktighet i
val av insatser. Hog
tillganglighet
(telefonkontakt,
personliga besok,
akuta situationer)
bade for nya
s6kanden och i
pagaende drenden.
Insatser till Den enskilde 2 Forsorjningsstodstagare farinte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
forsorjningsstodsta | erbjuds insatser insatser som leder till egen
gare for att 6ka utifran individuella forsorjning.
mojligheten till forutsattningar och
egen forsorjning. behov.
1.2. Stockholm &ar en | Drift och underhall | Entreprendr utfor 3 Att bestalld atgard inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, sdker och av parkskotsel. genomfors. sannolikt endast
vélskott stad att bo stadsdelsomradets VoR
och vistas | parker 4 Undermalig parkskotsel och 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
renhallning endast
VoR
5 Att bestélld atgard inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomfors sannolikt endast
VoR
Lépande underhalli | 6 Att besiktning inte genomfors 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
parker endast

VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
7 Skada pa egendom eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
invanare sannolikt endast
VoR
Krisledning Ta fram, underhalla 8 Att rutiner vid en kris inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och informera om fungerar sannolikt endast
forvaltningens VoR
krisledningsplan
Samverkansoéveren | Uppdatera 9 Felaktig lagesbild 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
skommelse med lagesbilden endast
lokalpolisomrade VoR
Skarholmen
Uppdatering av 10 Stadsdelsnamnden och polisen 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
prioriterade riktar sina resurser och insatser endast
omraden till fel omrade. VoR
Situationell Insatser for att 11 Bestalld atgard genomfors ej 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
prevention forandra fysisk milj6 sannolikt endast
dar situationella VoR
brott ar ett problem
Social prevention Faltassistenter 12 Féltassistenternas samverkan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
med socialtjansten fungerar inte  sannolikt endast
utifran bristande pa rutiner och VoR
bristande fortroende.
Samverkan mellan 13 Samverkan med hélso- och 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
socialtjansten och sjukvarden inom ramen for
interna och externa LOSAM utvecklas inte
aktorer som
fritidsverksamhet,
forskola, skola,
polis, hdlso- och
sjukvard.
Tillganglig och 14 Interna och externa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rattssaker samverkansparter kdnner inte till  sannolikt endast
socialtjanst. kontaktvagarna till VoR
socialtjansten.
Ungdomsmottagnin | 15 Karnuppdraget att ge rad och 5. Mycket 3. Kannbar 15
g stod utfors inte da sannolikt

behandlingssamtalen tar
overhanden.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Oppen 16 Fritidsgardarnas verksamhet 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
fritidsverksamhet. leder inte till att unga som ar i endast
riskzonen for en social VoR
ogynnsam utveckling far kontakt
med miljéer som ger
forutsattningar for en gynnsam
utveckling.
Trygghetsskapande | Lokala 17 Att insatser inte ger 6nskvart 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
arbete brottsforebyggande resultat endast
radet (LoBRA) VoR
1.3. 1 Stockholm nar | Barn i behov av Sérskilda medel till 18 Att barn som ér i behov av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn sin fulla sarskilt stod ska fa | verksamheterna sarskilt stod inte far det stod de endast
potential da adekvat stod. riktat till arbetet behover for sin utveckling VoR
Stockholms skolor med barn i behov av
och forskolor ar de sarskilt stod.
basta i Sverige Tillhandahalla en 19 Att barn som ir i behov av 3. Mdjlig 3.Kéannbar 9 Nej,
Resursenhet for sarskilt stod inte far det stod de endast
barn i behov av behover for sin utveckling. VoR
sarskilt stod.
Erbjuda Lopande analys av 20 Att vardnadshavare inte far plats 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forskoleplats ko, inom garantitiden, tre manader. sannolikt endast
utifran behov och befolkningsprognos VoR
efterfragan inom er, nybyggnation
garantitiden om tre | samhallsutveckling.
manader. Inventering av
befintliga platser
kommunala och
privata i relation till
efterfragan.
Samverkan med
avdelningen for
samhallsplanering
om utbyggnad,
avveckling och
renovering av
forskolelokaler.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Erbjuda Systematiskt och 21 Otillracklig eller fel bemanning 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
forskoleverksamhet | langsiktigt arbete endast
i enlighet med med VoR
laroplansmal och kompetensforsorjni
skollag ng.
1.4. | Stockholm far Brukarinflytande Bukarinflytande pa 22 Brukarnas synpunkter pa 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
manniskor i behov verksamhetsniva. verksamheterna tas inte om
av stod insatser i tid hand i utformning och utveckling
praglade av hog av verksamheten.
I:é\i/ta:;l;tl,(:;::fns och Insatser for att Forvaltningen 23 Nyanlanda blir hemlosa efter det 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
motverka motverkar att deras tillfalliga
hemldshet hemldshet pa en boendelésningar upphor.
lang rad sétt inom - -
alla socialtjanstens 24 Pgrsoner med grava 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
verksamhetsomrade missbruksproblem och/eller
n. psykisk ohdlsa kan inte erhalla
mer sjalvstandiga boenden utan
blir kvar under lang tid i
lagtroskelboenden eller
stodboenden.
Systematiskt Varje enhet inom 25 Allvarliga missforhallanden i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
kvalitetsarbete. avdelningen for verksamheterna. sannolikt endast
social omsorg har VoR
ett uppdaterat och
kant
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete.
Tillgodose barns Barnkonsekvensana | 26 Beslut fattas som paverkar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rattigheter och lyser genomfors barnet negativt. sannolikt endast
behov enligt infor att ett VoR
barnkonventionen myndighetsbeslut
ska fattas som beror
barn.
1.5. | Stockholm har Bistandshandlaggn | Dokumentation 27 Dokumentation sker inte 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
dldre en tillvaro som | ing I6pande, ar inte tillrackligt endast
praglas av hog omfattande eller korrekt. VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
kvalitet, trygghet och Utredning, 28 Att riktlinjer och rutiner inte foljs. 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sjalvbestammande bedémning, beslut, Franvaro som innebir att beslut  sannolikt endast
bestéllning och inte fattas i tid. VoR
uppféljning av
insats.
Individuellt Dokumentation och 29 Att den enskilde inte har en 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
utforande av genomforandeplan aktuell genomférandeplan sannolikt endast
bistandsbedémda och/eller att I6pande VoR
insatser dokumentation inte fors.
Kontaktmannaskap | 30 Att den enskilde inte har nagon 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
kontaktman. sannolikt endast
VoR
Sammanhallen Informationsoverfori | 31 Brister i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
vardkedja ng till hemtjansten. informationsoverféringen som
- Samverkan mellan kan innebéra att den &ldre inte
vardgivare far hjalp av hemtjansten eller
hjalpmedel.
Vardplanering, SIP, 32 Brister i samverkan och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
informationsoéverfori informationsoverféringen som
ng, WebCare kan innebéra att den aldre inte
far sina insatser.
Uppfoljning av Verksamhets- och 33 Verksamhets- och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
dldreomsorgens avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning for kontroll av  sannolikt endast
verksamheter verksamhetens atganden och VoR
kvalitet uteblir. Att ev. brister
inte upptacks och atgardas.
2.1. Stockholm har Samverkan med Naringslivsdialog 34 Att samverkan med lokalt 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
Sveriges basta lokalt néringsliv naringsliv inte fungerar. endast
foretagsklimat och VoR
ett internationelit
rhiernaiione Platssamverkan 35 Néringsidkare vet inte hur de kan 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
konkurrenskraftigt :
delta i trygghetsarbetet. endast

naringsliv

VoR
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Prognosarbete 36 Barnomsorgsgarantin uppfylls 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | av forskoleplatser inte sannolikt endast
och funktionsblandat VoR
utifrdn ménniskors
och verksamheters
skiftande behov
2.3. Stockholms Snorojning pa Entreprenad utfor 37 Dalig framkomlighet pa 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
infrastruktur framjar | parkvéagar i snoréjning och parkvagarna endast
effektiva och stadsdelsomradet halkbekdmpning pa VoR
hallbara transporter parkvégar och i
samt god trappor.
framkomlighet
2.4. Stockholm dr en | Foreningsbidrag Tydliga riktlinjer 38 Valdsbejakande extremism 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
modern kultur- och och arrangorsstod finns for ansokan, sannolikt allvarlig endast
evenemangsstad finns att soka redovisning och VoR
med en stark uppféljning av
beso6ksnéring bidragsgivningen.
Kulturevenemangi | Granskar och 39 Val av plats for evenemang gor 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
offentlig miljo godkéanner remisser att evenemanget fungerar daligt.  sannolikt endast
pa kulturevenemang VoR
i offentlig miljo
2.5. Stockholm dr en | Systematiskt Arbeta efter stadens | 40 Att miljoprogrammet inte 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
hallbar stad med en miljoarbete miljoprogram genomfors endast
god livsmiljo VoR
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Folja forvaltningens | 41 Forvaltningen har en ej 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
en budget i balans rutin for rattvisande prognos sannolikt endast
och langsiktigt prognosarbete VoR
hallbara finanser Ta fram 42 Fel beslut tas pa grund av ej 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
manadsprognos rattvisande beslutsunderlag sannolikt endast
och félja upp mot VoR
budget
3.2. Stockholm Anmala Rapport 6ver 43 Att beslut som ska anmdlas inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
anvander delegationsbeslut delegationsbeslut har anmalts till ndmnden. endast
skattemedlen till namnd anmals till VoR

effektivt till storsta

namnden.
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A el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
nytta for Informationssikerh | Implementering av 44 Att obehérig har atkomst till ej 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stockholmarna et dataskyddsforordni behérig dokumentation. sannolikt endast
ngen Personer som har fel behérighet. VoR
45 Personuppgiftsincident 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Lagga upp, 46 Hoga kostnader for behorigheter 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
underhalla och endast
avsluta VoR
behériaheter i
Azr::f’o eter| 47 Obehériga har tillgang till 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
beslutss:céd och ILS kéanslig information sannolikt endast
VoR
48 Oegentliga handlingar begas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Utlamnande och 49 Sekretessbrott 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
publicering av sannolikt endast
information VoR
Inkop Folja riktlinjer och 50 Anseendeskada 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
rutiner vid ink6p - - . - — — -
och bestillningar 51 Forvaltningen far kostnader for 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
paminnelser, inkassokrav och endast
arenden hos Kronofogden VoR
52 Attest gors av ej behorig person 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
53 Att inkop gors utanfor ramavtal 3. Majlig 4. Allvarlig 12
54 Skadestand 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Gora inkop via 55 Att Agresso inkdpsmodul inte 5. Mycket 2. Lindrig 10
Agresso anvands. sannolikt
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A el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstilla att avtal | 56 Dokumentation fran inkop 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
finns som tacker utanfor avtal saknas endast
forvaltningens VoR
inképsbeho
inkop v 57 Inkdp gors utan att 3. Méijlig 4 Alvarig 12
direktupphandlingsriktlinjer foljs

Kompetensforsorjni | Bemanning och 58 Hog personalomsittning. 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,

ng adekvat kompetens endast
i verksamheterna. VoR

59 Svarigheter att rekrytera 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
personal med ratt kompetens pa endast
grund av brist pa s6kande inom VoR
vissa yrkesomraden.

Lokalforsorjning Analys och 60 Dyra akuta omstéllningsbehov 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
uppdatering av sannolikt endast
prognosmodell fér VoR
forskol

orskolor 61 Felaktigt verksamhetsutbud 3. Mdijlig 3.Kénnbar 9 Nej,
endast

VoR

62 Bunden i avtal av outnyttjad 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokal endast

VoR

63 Motparten dvs hyresvarden 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
sdger upp avtal for avflyttning endast

eller villkorsandring VoR

64 Forvaltningen har ett 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kapacitetsoverskott. endast

VoR

65 Forvaltningen kan inte halla 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forskolegarantin sannolikt allvarlig endast

VoR

66 Forvaltningen kan inte halla 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forskolegarantin sannolikt allvarlig endast

VoR
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
67 Dyra och akuta 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
underhallsatgarder endast
VoR
68 Undermalig lokal dar verksamhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
maste evakueras sannolikt endast
VoR
Samverka regionalt | 69 Behovet matchar inte 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
med att uppratta bostadsutbudet endast
arsvisa VoR
boendepl i
oendepaner inom 124 Dyra och akuta 3. Mdijlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Social omsorg it oy s
underhallsatgarder endast
VoR
71 Undermalig lokal dar verksamhet 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
maste evakueras endast
VoR
Samverka regionalt | 72 Behovet matchar inte utbudet 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
med att uppratta endast
arsvisa VoR
boendepl i
Joendep anerinom 1 4 Dyra och akuta 3. Méijlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Aldre omsorg i S gz
underhallsatgarder endast
VoR
74 Undermalig lokal dar verksamhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
maste evakueras sannolikt endast
VoR
Upprétta en 3-arig 75 Felaktigt utbud av verksamhet 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokalférsorjningspla endast
n, redovisas med 3 VoR
aringe
ringen 76 Felaktigt lokalutbud och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ineffektivt resursutnyttjande endast
VoR
77 Dyra och akuta 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
underhallsatgarder endast

VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
78 Undermalig lokal dar verksamhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
maste evakueras sannolikt endast
VoR

Lonehantering Rutinbeskrivning for | 79 Fel pa I6neutbetalning. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Ionehantering foljs Loneskuld, sent eller felaktigt
av enheterna. utbetald I6n.

Redovisning Analys av 80 Ej rattvisande resultat 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
redovisning och sannolikt endast
resultat VoR

81 Oplanerade avvikelser 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
82 Revisionsanmarkning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Forhindra 83 Felaktig anvandning av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
ekonomiska skattemedel och minskad tillit till
oegentligheter forvaltningen
84 Bilarna anvands privat i arenden 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
som inte ar kopplade till
forvaltningens uppdrag, vilket
resulterar i felaktig anvandning
av skattemedel och minskad tillit
till forvaltningen.
85 Felaktig anvdndning av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
skattemedel och minskad tillit till
forvaltningen
86 Fel moms dras 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Kontroll av 87 Avvikelse fran god 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bokféring av redovisningssed samt felaktigt sannolikt endast
investeringar resultat VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Metodiskt arbete 88 Chef kan inte ta ansvar for sina 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
arbetsmiljéarbete med SAM verksamheter inklusive endast
(SAM) arbetsmiljéansvar. VoR
Strukturerat och 89 SAM i allménhet och 3. Mdjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
aktivt arbete med att rehabiliteringsprocessen i endast
minska synnerhet foljs inte, vilket VoR
sjukfranvaron innebdr att sjuktalen inte
minskar och/eller att
individarenden inte hanteras och
foljs upp pa optimalt satt.
Tillgangliggérande | Publicering pa 90 Politikerna i stadsdelsndmnden 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
av beslutsunderlag | webben far inte beslutsunderlagen i tid. endast
infor sammantriade | - eDokMeetings och VoR
i i appen Meetings
stadsdelsnamnden | Plus
Utskick av Utskick till sociala 91 Politikerna i sociala delegationen 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslutsunderlag delegationen far inte beslutsunderlagen i tid. endast
infor sammantrade VoR
i sociala
delegationen.
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1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper

ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser till
forsorjningsstodstagare for att
oOka mojligheten till egen
férsorjning.

Den enskilde erbjuds insatser
utifran individuella
férutsattningar och behov.

Kontroll sker pa enheten.

Foérsorjningsstddstagare
far inte insatser som
9 leder till egen forsoérjning.

Uppfdljningen pa
avdelningsniva av
tertialrapporter och
verksamhetsberattelser dar det
kontrolleras att enheten har
utfoért sina kontroller och
resultatet av detta analyseras.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Social prevention Samverkan mellan Avstadmning och utvardering. Samverkan med hélso- Arbetet i LOSAM f6ljs upp och
socialtjansten och interna och och sjukvarden inom utvarderas i styrgruppen.
externa aktorer som 16 ramen for LOSAM
fritidsverksamhet, férskola, utvecklas inte
skola, polis, halso- och
sjukvard.
Ungdomsmottagning Uppféljning av maluppfyllelse. Karnuppdraget att ge Uppfdljning av
rad och stdd utfors inte Ungdomsmottagningens arbete
15 da i samband med T1, T2 och VB.
behandlingssamtalen
tar éverhanden.




vk

@

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 20 (23)
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hédndelse Kontrollaktivitet
Brukarinflytande Bukarinflytande pa Uppfoljning av brukardelaktighet Brukarnas synpunkter pa Enheternas T1, T2 och VB

verksamhetsniva.

pa verksamhetsniva.

verksamheterna tas inte

granskas med avseende pa

9 om hand i utformning och utvecklingen av
utveckling av brukardelaktighet.
verksamheten.
Insatser for att motverka Forvaltningen motverkar Enheternas kontroll av att Nyanlanda blir hemldsa Fortldpande uppfdljning med
hemléshet hemldshet pa en lang rad satt styrdokument och rutiner foljs i efter det att deras SHIS.
inom alla socialtjanstens arbetet Uppfdljning av 12 ftillfalliga
verksamhetsomraden. kostnader for insatser for boendel6sningar
hemldsa. upphor.
Personer med grava Manadsvis uppféljning i
missbruksproblem resultatdialogen mellan berérd
9 och/eller psykisk ohalsa enhetschef och avdelningschef.

kan inte erhalla mer
sjalvstandiga boenden
utan blir kvar under lang
tid i lagtroskelboenden
eller stddboenden.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Sammanhallen vardkedja Informationséverforing till Avvikelsehantering Brister i Uppféljning i resultatdialogen
- Samverkan mellan vardgivare | hemtjansten. informationsdverféringen mellan enhetschef och

9 som kan innebara att den avdelningschef.
aldre inte far hjalp av
hemtjansten eller

hjalpmedel.
Vardplanering, SIP, Avvikelsehantering/rapportering Brister i samverkan och Uppféljning av avvikelser.
informationséverforing, mellan vardgivare. informationséverféringen . )
WebCare 9 som kan innebara attden | UPPfOlining i resultatdialogen

mellan bestallarchef och

aldre inte far sina
avdelningschef.

insatser.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Tjansteutlatande
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkoép

Fdlja riktlinjer och rutiner vid
inkdp och bestallningar

Kontrollera att inkép betalas
enligt betalningsvillkor

Anseendeskada

Kontroll att inkdp har betalats i
tid infor internkontrollbesok hos

9 utvalda enheter.
Kontrollera i Agresso att inkop Att inkdp gors utanfor Kontroll av inkép i
gors fran upphandlade ramavtal leverantorsreskontra infor
leverantdrer 12 internkontrollbesok hos utvalda
enheter
Gora inkdp via Agresso Kontroll av systemutnyttjande i Att Agresso inképsmodul Uppféljining av
inkdpsmodul rapport fran Agresso inte anvands. systemanvandande i Agresso
10 e-handel

Sakerstélla att avtal finns som
tacker forvaltningens
inképsbehov

Kontroll av ingangna avtal

Inkdp gors utan att
direktupphandlingsriktlinjer
12 foljs

Kontroll att riktlinjer foljs vid
inkdp infor internkontrollbesdk
hos utvalda enheter

Lokalférsdrjning

Analys och uppdatering av
prognosmodell for férskolor

Kontroll av att inskrivna barn
motsvarar planerad kapacitet

Forvaltningen kan inte
halla férskolegarantin

Avstamning av prognosmodell

oegentligheter

syfte finns bifogat eller pa
annat satt framgar till
transaktioner som avser
fértroendekansliga poster

10
Lénehantering Rutinbeskrivning for Chefens egna kontroll och Fel pa Iéneutbetalning. Stickprover genomfors for ett
I6nehantering foljs av internkontrollbesdk Léneskuld, sent eller antal enheter under aret.
enheterna. 12 felaktigt utbetald 16n.
Redovisning Forhindra ekonomiska Kontroll att deltagarlista samt Felaktig anvandning av Kontroll av information som

skattemedel och minskad
9 fillit till férvaltningen

finns till transaktioner pa
berdrda konton

Kontroll att enheter som har bil/
bilar foljer forvaltningens rutin
for forvaring av nycklar,
korjournaler och branslekort.

Bilarna anvands privat i
arenden som inte ar

9 kopplade till forvaltningens
uppdrag, vilket resulterar i
felaktig anvandning av
skattemedel och minskad
tillit till férvaltningen.

Kontroll av att berérda enheter
hanterar nycklar, kérjournaler
och branslekort

Kontroll av att inkép via
betalkort foljer férvaltningens
riktlinjer.

Felaktig anvandning av
skattemedel och minskad
9 fillit till forvaltningen

Kontroll av information som
finns till transaktioner pa
berdrda konton gors infor
internkontrollbesok.
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